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1.Gi6i thiéu chwong trinh/mé ta nganh, nghé dao ta0

Quan ly ban hang trong si€u thi trinh d trung cap la nganh, nghé kiém soat 1uong di
chuyén cta hang hoa, ning luong, thong tin va nhirng nguén lyc khac nhu san pham,
dich vy va con nguoi, tir cung ung cac yéu to dau vao cho qué trinh san xuét cho t61
phan phdi cac san pham dau ra, dap tng yéu cau bac 4 trong Khung trinh d6 quc gia
Viét Nam.

Logistics 1a mot nganh rong, lién quan dén viée Ién ké hoach, t6 chtrc thyc hién, kiém
soat mot chudi nhiing hoat dong tir noi san xut, cung cap dén tay ngudi tiéu dung
bao gdm: dong goi, bao bi, xép dd, luu kho luu béi, bao quan hang hoa, van chuyén,
giao nhén, 1ap chimg tur.. Ngu:0’1 1am nghé ban hang siéu thi c6 thé tham gia vao
chudi hoat dong ban hang siéu thi voi cac cong viéc lién quan nhu: hanh chinh
logistics, giao nhan hang hoa, xép d& hang héa tong hop, van hanh kho, giam sat kho.

Céc cong vi€c cua ngélnh/nghé chu yéu duoc thuc hién tai cac co s& san xuat kinh
doanh, kho bai, cang; lién quan dén viéc tuan tha nhiéu quy trinh, quy dinh; sir dung
hi¢u qua co s¢ vat chit; dam bao an toan, an ninh. Cuong do lam viéc cao, chiu ap
luc 16n vé thoi gian va yéu cau dam béo tién do thuc hién, phéi hop chat ché€ véi cac
bd phén c6 lién quan. Dé thue hién tot cac nhiém vy, can phai dam bao cac diéu kién
1am viéc thiét yéu nhu: cac quy trinh, quy dinh day du, rd rang; co s& vat chat tot,
Ung dung cong nghg, phan mém; co céu t6 chtrc hiéu qua dam bao thong tin thong
sudt.

Pé hanh nghé, ngudi lao dong phai c6 ste khoe tét, dao dirc nghé nghiép tét, c6 du
kién thirc chuyén mén va k¥ nang nghé dap tng vai vi tri cong viéc. Ngoai ra, can
phai thuong xuyén hoc tap dé nang cao trinh d6 chuyén mén, mé rong kién thirc xa
hoi; rén luyén tinh can than, xay dung ¥ thirc va sy say mé nghé nghiép.

2. Muc tiéu dao tao



2.1. Muc tiéu chung:

Chuyén nganh Quan 1y ban hang trong siéu thi hé trung cap dao tao céng nhan dich vu
co ph'flm chét chinh tri, dao dirc va stc khoe tdt; co trach nhiém véi xa hoi; duoc trang bi
nhirng kién thtrc co ban vé kinh té, chinh tri, xa hd1; van dung tot cac nang luc chuyén moén
nhu quan 1y , kiém soat hiéu qua cac phuong tién, hang hoa ,dich vu cling nhu cac thong tin
c6 lién quan dén vi tri viéc 1am , c6 tu duy doc 14p; c6 niang luc nghién ctru tu bd sung kién
thirc theo yéu cu cong viéc.

2.2. Muc tiéu cu thé:
a. Kién thirc
Trinh bay dugc ndi dung va cac quy pham phép luét lién quan dén hoat dong logistics;

- Liét ké dugc cac loai hinh hoat dong dich vu ban hang trong siéu thi;
- Trinh bay duogc cac tiéu chuan vé an toan lao dong, an ninh hang hoa;

- Trinh bay duoc khai niém co ban trong linh vire ban hang si€u thi lién quan dén hanh
chinh nhéan sy, giao nhéan, xép d& hang hoa tong hop, van hanh kho;

- Trinh bay dugc quy trinh va céch thure thuc hién cong viéc trong hanh chinh, giao nhan,
xép d& hang hoa tong hop, van hanh kho;

- Trinh bay duoc dac diém, cach thic hoat dong cua trang thiét bi, co s& vat chat trong quan
Iy siéu thi lién quan dén hanh chinh, giao nhan, xép d& hang hoa tong hop, van hanh kho;

- M6 ta duoc cac loai ho so/chting tir trong hanh chinh , giao nhan, xép d& hang hoa tong
hop, van hanh kho;

- Trinh bay duoc cac su c¢b thuong gip trong hanh chinh logistics, giao nhan, xép d& hang
hoa tong hop, van hanh kho;

- Trinh bay duoc nhitng kién thirc co ban vé chinh tri, van hoa, xa hoi, phap luat, quéc
phong an ninh, gido duc thé chat theo quy dinh.

b. Ky nang

- Thyc hién diing cac quy tic qubc té (Incoterms, UCP,...) trong hoat dong ban hang siéu
thi;

- Phat hién va d€ phong dugc rai ro va moi nguy hai vé an toan lao dong, an ninh hang hoéa;

- St c}ung duoc cac ph?m mém phuc vu cho cong viéc hanh chinh, giao nhéan, Xép dd hang
hoa tong hop, van hanh kho;

- Thyc hién dugc cc quy trinh trong quan 1y siéu thi, giao nhan, xép d& hang hoa tong hop,
van hanh kho;

- Van hanh duoc thiét bi may moc chuyén dung trong day chuyén hé thong tu dong trong
kho, bai;

- Lap duoc bao céo dinh ky theo quy dinh;

- DBoc va lap duoc cac chung tur sir dung trong hanh chinh logistics, giao nhén, xép do hang
hoéa tong hop, van hanh kho;

- Phat hién duoc va bao céo kip thoi cac sy ¢ thuong gip trong quan 1y siéu thi, giao nhan,
x€p do hang hoéa tong hop, van hanh kho;



- Su dung dugc cong ngh¢ thong tin co ban theo quy dinh; ing dung cong nghé thong tin
trong mot s6 cong viée chuyén mon cua nganh, nghé;

- St dung duoc ngoai ngilr co ban, dat bac 1/6 trong Khung nang luc ngoai ngir cia Viét Nam;
tmg dung dugc ngoai ngit vao mot sé cong viéc chuyén mon ciia nganh, nghé.

c. Mvec do tw chu va trach nhiém )

- Co y thure trach nhiém trong cong viéc, chiu trach nhiém voi két qua cong viée cua ban
than va nhom trudc lanh dao va to chuc;

- Poan két, hop tac, san sang chia sé kinh nghiém voi ddng nghiép trong cong viéc;

- Lam viéc c6 phuong phap khoa hoc, c6 tinh t6 chure ky luét;

- Ty tin, cht dong trong xac dinh muc dich, yéu cau cong viéc, cach thurc thuc hién cong
viéc;

- Ty dénh gia duoc két qua cong viéc cua ban than;

- C6 kha nang thich nghi véi diéu kién 1am viéc thay ddi;

- Y thire trach nhiém, tu giég tham gia cég hoat dong bdo v¢ moi truong.

2.3. Chinh trij, dao dirc; the chat va quoc phong

- Chinbh tri, dao dtrc:

+ C6 hiéu biét vé mot so kién thirc co ban vé chi nghia Mac — Lénin va tu tuong HO Chi
Minh; Hién phap, Phap luat cia nuéc Cong hoa xa hoi chii nghia Viét Nam;

+ C6 hiéu biét vé dudng 16i phét trién kinh té ciia Pang, thanh tyu va dinh hudng phét trién
cong nghiép hod, hién dai hoa dat nudc;

+ Co long yéu nudce, yéu CNXH, trung thanh véi sy nghiép cdch mang cua Dang va 191 ich
cua dat nudc;

+ Co dao duc, yéu nghé va c6 luong tdm nghé nghiép;

+ Co ¥ thirc to chire ky luat va tac phong cong nghiép, nghiém tac, trung thyc, cin than, ty
my, chinh x4c;

+ Tuéan thu cac qui dinh cua luat ké toan, tai chinh, chiu trach nhiém ca nhan ddi v&i nhiém
vu duoc giao;

+ C6 tinh than tu hoc, tu nang cao trinh do chuyén mén nghi¢p vu dap ing nhu cAu cla cong
viéc.

- Thé chat, qubc phong:

+ C6 du stre khoé dé hoc tap, cong tac lau dai, san sang phuc vu su nghiép xay dung va bao
ve TH quéc;

+ Hiéu biét mot s6 phuong phép luyén tap va dat k§ ning co ban mot s6 mon thé duc, thé
thao nhu: Thé duc, Pién kinh, Bong chuyén. ..

C6 hiéu biét co ban vé cong tac qudc phong toan dan, dan quén ty vé;

+ C6 kién thirc va k§ niang co ban vé quin su phd théng can thiét cua ngudi chién si, van dung
duogc trong cong tac bao vé trat tu tri an;

+ Co ¥ thue ky luat va tinh than canh gidc cach mang, san sang thyc hién nghia vu quan sy
bao vé T qudc.



3. Vi tri viéc 1am sau khi tot nghiép
Sau khi tot nghi€p ngudi hoc c6 nang luc dap ing cac yéu cau tai cac vi tri vi¢c lam cua

nganh, nghé bao gdm:

« Quan ly hang hoa
« Diéu phodi nhan sy

o Cham séc khach hang

e Quan ly doanh thu

« Dam bao tiéu chuan van hanh

1.5. Kha nang hoc tap, nang cao trinh d¢

- Khéi luong kién thirc tdi thiéu, yéu cau vé nang luc ma nguoi hoc phai dat dugc sau khi
tot nghi¢p nganh, ngh€ quan 1y ban hang trpong si€u thi trinh d§ trung cap c6 thé tiép tuc

phat trién & céc trinh d§ cao hon;

- Nguo1i hoc sau tdt nghiép c6 nang luc ty hoc, tu cap nhat nhitng tién bo khoa hoc cong nghé

trong pham vi nganh, nghé dé nang cao trinh d6 hodc hoc lién thong 1én trinh d6 cao hon

trong cung nganh nghé hoic trong nhoém nganh nghé hodc trong cung linh vuc dao tao.
4. Khoi lwgng Kién thirc va thoi gian khoa hoc:

- S6 lugng mon hoc, mon hoc: 22

- Khéi lugng kién thuc, k§ ning toan khoa hoc: 80 tin chi

- Khéi lugng cac mon hoc chung: 11 tin chi

- Khoi lvgng cac mén hoc, mon hoc chuyén mon: 69 tin chi

- Khéi luong 1y thuyét: 599 gid; Thyc hanh, thyc tap: 906 gio

5. Tong hop cac ning lwe ciia nganh, nghé:

TT Ma néang luc Tén nang luc Kho luon i kler} the
(gi0, tin chi)
’ 0 h¢ thong ti
I NLCB-0I Ung dung cong nght thong tin 75h - 3TC
trong cong viéc van phong
> INLCB-02 S}I dunfg thanh thao cac thiét bi 60h - 2TC
van phong
Tham gia xay dung van hoa lam
3 INLCB-03 viéc va van hoa giao tiép trong 60h - 2TC
cong s&
5 X - . fi X
4  |[NLCB-04 Su dung ngoai nglr giao ticp, 150h - 5TC
chuyén nganh
5 INLCB-05 T}1én t}{ﬁ hu:0'ng dan a? toér}Alao 60h - 2TC
dong va strc khoe nghé nghiép
2 kién thirc phap luat
6 INLCB-06 Van dung kién thie phap lu 15h - 1TC
dai cuong




Tuan tha quy dinh an ninh qudc

7  INLCB-07 . 45h - 2TC
phong

8  INLCB-08 Quan 1y, sap xp, cap nhat, luu 60h - 2TC
trit ho so/chirng tu

9 NLCB-09 Cap nhat don hang vao hé thong 60h - 2TC

II  Ning luc cot 16i (chuyén mon)

10 INLCL-01 Dleu;phm‘ nhanAV1er} van 60h - 2TC
chuyén, giao/nhan hang

11 NLCL-02 Thong bdo dén khach hang 60h - 2TC
thong tin giao/nhan hang

12 INLCL-03 Lap chimg tir xuat/nhap hang 120h - 4TC

A A ) <\ A h h-,\

13 INLCL.04 Lap ho S,O ching tur dé thuc hién 90h - 3TC
thanh toan
Thuc hién céc tht A

14 NLCL-05 we fen cac thu fe xuat, 120h - 4TC
nhap hang

15 INLCL-06 D1euxph01. nhanAV1eI% van 60h - 2TC
chuyén, giao/nhan hang

16 |NLCL-07 Thuc hién thu tuc hai quan 120h - 4TC

17 |[NLCL-08 Xép va d& hang hoa 90h - 3TC

18 INLCL-09 Sap Xxp hang hoa vao ding khu 90h - 3TC
vuc kho theo qui dinh

19 |NLCL-10 Van hanh céc thiét bi kho bai 120h - 4TC

20 NLCL-11 Dong g6i va bao bi hang hoa 60h - 2TC

21 |NLCL-12 Kiém tra hang ton theo dinh ky 90h - 3TC

III Nang lyc ning cao

22 NLNC-01 Giai quyét khiéu nai phat sinh 60h - 2TC

’3  INLNC-02 X ly cac van dé phat sinh trong 60h - 2TC

kho




6. Noi dung chwong trinh:

Thaoi gian hoc tap (gio)
, Trong do
So
Tén mon hoc/mén | tin i Thye hanh/ i
hoc chi | Tong | Ly thue tap/thi | Thi/Kiém
s0 | thuyeét | nghiém/chwong tra
tap/thiao luan
1 Cac mon hoc 11 255 127 115 14
chung
MH 01 | Gido dyc chinhtrj | 2 | # | 20 23 2
MH 02 | Phép ludt 2 | 30| 18 10 2
MH 03 | Gido duc thé chat 1 15 10 4 1
ML 04 GIE‘IO duc quoc 1 30 15 13 2
phong - An ninh
MH 05 | Tin hoc 2 | 42 21 2
MH 06 | Tiéng Anh 301 % | 42 44 4
) Ciacmoén hoc, méon | 69 | 1530 | 498 974 58
hoc chuyén mén
2] Mon hoc, mon hoc 13 225 116 95 14
) co' S0
MH 07 KNM & Khoi sy 2 60 26 31 3
DN
MEL 08 AP toan vé sinh lao 2 30 20 8 2
dong
MH 09 Van dunkg kién th,uc 2 30 20 8 2
chung vé hang héa
MH 10 | Str dung thidt bi 30 4| 20 22 3
MH 11 | St dung CNTT 2 |30 15 13 2
MH 12 St dl_,}l’lg tl?ng anh 2 30 15 13 2
chuyén nganh
Mon hoc, mon h
2.2 | ONTOGTORROCH 5o | 1305 | 382 789 4
chuyén mon
MH 13 | bat hang 4 60 30 28 2




MH 14 | Nhan hang 4 60 36 20 4
MH 15 Sfy ché ’va bao quan 4 60 40 16 4
hang hoa
MH 16 | BOmvatumgbay g gy 28 2
hang hoa
MH17 | Thu ngan 4 60 36 20 4
MH 18 | Tu van ban hang 4 60 20 37 3
MH 19 | Cham so6c va PTKH 2 30 20 8 2
MH 20 | Quén 1y thuong mai 4 60 20 37 3
T6 chiic va danh gia
MH 21 | hi¢u qua nhém kinh 5 75 46 24 5
doanh
Tuyén dung va dio
MH 22 | tao nhém kinh 4 60 30 24 6
doanh
Danh gia hi¢u qua
MH 23 HDTM 4 60 30 27 3
TT 24 | Thuc tap tbt nghiép | 12 | 480 480
Tong cong 80 1505 | 615 818 72

7. Hwéng dan str dung chwong trinh

7.1. Cac mon hoc chung bat bude do Bo Lao dong — Thuong binh va Xa hoi phéi hop voi
cac Bo/nganh t6 chirc xdy dung va ban hanh dé ap dung thuc hién.

Giang day cac mon hoc chung theo 4p dung theo quyét dinh 248/QD-CDCKNN-DT ngay
21/02/2019 ciia Hiéu truéng truong Cao dang Co khi nong nghiép vé viéc “ Ban hanh cac
chuong trinh cadc mon hoc chung*

7.2. Huéng dan xac dinh noi dung va thoi gian cho cac hoat dong ngoai khoa:



- Bé sinh vién/hoc sinh c6 nhan thire ddy da vé nghé nghiép dang theo hoc, nha truong
s& bd tri tham quan, hoc tap, thuc tap tai mot sé doanh nghiép, cong ty, khu cong nghiép,
khu ché xuét.... vao cac thoi diém thich hop.

-Pé gido duc dao dtrc, truyén théng, mo rong nhan thic vé van héa x4 hoi, tang cuong
cac ky ning mém, sinh vién/hoc sinh can tham gia cac hoat déng vin hoa, thé thao, huin
luyén k¥ ning... do nha truong t6 chuc.

+ Thoi gian va nodi dung hoat dong gido duc ngoai khoa dugc bd tri ngoai thoi gian dio tao
chinh khoa nhu sau:

50 Noi dung Thoi gian
TT
: Thé duc, thé thao: 5 gid dén 6 gid; 17 gio dén 18 gio
hang ngay
Vin hoa, van nghé: Ngoai gio hoc hang ngay tur 19 gio
2 - Qua cac phuong tién thong tin dai ching | dén 21 gio (mdt budi/tuan)
- Sinh hoat tap thé
Hoat dong thu vién: Tat ca cac ngay lam viéc trong
3 Ngoai gid hoc, sinh vién c6 thé dén thu tuan
vién doc sach va tham khao tai liéu
Vui choi, giai tri va cac hoat dong doan thé | Poan thanh nién td chirc cac budi
4 giao luu, cac budi sinh hoat vao
cac toi thir bay, chu nhat
5 Tham quan, da ngoai Mdi hoc ky 1 lan

7.3. Huong dan t6 churc kiém tra hét mon hoc, mon hoc:
Thoi gian td chure kiém tra hét mon hoc, mon hoc can duoc xac dinh va co huong dan cu thé
theo tirng mon hoc, mon hoc trong chuong trinh dao tao.
a) T chire ky thi két thiic mon hoc/modul: Cudi mdi hoc ky, nha truong t6 chirc mot ky thi
chinh va mot ky thi phu dé thi két thuc mén hoc, mé-dun tb chirc giang day trong hoc ky.
Trong nhiing truong hop dac biét hi€u trudng co thé t6 chire thi két thic mon hoc, mo-dun
vao thoi diém khéc cho nguoi hoc du diéu kién du thi;
b) Hinh thtrc thi két thuc mon hoc, moé-dun: C6 thé 1a thi viét, van dap, trac nghiém, thuc
hanh, chuong tap 16n, tiéu luan, bao vé két qua thyc tap theo chuyén dé hodc két hop gitra
cac hinh thire trén;
¢) Thoi gian 1am chuong thi két thiic mén hoc, mo-dun:
- Chuong thi viét tir 60 dén 120 phut,
- Chuong thi van dép c6 thoi gian cho 1 thi sinh 1 30 pht chun bj va 20 phut tra 1oi;
- Kiém tra thuc hanh chuong tip k¥ ning tong hop co thoi gian thuc hién tir 4-8 gio.
7.4. Huéng dan thi t6t nghiép va xét cong nhan t6t nghiép:
- Béi v6i dao tao theo nién ché:



+ Nguoi hoc phai hoc hét chuong trinh dao tao téng s6 24 mdn hoc, mon hoc va ¢ du diéu
kién céac diém téng két >5,0; Khong bi ky luat tr mire dinh chi hoc tap hoac bi truy ctru
trach nhiém hinh su thi s€ duoc du thi tdt nghiép.

+ Noi dung thi tot nghiép bao gom: mén Chinh tri; Ly thuyét tong hop nghé nghiép; Thuc

hanh nghé nghiép.
"?fl" Mon thi Hinh thirc thi Thoi gian thi
Viét khéong qué 120 phut
1 Chinh tri Vén dép khong qua 60 phut mot hoc

sinh/sinh vién

Trac nghiém khong qué 90 phut

Kién thtrc, k§ nang nghé (cé thé lwa chon mét trong hai phirong phdp sau):

3.1 | Phuong phap 1:

- Thi 1y thuyét nghé Viét khong qua 180 phut
Van dap khong qua 60 phit mot hoc
sinh/sinh vién
Trac nghiém khong qué 90 phut
- Thi thuc hanh nghé Chuong tap/san khong qua 16 gio
pham
3.2 | Phuong phap 2: Chuong thi Tich hop khong qua 16 gio

tich hop 1y thuyét va thuc
hanh

+ Hiéu trudng cac truong cin ctr vao két qua thi tot nghiép, két qua bao vé chuyén dé,
khoa luan t6t nghiép ctia ngudi hoc va cac quy dinh lién quan dé xét cong nhén tot nghiép,
cAp bang va cong nhan danh hiéu trung cp (ddi véi trinh d6 trung cap) theo quy dinh cua
truong.

- Pbi voi dao tao theo phurong thirc tich liiy mon hoc hodc tich liiy tin chi:

+ Ngudi hoc phai hoc hét chuong trinh ddo tao trinh do cao dang phai tich liy du sb
moén hoc hodc tin chi tong s6 24 mon hoc, mon hoc theo quy dinh trong chuong trinh dao
tao.

+ Hiéu truéng nha trudng cin ctr vao két qua tich lily ciia nguoi hoc dé quyét dinh
viéc cong nhan tot nghiép ngay cho ngudi hoc hodc phai lam chuyén dé, khoa luan lam diéu
kién xét t6t nghiép.

+ Hiéu trudng cac trudng can ctr vao két qua xét cong nhan tot nghiép dé cp bang tot
nghiép va cong nhan danh hiéu trung cip (dbi voi trinh d6 trung cdp) theo quy dinh cua
truong.

7.5. Cac cha y khac (néu co):



CHUONG TRINH PAO TAO

Nang luc s0: . .
Tén niing lwc: VE SINH VA AN TOAN LAO PONG
Thoi lwgng: 30 gio (10LT; 20TH)

PIEU KIEN THUC HIEN

- Lam viéc theo nhém, doc 1ap co gidm sat

- Lam viéc theo qui dinh va huéng dan clia cong ty
- Lam viéc trong trong nha

- Sir dung céc thiét bi bao ho va dung cu hd trg

TIEU CHI HIEU NANG CHUNG

- Str dung, bao quan co s¢ vat chét va trang thiét bi ding qui dinh

- Pam bao vé sinh, an toan lao dong trong xir Iy chat thai, rc thai doc hai

- Tuéan thu qui dinh vé dam bao chit lugng trong san xuét, bao quan va kinh doanh.
- Ton trong chuan myc dao dtrc nghé nghiép, Co tinh than trach nhiém cao

- Thé hién tinh trung thuc, can than, ti mi, kién tri trong chuyén mon nghiép vu

THANH TO NANG LUC TIEU CHI HIEU NANG PAC THU
Tuéan thu cac quy dinh v€ sinh va an toan | - Trinh bay dugc cac quy dinh v¢€ sinh va an toan lao
lao dong dong

- St dung dugc dung cu, thiét bi bao ho lao dong

Thuc hién cac phuong phap dam bao vé | - Nhan biét boi canh va diéu kién xung quanh

sinh va bdo v¢ moi trudng - Trinh bay dugc cac phuong phép dam bao v¢ sinh
moi truong

- Thyc hi¢én céc thao tdc v€ sinh moi truong theo
tinh timg tinh hudng cu thé

Huén luyén phong chdy chira chay dinh | - Trinh bay duogc cac kién thic co ban vé phong
ky chdy, chita chdy (nguyén nhan va céc bién phap
phong chdy chira chay)

- Van dung céc kién thirc phong chay, chita chay

- Thyc hién céc thao tac so clru nguoi bi nan

Thuc hién kiém tra, giam sat - Lap ké hoach kiém tra, giam sat

- Thyc hién kiém tra va danh gia vé trang bi cac
dung cu, thiét bi vé an toan lao dong va hoat dong
dam bdo an toan lao dong thuong xuyén, lién tuc.




PHIEU GOI Y SU PHAM

Ning lwe s6: . .
Tén ning lyc: VE SINH VA AN TOAN LAO DPONG
Thoi lwgng: 30 gio (10LT; 20TH)

Chirc ning va vi tri ning luce (vi tri trong so' dd linh hdi)- Nhiém vu ciia ning lwc

Nang luc nay la nang luc chung, duoc b tri hoc & ky 1 nam thu 1. Pé hoc dugc nang lyc nay
ngudi hoc phai tim hiéu dugc nhimg kién thirc vé nganh nghé dao tao va dugc trai nghiém
thuc té tai cac siéu thi.

Ning luc ndy giup ngudi hoc van dung duogc cac kién thirc v& an toan lao dong va st dung cac

cong cy, dung cu va trang thiét bi bao ho lao dong trong don vi.

Tién trinh diic thui thue hién niing lwe

Dé nghi chia thoi gian hoc nhu sau:

1. Tuan thu cac quy dinh an toan lao dong (20%)
2. Thyc hién cac phuong phap dam bao v¢ sinh va bao v¢é moi truong (20%)
3. Huén luyén phong chdy chita chay dinh ky (50%)
4. Thyc hién kiém tra, giam sat (10%)

Kién thirc lién quan dén
nang luc

Piém moc .
(3-4 diém moc — bg chuan
2010)

Hoat dong day va hoc
- Hoat dong thich dang
- Pa dang hoa
- Pé nghi vé han ché va co s&
ve
- Pan xen hoat dong gi4o vién

Thanh t6 1: Tuén thu cic quy dinh an toan lao dong

Trinh bay dugc cac quy
dinh vé vé sinh va an toan
lao dong

- Céc quy dinh vé sinh va an
toan lao dong cuia don vi

- 1 s6 diéu quy dinh vé quyén
va trach nhi¢ém cia nguoi lao
dong theo ludt lao dong sb
84/2015/QH2013

- Giang vién giéi thidéu mot sd
quy dinh vé vé sinh, lao dong tai
1 s6 don vi

- Giang vién huéng dan cach tim
kiém théng tin vé vé sinh, an
toan lao dong trén internet va
luat lao dong dé doc hiéu.

Str dung duoc dung cu, thiét
bi bao ho lao dong

- Thiét bi bao ho va cong cu
lao dong

- Céch thuc str dung

- Luu y khi st dung

- Giang vién dua ra mo hinh,
mau cac thiét bi va coéng cu laoo
dong

- Gi4o vién huéng dan st dung
- Trao d6i va rat kinh nghiém
trong qua thuc hién

Thanh t6 2: Thyc hién cac p

huong phap ddm bdo v¢ sinh va bdo vé moéi truong

- Nhan biét boi canh va dieu
kién xung quanh

- Céc bdi canh vé khong gian
- Phuong phap nhan biét

- Giang vién gi6i thiéu vé cac
bdi canh dé trao doi
- Trao d6i va huéng dan nhan
biét nhirng rui ro va cach thirc
xtr 1y theo bdi canh




- Trinh bay duogc cac
phuong phap dam bao v¢
sinh moi truong

- Gi6i thiéu vé cac tinh hudng
- Gidi thi¢u cac phuong phap
v€ sinh, an toan lao dong

- Giang vién gidi thiéu tinh
hubng

- Trao d6i va goi ¥ phwong phap
dé hoc sinh van dung

- Thuc hién cac thao tac vé
sinh méi truong theo tinh
tung tinh hudng cu thé

- Gi6i thiéu bang quy trinh
- Thuc hién theo cac tinh
hudng

- Giang vién dua ra bang quy
trinh

- Nguoi hoc van dung.

- Trao d6i va rat kinh nghiém

Thanh t6 3: Huan luyén pho

ng chay chira chay dinh ky

- Trinh bay dugc cac kién
thirc co ban vé phong chay,
chita chdy (nguyén nhan va
cac bién phap phong chay
chira chay)

- Gi6i thi€u nhitng ndi1 dung
co ban vé phong chay, chita
chay

- Nguyén nhan gay ra chay
nd

- Bién phép phong tranh

- Giang vién trinh bay nhiing ndi
dung

- Trao d6i va thao luan voi
ngudi hoc dé c6 nhiing bién
phép phong tranh

- Van dung cac kién thuc
phong chay, chira chay

- Gi6i thi¢u cac cong cu dung
cu

- Gi6i thiéu vé tinh hudng

- Huéng dan van dung

- Giang vién gidi thi€u cac tinh
hudng

- Giang vién huéng dan van
dung theo tinh hudng va cach
thirc st dung cac cong cy, dung
cu va thiét bi

- Thuc hién cac thao tac so
clru nguoi bi nan

- Cac truong hop gay tai nan
cho con nguoi

- Céch thirc so ciru nguoi bi
nan

- Giéi thiéu céc truong hop gip
nan

- Huéng dan cach thire so ciru

- Trao d6i va rit kinh nghiém

Thanh t6 4 : Thuc hién kiém tra, giam sat

- Lap ké hoach kiém tra,
giam sat

- Huéng dan céc biéu mau ké
hoach

- Huéng dan van dung Excel
1ap ké hoach

- Gi6i thiéu vé cac biéu mau
- Van dung Excel dé lap ke
hoach

- Thuc hién kiém tra va
danh gia vé trang bi cac
dung cuy, thiét bi vé an toan
lao dong va hoat dong dam
bao an toan lao dong thuong
xuyén, lién tuc

- Lap danh muyc cac dung cu,
thiét bi can thiét theo quy
dinh

- Thyuc hién kiém tra

- Gidi thiéu vé cac danh muc
dung cu, thiét bi

- Van dung va thyc hién kiém tra
dua ra bao cao




GIOI THIEU NANG LUC

Ning lwe s6: 3 ) ] . o ]
Tén ning lwc: VAN DUNG KIEN THUC CO BAN VE HANG HOA
Thoi lwgng: 45h (15LT, 30TH)

PIEU KIEN THU'C HIEN
- Hoc tap trung tai 16p o
- Str dung van ban qui pham phap luat, catalogue hang héa, hang hoa mau (n€u trang bi duoc)

TIEU CHI HIEU NANG CHUNG

- Pam bao am hi¢u dugc dic diém, tinh chat cta tung loai hang hoa

- Phéan loai hang hoa ’ 7

- Xac dinh duogc chi tiéu chat lugng, tiéu chuan hang hoéa twong img vdi cac nhém hang
- Tuan thu qui dinh, nd1 quy ctua cong ty

- C6 tinh than trach nhiém cao

- Boc 1ap va phdi hop trong cong tac

THANH TO NANG LUC TIEU CHI HIEU NANG PAC THU

Phan loai hang hdéa va mat hang - Phéan loai hang hoa
- Xac dinh co cau mat hang
- Céc qui dinh vé ghi nhdn hang hoa

Xéc dinh chi tiéu chat lugng hang héa | - Yéu cau dbi voi chit luong hang hoa

- Céc chi tiéu chat lugng hang hoa

- Cac yéu té anh huong dén chit luong hang hoa

- Céc yéu t6 1am bién ddi chit lugng hang hoa va
phuong phap bao quan hang hoa

Xéc dinh tiéu chuan hang hoa - C4c loai tiéu chuan

- Quy chuan k¥ thuat d6i véi hang hoa

- Xay dung, ap dung céc tiéu chuan, quy chuan ky
thuat

Xac dinh dic trung cia mot sé nhom | - Xac dinh ddc trung nganh dét may, giay dép, do
hang chinh gb

- X4c dinh ddc trung nhém hang nhién li¢u, hoa chét
dan dung, thuc pham

- Xéc dinh dic trung cua nhém hang khéc




GIOI THIEU NANG LUC

Ning lwc so: 04 ] )
Tén niing lwe: SU DUNG TRANG THIET BI
Thoi luwgng: 30 gio (30LT+0TH)

PIEU KIEN THU'C HIEN

- Lam viéc ca nhan c6 sy gidm sat

- Lam viéc theo dung nodi quy, quy dinh cia cong ty, huéng dan ciia cong ty

- Lam viéc qua email, kiém tra thiét bj thuong xuyén, 1ap so checklist dé kiém tra trang thiét
bi mdi ngay

- Lam viéc trong nha

TIEU CHI HIEU NANG CHUNG
Phat hién va xir Iy cac sy ¢d, rui ro, sai sot trong cong viée
Pam bao qui trinh sir dung, bao dudng co sd vat chat va cac trang thiét bi

Co tinh than trach nhiém cao
Str dung, bdo quan co sé vat chét va trang thiét bi ding qui dinh

Lam cha dugc trang thiét bi va st dung phu hgp v6i nhiém vu.

THANH TO NANG LUC TIEU CHI HIEU NANG PAC THU
Kiém tra va danh gia tinh trang trang | - Xac dinh danh myc trang thiét bi dang st dung
thiét bi - Banh gia duoc hién trang trang thiét bi

- Lap duoc bao cdo hién trang trang thiét bi

Str dung trang thiét bi ding quy trinh | - Trinh bay dugc quy trinh st dung trang thiét
bi

Lap ké hoach bao tri trang thiét bi | - Thu thap duoc dit liéu vé béo tri trang thiét bi
- Xac dinh duogc thoi gian, nguén luc thuc hién
bao tri

-Lap dugc bang ké hoach bao tri trang thiét bi

Xt 1y su ¢o - Phan loai dugc sy cb trang thiét bi
- B¢ xuat dugc hudng xtir 1y




PHIEU GQI Y SU PHAM

Ning lwe so: 04 .
Tén ning luc: SU DUNG

TRANG THIET BI

Thoi luwgng: 30 gio (30LT+0TH)

Chirc nang va vi tri nang

luc

Tién trinh diic thu thwe hién ning lue

Dé nghi chia thoi gian hoc

nhu sau:

1. Kiém tra va danh gia hién trang trang thiét bi (30%)
2. Str dyng trang thiét bi ding quy trinh (30%)
3. Lap ké hoach bao tri trang thiét bi (20%)

4. Xir 1y su c6 (20%)

Ngoai ra, dé nghj tuan thu thir tur cac thanh t6 nhu d3 mé ta trong nang luc. Thoi luong
giang day nang lyc nay bao gom cé thoi gian danh gia qua trinh hoc tap, thong thudng
chiém tir 5% dén 10% thoi luong danh cho toan by nang luc.

Tri thic lién quan dén
nang luc

Piém méc

Hoat dong day va hoc

Thanh t6 1: Kiém tra va d

anh gia tinh trang trang thiét

bi

- Xac dinh thong tin hién
trang trang thiét bi dang
su dung

- Thong tin vé trang thiét bi
- Hién trang trang thiét bj :
bd tri; khau hao; tinh trang
st dung; tinh trang hu
hong (néu co);

- Panh gid dugc hién
trang trang thiét bi

- Tiéu chi danh gid hién
trang trang thiét bi

- Lap duoc bdo cdo hi¢n
trang trang thiét bi

- Biéu mau bao cao hién
trang

Thanh t6 2: Str dung trang thiét bi ding quy trinh

Chuan bi trang thiét bi

Danh muc trang thiét b
Tai li¢u hudéng dan su
dung trang thiét bi

Van hanh trang thiét bi

- Quy trinh van hanh trang
thiét bi

- Nhimg yéu cau khi st
dung trang thiét bi
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Béo dam an toan trong su
dung trang thiét bi

Nguyén tic st dung

trang thiét bi

- Quy dinh cua nha nudc
vé khau hao trang thiét
bi

- Quy dinh cua doanh

nghiép vé trang thiét bi

Thanh t6 3: Lap ké hoach

bao tri trang thiét bi

Thu thap dir liéu vé trang
thict bi

Xac dinh nguén luc

Xéc dinh thoi gian thuc
hién

GIOI THIEU NANG LUC
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Ning lue s6: 2 ) ) .
Tén niing lwc: SU DUNG CNTT TRONG QUAN LY VA BHST
Thoi luwgng: 45 gio (1SLT+30TH)

PIEU KIEN THUC HIEN

- Lam viéc theo nhém hodc ddc 1ap

- Lam viéc véi so tay, tai 1iéu nha san xuat va siéu thi
- Lam viéc trong van phong may tinh

- Sir dung cac phan mém ban hang siéu thi

TIEU CHI HIEU NANG CHUNG
- bam bao day du, kip thoi, chinh xac trong cung trng hang hoa

- Pam bao bao mat thong tin khach hang, ddi tac
- Tuan thu qui dinh, ndi quy cia cong ty
- C6 tinh than d6i méi trong cong viéc

- Lam chu duoc trang thiét bi va st dung phut hop véi nhiém vuy.

THANH TO NANG LUC TIEU CHI HIEU NANG PAC THU
Truy van hé thong thong tin thuong mai | - Liét ké duoc cac dit liéu trong hé thong thong tin
thuong mai

- Lua chon dugc thong tin phu hop
- Thu thap duoc cac thong tin can thiét cho tao co s dir
liéu

Khai thac cac phan mém quan 1y thuong | -Trinh bay dugc cic phan mém tng dung thong dung

mai, PM vin phong va cac PM ing dung | - Tim hiéu dugce cac chirc nang cua phan mém sir dung
thong dung - Nhap va khai thac dif liéu can thiét

Thong bao dén cic ddi tac thong qua | - Trinh bay duge cac ndi dung yéu cau cia thong tin
mang ludi dién tr can gui doi tac
- Tién hanh gui thong tin
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PHIEU GOI Y SU PHAM

Ning luc s6: 2 ) ) .
Tén niing lwc: SU DUNG CNTT TRONG QUAN LY VA BHST
Thoi lwgng: 45 gio (1SLT+30TH)

Chirc nang va vi tri nang luc

Nang lyc nay la nang lyc dac thu, dugc dao tao ¢ hoc ky 1. Dé hoc duoc ning luc ‘nay nguoi
hoc phai tim hiéu céac phuong tién thong tin va phan mém thuong duoc ap dung phd bién hién
nay dé Iya chon va truyén tai thong tin dén dbi tac.

Ning lyc ndy 1a mot trong nhitng ning luc co ban dé hinh thanh cac ning lyc: dit hang, nhan
hang, tu van ban hang, thu ngan, cham soc va phat trién khach hang, sir dung trang thiét bi,
theo doi va quan ly thuong mai, danh gia hiéu qua HDTM .

Tién trinh dic thu thyc hién niing luc

Pé nghi chia thoi gian hoc nhu sau:

1. Truy van hé thong thong tin thuong mai (30%)

2. Khai thac cac phan mém quan 1y thuong mai, PM vin phong va cac PM tng dung thong
dung (40%)

3. Thong béo dén cac dbi tac thong qua mang ludi dién tir (30%)

Ngoai ra, dé nghi tuan thu thir tu cac thanh t6 nhu di mo ta trong nang lyc. Thoi luong giang
day ning luc niy bao gém ca thoi gian dénh gia qua trinh hoc tap, thong thudng chiém tir 5%
dén 10% thoi lugng danh cho toan bd ning lyc.

Kién thirc lién quan dén | Piém moc Hoat dong day va hgc
nang luc

Thanh t6 1: Truy van hé thong thong tin thuong mai

- Liét k& dugc cac dir li€u | - Khai niém vé co s dit lidu | - Giang vién huéng dan ngudi
trong h¢ thong thong tin | - Khai niém vé thong tin | hoc tim kiém va sir dung thong

thuong mai thuong mai tin can thiét lién quan dén
- Tim hi€u vé cac hé thong | thuong mai
thong tin thuong mai - Giang vién gidi thi¢u mot so

phan mém va catalog, hudng
dan nguoi hoc tim kiém thong
tin trén mang internet

- Ngudi hoc tim kiém thong tin.

- Lua chon dugc thong tin phu | - Thong tin vé SP, hang héa | - Gidng vién trinh chiéu va
hop - Thong tin cung cap cho Nha | giang giai vé cac loai thong tin
cung cap - Nguoi hoc theo doi dé phan

- Thong tin cung cip cho KH | biét cac loai thong tin.

- Thong tin quang cdo trén | - Dam thoai trao d6i cac phuwong
cic phuong tién truyén | 4n truyén tai thong tin

thong : internet, bao dai, to
o1, poster...
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- Thu thap duogc cac thong tin
can thiét cho tao co so dir liéu

- Cac phuong phap thu thép
thong tin thong qua phdng
van

- Céc phuong phap thu thap
thong tin thong qua diéu tra
- Céc phuong phap thu thap
thong tin thong qua chup
hinh

- Cac phuong phép thu thap
thong tin so cip, thir cdp

- Giang vién dién gidi cac
phuong phap thu thap thong tin
va trinh bay tinh wu viét cua
tung loai phuong phap ung voi
tung muc dich khac nhau

- Nguoi hoc Iya chon duoc
phuong phap thu thap thong tin
phu hop voi muc dich st dung.
- Pam thoai trao d6i cac phuong
phap thu thap thong tin

Thanh t6 2: Khai thac cac phan mém quan 1y thuong mai, PM vin phong va cic PM tig dung

thong dung

-Trinh bay duogc cac phan
mém Ung dung théng dung

- Phan mém quan 1y ban hang
- Phan Mém Misa

- Phin Mém Quan Ly Ban
Hang Siéu Thi Cua An Viét
Soft

- Giang vién trinh bay cac phan
mém va huéng din ngudi hoc
cach truy cap phan mém

- Ngudi hoc tién hanh truy cap
theo huéng dan.

- Tim hi€u dugc cac chirc nang
cua phan mém st dung

- C4c chtrc ning ciia phan mém
su dung

- Céch str dung Cac chirc nang
ctia phan mém sir dung

- Giang vién trinh bay céc chirc
ning ctia phan mém va huéng dan
nguoi hoc st dung

- Nguoi hoc thue hién cac budc
theo huéng dan

- Trao d6i y kién giira giang vién
va nguoi hoc.

- Nh4p va khai théc dir li¢u can
thiét

- Quy trinh nhép va khai thac
dir liéu.

- Cac nguyén tic bao mat
thong tin

- Xir Iy va téng hop dir liéu

- Giang vién huéng dan quy
trinh nhédp va khai thac dir li¢u
va cac nguyén tic biao mat théng
tin

- Nguoi hoc thyc hanh xur Iy va
tong hop dit ligu.

Thanh t6 3: Thong bao dén cac dbi tac thong qua mang ludi dién tir
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- Trinh bay dugc ciac noi
dung yéu cau cua thong tin
can gui doi tac

- Thu chao hang

-Bang bao gia

- Céc bao cao thong ké

- Cac bao céo hang ngay

- Giang vién cung cap cac biéu
mau day du ndi dung thong tin
va huéng dan cho ngudi hoc
ting ndi dung cua biéu mau

- Nguoi hoc xac dinh ding noi
dun thong tin trong biéu mau va
muc dich st dung ching

- Trao d6i y kién giira giang vién
va ngudi hoc

- Tién hanh giri thong tin

- Cac phuong tién truyén tai
thong tin

- Uu nhuge diém cua timg
loai phuong tién

- Giang vién trinh bay cac
phuong tién truyén tai thong tin
- Nguoi hoc lga chon duogc
phuong tién phu hop dé truyén
tai thong tin

GIOI THIEU NANG LUC

Nang luc so:

Tén ning lye: St dung tiéng Anh chuyén nganh
Thoi lwgng: 60 gio' (15 LT + 45 TH)

PIEU KIEN THUC HIEN

- C6 thé 1am vi¢c ddc 1ap va lam viéc theo nhom

- C6 sy giam sat

- Lam viéc trong nha va ngoai troi

- Sir dung phan mém dit hang, so @b bd tri mit bang, Cataloge hang hoa

TIEU CHI HIEU NANG CHUNG

- Bam bao 1gi ich doanh nghiép

- Giao tiép tot voi dbi tac, khach hang

- Tuan thu qui dinh, ndi quy cua cong ty
- C6 tinh than trach nhiém cao

- Poc 1ap va phdi hop trong cong tac

THANH TO NANG LUC TIEU CHI HIEU NANG PAC THU
Doc,viét tiéng Anh Tiéng Anh trong dat hang va nhan hang
Nghe va noéi tieng Anh Tiéng Anh trong tu van va ban hang
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PHIEU GOI Y SU PHAM

Ning lwe s6: )
Tén nang lwe: St dung tieng Anh chuyén nganh
Thoi lwgng: 60 gio (15LT; 45TH)

Chire nang va vi tri nang luc

Nang lyc nay 1a ning luc chung, duoc bd tri ¢ ky 3

Ning lyc ndy bd tro cho nhing ning luc co ban cho cac ning luc vé dit hang, nhap hang, tu
van va ban hang

Tién trinh dic thi thye hién ning luc
Dé nghi chia thoi gian hoc nhu sau:

1. Boc, Viét tiéng Anh (70%)

2. Nghe va néi tiéng Anh (30%)

Kién thirc lién quan dén | Piém moc Hoat dong day va hgc
nang luc

Thanh t6 1: Poc, Viét tiéng Anh

Tiéng Anh trong dit hang | - Cac bidu mau dit hang bang | - Giang vién huéng dan nguoi

va nhan hang tiéng Anh hoc nghién ctru va linh hoi céac
- Cac bieu mau nhan hang | tor tiecng Anh chuyén vé dat
bang tiéng Anh hang, nhan hang nguodi hoc viet

mot don hang bang tiéng Anh
theo yéu ciu cua giang vién

- Giang vién HD cho trao d6i
v6i khach hang vé nhimg van dé
phat sinh trong qua trinh dat
hang

Thanh t6 2: Nghe va noi tiéng Anh

Tiéng Anh trong tu van va | Cac mau hoi thoai tu van va | Giang vién huéng dan nguoi
ban hang ban hang bang tiéng Anh hoc nghién ciru va linh hoi cac
tir tiéng Anh chuyén vé tu van
va ban hang, ngudi hoc thuc
hanh déng vai vé tu van va ban
hang

22



GIOI THIEU NANG LUC

Niing luwc so: 08
Tén ning luc: PAT HANG
Thoi lwgng: 60 gio (30LT+30TH)

PIEU KIEN THU'C HIEN

- Lam viéc ddc 1ap c6 giam sat

- Lam viéc v6i cataloge hang héa, hudng dan, ndi quy, quy dinh clia cong ty
- Lam viéc trong ctra hang, van phong, trong siéu thi.

- Sir dung céc phan mém quan 1y siéu thi

TIEU CHI HIEU NANG CHUNG
- Pam bao khdi luong va chét luong trong cong viée duoc giao

- Pam béo tinh day du, kip thoi, chinh x4c trong cung tng hang ho
- Ton trong chuan muc dao dirc nghé nghiép
- C06 tinh than trach nhiém cao

- Lam chu duoc trang thiét bi va sir dung phu hop véi nhiém vu.

THANH TO NANG LUC TIEU CHi HIEU NANG PAC THU
Phan tich cac yéu td lién quan dén dat | - Thu thap dugc cac thong tin can thiét cho viéc dat
hang hang
- Pua ra dugc phuong an dat hang hop 1y
Tuan thu cach quy trinh ddt hang - Trinh bay dugc cac quy dinh trong ddt hang
- Du bao dugc nhirng rui ro trong qua trinh dat hang
Thuc hi¢n dat hang - Lya chon dlng vat tu, thiét bi, phén mém dé thuc
hién dat hang

- Thuc hién dat hang dung quy trinh
- Luu hd so dat hang ding quy dinh
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PHIEU GQI Y SU PHAM
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Niing lwc so: 08
Tén ning luc: PAT HANG
Thoi luwgng: 60 gio (30LT+30TH)

Chirc nang va vi tri nang luc

Ning lyc nay 1a ning luc dic thu, dé hoc duge ning lyc nay ngudi hoc phai tim hiéu thong
tin hang héa, sir dung thanh thao trang thiét bi, ndm rd quy trinh dit hang.

Ning luc ndy 13 mot trong nhitng ning lyc co ban dé hinh thanh cac ning luc: Nhan hang,
b tri va trung bay hang hoa, tu van va ban hang. Nguoi hoc ¢6 thé tu 1én danh sach hang

hoéa va tién hanh dat hang.

Tién trinh dic thu thwe hién ning luc

Pé nghi chia thoi gian hoc nhu sau:

1. Phan tich cac yéu t6 lién quan dén dit hang (30%)

2. Tuéan thu cach quy trinh dat hang (20%)

3. Thyc hién dat hang (50%)

Ngoai ra, dé nghi tuan thu thir ty cac thanh t6 nhu ¢a mo ta trong ning lyc. Thoi luong giang
day ning lyc ndy bao gdm ca thoi gian danh gia qua trinh hoc tip, théng thuong chiém tir 5%

dén 10% thoi lugng danh cho toan bo nang luc.

Tri thic lién quan dén | Piém méc Hoat dong day va hoc

nang luc

Thanh t6 1: Phan tich cac yéu t6 lién quan dén dit hang

- Thu thap dugc cac thong
tin can thiét cho vigc dit

hang

- C4c hinh thirc nua hang
- Lya chon nha cung cép
hang hoa (Cac yéu t:
Chuong trinh khuyén mai,
hinh thirc thanh toén,...)
- Liét ké danh muc hang

hoa

- Giang vién hudéng dan nguoi hoc
tim kiém va sir dung thong tin cin
thiét lién quan dén dat hang

- Giang vién gidi thiéu mot s6 phan
mén dit hang

- Nguoi hoc tim kiém thong tin.

- Lua chon hinh thac dat

hang t61 uu

- C4c hinh thirc dit hang

- So sanh cac hinh thirc dat
hang

- Lua chon hinh thac dat
hang phu hop véi diéu kién

thuc té

- Giang vién hudéng dan nguoi hoc
so sanh va lua chon hinh thic dat
hang

- Nguoi hoc so sanh va lga chon

hinh thirc dat hang phu hop

Thanh t6 2: Tuan thi cac quy trinh dit hang
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- Tim hiéu quy trinh dat
hang

- Khai niém quy trinh dat
hang

- Y nghia cta quy trinh dat
hang

- Cac quy trinh dat hang

- Giang vién hudng dan nguoi hoc
tim kiém va str dung théng tin can
thiét lién quan dén quy trinh dit
hang

- Giang vién gidi thiéu mot s6 quy
trinh dat hang pho bién trong siéu
thi

- Nguoi hoc tim kiém thong tin.

- Du bao rui ro trong qua

trinh dat hang

- Céc loai rui ro trong qua
trinh dat hang
- Céch phong tranh rui ro
trong dat hang
- Cac giai phap khic phuc

rui ro trong ddt hang

- Giang vién huéng dan nguoi hoc
xac dinh céc loai rui ro, cach phong
tranh ciing nhu khic phuc rii ro
trong dat hang.

- Nguoi hoc tim kiém thong tin.

Thanh t6 3: Thyc hién dit hang

- Lua chon dung vat tu,

thiét bi, phan mém dé

- Céc cong cu dit hang

- Cac phan mém dit hang

- Giang vién hudng dan nguoi hoc

vé cong cu va phan mém dit hang

thuc hién dat hang - Lua chon cong cu va | - Gidng vién gioi thi€u mot sb cong
phan mém dit hang phu | cu va phan mém dit hang qua hinh
hop anh, video (hoac thuc té)
- Nguoi hoc thu thip thong tin va
lga chon cong cu, phén mém dit
hang phu hop
- Thuc hién dat hang ding | - Thyc hién dat hang - Giang vién hudéng dan nguoi hoc
quy trinh thuc hién dat hang (qua video, hinh
anh/mo hinh)
- Ngudi hoc tim kiém théng tin va
thuc hién dat hang
- Luu ho so dit hang dung | - HO so dat hang - Giang vién hudéng dan nguoi hoc
quy dinh - Quy dinh luu trir hd so | hoan thién hd so va luu trit hd so
dat hang dat hang
- Nguoi hoc tim kiém thong tin.
GIOI THIEU NANG LUC
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Nang luc s0: 7 .
Tén ning lwc: NHAN HANG
Théi lwgng: 45 git (15LT+30TH)

PIEU KIEN THUC HIEN

- Lam viéc theo nhém hodc ddc 1ap

- Lam viéc véi so tay, tai liéu nha san xuat va siéu thi
- Lam viéc trong siéu thi, kho hang hoa

- Sir dung céc phan mém chuyén dung khi nhap hang

TIEU CHI HIEU NANG CHUNG
- Dam bao day dd, kip thoi, chinh xac trong cung rng hang hoa

- Phat hién va xt ly cac sy ¢d, rui ro, sai sot trong cong viéc
- Tuan tha qui dinh, ndi quy cta cong ty

- Lam chud dugc trang thiét bi va s& dung phu hop véi nhiém vu.

THANH TO NANG LUC TIEU CHI HIEU NANG PAC THU

Tiép nhan don hang - Xéc nhén céc thong tin vé don hang
- B0 tri nhan luc ti€p nhan hang

Kiém tra don hang va hang hoa -Kiém dém s6 lugng va kiém soat chat lugng don hang

- Kiém tra mau ma, tem mac, han st dung cua hang hoa

Nhép hang , luu kho - Sap xép hang hoa vao ding vi tri va khoa hoc
- B4do quéan hang hoa

- Bam bdo an toan, vé€ sinh

- Cap nhat thong tin don hang vao phan mém

27



PHIEU GOI Y SU PHAM

Ning luc s6: 2 ) ) .
Tén niing lwc: SU DUNG CNTT TRONG QUAN LY VA BHST
Thoi lwgng: 45 gio (1SLT+30TH)

Chirc nang va vi tri nang luc

Nang lyc nay la nang lyc dac thu, dugc dao tao ¢ hoc ky 1. Dé hoc duoc ning luc ‘nay nguoi
hoc phai tim hiéu céac phuong tién thong tin va phan mém thuong duoc ap dung phd bién hién
nay dé Iya chon va truyén tai thong tin dén dbi tac.

Ning lyc ndy 1a mot trong nhitng ning luc co ban dé hinh thanh cac ning lyc: dit hang, nhan
hang, tu van ban hang, thu ngan, cham soc va phat trién khach hang, sir dung trang thiét bi,
theo doi va quan ly thuong mai, danh gia hiéu qua HDTM .

Tién trinh dic thu thyc hién niing luc

Pé nghi chia thoi gian hoc nhu sau:

1. Truy van hé thong thong tin thuong mai (30%)

2. Khai thac cac phan mém quan 1y thuong mai, PM vin phong va cac PM tng dung thong
dung (40%)

3. Thong béo dén cac dbi tac thong qua mang ludi dién tir (30%)

Ngoai ra, dé nghi tuan thu thir tu cac thanh t6 nhu di mo ta trong nang lyc. Thoi luong giang
day ning luc niy bao gém ca thoi gian dénh gia qua trinh hoc tap, thong thudng chiém tir 5%
dén 10% thoi lugng danh cho toan bd ning lyc.

Kién thirc lién quan dén | Piém moc Hoat dong day va hgc
nang luc

Thanh t6 1: Truy van hé thong thong tin thuong mai

- Liét k€ dugc cac dir li€u | - Khai niém vé co s dit lidu | - Giang vién huéng dan ngudi
trong h¢ thong thong tin | - Khai niém vé thong tin | hoc tim kiém va sir dung thong

thuong mai thuong mai tin can thiét lién quan dén
- Tim hi€u vé cac hé thong | thuong mai
thong tin thuong mai - Giang vién gidi thi¢u mot so

phan mém va catalog, hudng
dan nguoi hoc tim kiém thong
tin trén mang internet

- Ngudi hoc tim kiém thong tin.

- Lua chon dugc thong tin phu | - Thong tin vé SP, hang héa | - Gidng vién trinh chiéu va
hop - Thong tin cung cap cho Nha | giang giai vé cac loai thong tin
cung cap - Nguoi hoc theo doi dé phan

- Thong tin cung cip cho KH | biét cac loai thong tin.

- Thong tin quang cdo trén | - Dam thoai trao d6i cac phuwong
cic phuong tién truyén | 4n truyén tai thong tin

thong : internet, bao dai, to
o1, poster...
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- Thu thap duogc cac thong tin
can thiét cho tao co so dir liéu

- Cac phuong phap thu thép
thong tin thong qua phdng
van

- Céc phuong phap thu thap
thong tin thong qua diéu tra
- Céc phuong phap thu thap
thong tin thong qua chup
hinh

- Cac phuong phép thu thap
thong tin so cip, thir cdp

- Giang vién dién gidi cac
phuong phap thu thap thong tin
va trinh bay tinh wu viét cua
tung loai phuong phap ung voi
tung muc dich khac nhau

- Nguoi hoc Iya chon duoc
phuong phap thu thap thong tin
phu hop voi muc dich st dung.
- Pam thoai trao d6i cac phuong
phap thu thap thong tin

Thanh t6 2: Khai thac cac phan mém quan 1y thuong mai, PM vin phong va cic PM tig dung

thong dung

-Trinh bay duogc cac phan
mém Ung dung théng dung

- Phan mém quan 1y ban hang
- Phan Mém Misa

- Phin Mém Quan Ly Ban
Hang Siéu Thi Cua An Viét
Soft

- Giang vién trinh bay cac phan
mém va huéng din ngudi hoc
cach truy cap phan mém

- Ngudi hoc tién hanh truy cap
theo huéng dan.

- Tim hi€u dugc cac chirc nang
cua phan mém st dung

- C4c chtrc ning ciia phan mém
su dung

- Céch str dung Cac chirc nang
ctia phan mém sir dung

- Giang vién trinh bay céc chirc
ning ctia phan mém va huéng dan
nguoi hoc st dung

- Nguoi hoc thue hién cac budc
theo huéng dan

- Trao d6i y kién giira giang vién
va nguoi hoc.

- Nh4p va khai théc dir li¢u can
thiét

- Quy trinh nhép va khai thac
dir liéu.

- Cac nguyén tic bao mat
thong tin

- Xir Iy va téng hop dir liéu

- Giang vién huéng dan quy
trinh nhédp va khai thac dir li¢u
va cac nguyén tic biao mat théng
tin

- Nguoi hoc thyc hanh xur Iy va
tong hop dit ligu.

Thanh t6 3: Thong bao dén cac dbi tac thong qua mang ludi dién tir
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- Trinh bay dugc ciac noi
dung yéu cau cua thong tin
can gui doi tac

- Thu chao hang

-Bang bao gia

- Céc bao cao thong ké

- Cac bao céo hang ngay

- Giang vién cung cap cac biéu
mau day du ndi dung thong tin
va huéng dan cho ngudi hoc
ting ndi dung cua biéu mau

- Nguoi hoc xac dinh ding noi
dun thong tin trong biéu mau va
muc dich st dung ching

- Trao d6i y kién giira giang vién
va ngudi hoc

- Tién hanh giri thong tin

- Cac phuong tién truyén tai
thong tin

- Uu nhuge diém cua timg
loai phuong tién

- Giang vién trinh bay cac
phuong tién truyén tai thong tin
- Nguoi hoc lga chon duogc
phuong tién phu hop dé truyén
tai thong tin

GIOI THIEU NANG LUC

Niing lue so: 8

Tén ning lwe: SO CHE VA BAO QUAN HANG HOA
Thoi lwgng: 75 gio (1SLT+60TH)

PIEU KIEN THUC HIEN

- Lam viéc theo nhém hodc ddc 1ap
- Lam viéc vdi s tay, tai liéu nha san xuat, phiéu xuat kho, ma vach

- Lam viéc trong siéu thi

- Sir dung céc thiét bi dé kiém, dém, do ludng

TIEU CHI HIEU NANG CHUNG
- Tuén thu qui dinh v€ dam bao chat luong trong san xuat, bao quan va kinh doanh.
- DBam bao vé sinh, an toan trong xu ly chat thai, rac thai ddc hai.

- Thyc hién dtng qui trinh van chuyén va bao quan hang hoa

- Sir dung, bao quan co s& vat chét va trang thiét bi ding qui dinh
- Lam chu duoc trang thiét bi va st dung phu hop véi nhiém vu.
- The hién tinh trung thyc, can than, ti mi, kién tri trong chuyén mon nghiép vu

THANH TO NANG LUC

TIEU CHI HIEU NANG PAC THU

Thuc hién cac bién phép an toan va vé

sinh thyc phdm

- Trinh bay dugc céc yéu cAu vé an toan, vé sinh véi
tung loai hang hoa

- Ap dung dugc cac bién phap an toan phii hop voi
ting loai hang hoa trong, so ché bao quan hang hoa
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Xéc dinh phuong phap bao quan

- Pua ra dugc cac phuong phap bao quan phu hop
voi tung mat han

- Yéu cau k¥ thuat ddi véi timg loai mat hang khi
bado quan

Thuc hién bao quan

- Trinh bay dugc quy trinh bao quan ddi véi timg
loai mdt hang

- Bao quan dung quy trinh va yéu cau ky thuat voi
tung loai mat hang ddm bdo an toan, v¢€ sinh

- Cap nhat han st dung cua cac loai hang hoa

- Ap dung duoc cac bién phap an toan phi hop trong
bdo quan voi tung loai hang hoa.

Trién khai cac bién phap chong that
thoat trong bao quan hang hoa

- Trinh bay dugc cac bién phap chdng that thoat
trong bao quan hang hoa

- Ap dung bién phap chong thét thoat hang hoa phu
hop trong viéc bao quan tung loai hang hoa

Thuc hién cac k¥ thuét so ché

- Cac k¥ thuat so ché phu hop voi ting loai hiang
hoa

- Trinh tu thuc hién so ché véi timg loai hang hoa

- Thuc hién so ché véi tung loai hang hoa dam bao
dang quy trinh, an toan, v¢ sinh, tit ki¢m

- Ap dung dugc cac bién phap an toan phu hop voi
ting loai hang héa trong, so ché hang hoa
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PHIEU GOI Y SU PHAM

Niing lue so: 8 . . . )
Tén ning lyc: SO CHE VA BAO QUAN HANG HOA
Thoi lwgng: 75 gio' (45LT+30TH)

Chire nang va vi tri nang luc

Nang luc nay 1a nang lyc dac thu, dé hoc dugc nang luc nay nguoi hoc phai tim hiéu vé cac
bién phap v¢€ sinh, an toan lao dong, quy tac st dung céc loai thiét bi trong qua trinh so ché,
béo quan. Nang lyc ndy can van dung céc kién thirc vé thong tin hang hoa; yéu cu vé ki thuat
véi ting loai hang hoéa.

Ning luc nay 1a mot trong nhitng ning lyc co ban dé hinh thanh cac ning lyc: Bb tri va trung
bay hang hoa; nhan hang, tu van ban hang, thu ngén.

Tién trinh diic thui thue hién niing lwe
Deé nghi chia thoi gian hoc nhu sau:

1. Xéc dinh phuong phéap bao quan (10%)
2. Thuc hién bao quan (30%) i
3. Thyc hién cac bién phap an toan va vé€ sinh thuc pham (10%)

4. Trién khai cac bién phap chdng thét thodt trong bao quan hang héa (10%)

5. Thuc hién cac k§ thuét so ché (30%)

Ngoai ra, dé nghi tuan thu thir tu cac thanh t6 nhu di mo ta trong nang lyc. Thoi luong giang
day ning lyc niy bao gém ca thoi gian dénh gia qua trinh hoc tap, thong thudng chiém tir 5%
dén 10% thoi lugng danh cho toan bg ning luc.

Kién thirc lién quan dén | Piém méc Hoat dong day va hgc
nang luc

Thanh t6 1: Xac dinh phuong phap bao quan

- Cac yéu cau vé an toan, vé | - Quy dinh vé an toan vdi | - Giang vién giéi thiéu cac quy
sinh v6i ting loai hang héa | ting nganh hang dinh vé an toan vé sinh véi timg
- Lva chon duogc cac bién nganh hang

phép an toan phu hop véi | - Cac phuong phap bdo quan | - Gidi thi¢u cac phuong phéap
tung loai hang hoa trong, | trong Ung véi tung nganh | bdo quan hang hoa

bao quan hang hoa hang - Huéng dan HS hoat dong
nhém dé lua chon céc cach bao
quan phu hop véi ting loai hang
hoa.

- HS trinh bay y kién lya chon

- Trao d6i di dén thong nht voi
HS

Thanh t6 2: Thyc hién bao quan
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- Xay dung quy trinh bao
quan d6i voi timg loai mat
hang

- Chuén bj duoc céac dung
cu, thiét bi khi thyc hién bao
quan vdi tirng nganh hang

- B4do quan hang hoa

- Cap nhat han str dung cua
cac loai hang hoa

- bam bao yéu cau vé an
toan v¢ sinh trong va sau
bdo quan hang hoa.

- Céc budc tién hanh bio
quan vai tung loai hang hoa

- Pic diém, cong dung, cach
su dung cua céc loai thiét bi
dung cu dung trong bao quan
hang hoa

- B4do quan

- K§ thuét tra bang quy dinh
v€ han st dung cua cac loai
hang hoa

- Céac bién phap dam bao an
toan, v€ sinh

- GV huéng dan HS thao luan
nhém dé dwa ra quy trinh bao
quan ddi voi timng loai hang hoa
- Gi6i thiéu cac dung thi thiét bi
trong bao quan hang hoa.

- Huéng dan HS sir dung thiét bi
dung cu

- HS thyc hién bao quan hang
hoa dudi sy gidm sat cua GV

- GV huéng dan HS tra bang
quy dinh vé han st dung ctia cac
loai hang hoa
- Cap nhat han str dung vao céc
loai hang hoa

- Gidi thi¢u cac bién phép vé an
toan v¢ sinh

Thanh t6 3: Thyc hién cac bién phap an toan va vé sinh thyc phdm

- Ap dung céc bién phap an
toan phu hop véi ting loai
hang hoéa trong, so ché bao
quan hang hoa

- Bién phap dam bao an toan
phu hop véi ting loai hang
hoa

- T6 chuc cho hoc sinh quan sat
céc bién phap vé an toan vé sinh
thyc pham qua video

- Thao luan nhom dé dua ra céc
bién phap an toan v¢ sinh thuc
pham

-Huéng dan hoc sinh thuc hién
cac bién phéap an toan sinh thuc
pham

Thanh t6 4 : Trién khai cac bién phap chong thit thoat trong bao quan hang héa

- Céc bién phap chong that
thoat trong bao quan hang
hoa

- Ap dung bién phap chdng
that thoat hang hoa phu hop
trong viéc bdo quan tung
loai hang hoa

- Han sir dung

- Nhi¢t do

- Pong gobi

- Thyc hanh bao quan chéng
that thoat hang hoa

- T6 chirc cho hoc sinh quan sat
céc bién phap vé cac bién phap
chéng that thoat hang hoa tai cac
siéu thi hién nay qua video

- Huéng dan HS thao luan nhom
dé dua ra cac bién phap vé
chéng thét thoat hang hoa
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Thanh t6 5 : Thue hién cic ki thuét so ché

- Cac ky thuat so ché phu
hop voi tung loai hang hoa

- Trinh tu thuc hién so ché
véi ting loai hang hoa

- Thuyc hién so ché véi timg
loai hang hoa dam bao diing
quy trinh, an toan, v¢€ sinh,
tiét kiém

- Ap dung dugc cac bién
phap an toan phu hop véi
tung loai hang hoa trong, so
ché hang hoa

- Céac loai hang hoa thuong
duoc so ché trong si€u thi :
hang rau cu qua, thit gia sic
gia cAm va hai san dong lanh
- Céc yéu cau k¥ thuét khi so
ché voi timg loai hang hoa

- Bién phéap an toan trong so
ché _

- Cong tac chuan bi so ché

- Céc budc thuc hién so ché
v6i ting loai hang hoa

- Thyc hién cac bude so ché
tung loai hang hoa : hang rau
¢l qua, thit gia suc gia cam va
hai san dong lanh

- Nguyén tic lwa chon cac
bién phap an toan phu hop véi
ting cong vi¢ce so ché

- GV giéi thi¢u cac k¥ thuat so
ché phu hop voi timg loai hang
héa va néu nguoi hoc cach truy
cap phan mém

- Nguoi hoc tién hanh truy cap
theo huéng dan.

GIOI THIEU NANG LUC
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Ning lwe s6: 11 ) o . . .
Tén niing lwc: BO TRI VA TRUNG BAY HANG HOA
Thoi lweng: 45h (30TH va 15LT)

PIEU KIEN THUC HIEN

- Lam viéc theo nhém hodc ddc 1ap, co6 su gidm sat

- Lam viéc véi so d0 b tri mat hang, catalogue hang hoa, hudng dan cua cong ty, ndi qui, quy
dinh cta cong ty

- Thyc hién dya trén cdc planogram dé sap xép hang hoa

- Str dung phan mém QLST, trang thiét bi van chuyén va nang hang, trang thiét bj luu trit va
béo quan, dung cy, cong cu hd tro trung bay hoidc ting hiéu qua trung bay

TIEU CHI HIEU NANG CHUNG
- Pam bao khdi lqug va chét luong trong cong viée (jluqc giao o i
- bam bao tinh tham my, sang tao, khoa hoc va to1 uu trong sap xép va trung bay san pham

- Ton trong chuan muyc dao dirc nghé nghiép

- Tuan thu qui dinh, nd1 quy ctua cong ty

- C6 tinh than trach nhiém cao

- Poc 1ap va phdi hop trong cong tac

- Su dung, bao quan co so vat chat va trang thiét bi dung qui dinh

- Thé hién tinh trung thuc, can than, ti mi, kién tri trong chuyén moén nghiép vu

THANH TO NANG LUC TIEU CHI HIEU NANG PAC THU

Sap dit mat bang ban hang - Xéc dinh céc loai hinh thuwong mai
- Thyc hién qui hoach thuong mai

Trung bay san pham va dam bao tinh | -Van dung cic nguyén tic trung bay hang hoa

hién thi cua dich vu - T6i wu hoa viée trung bay hang héa

- Qui dinh chit luong thong thong tin vé san pham
va diém ban

Xay dung va trién khai cac hoat dong | - Str dung cac phuong tién, dung cu dé xtc tién
xUc tién thuong mai thuong mai
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PHIEU GOI Y SU PHAM

Niing lwe so: 11 ) o . . ]
Tén ning lyc: BO TRI VA TRUNG BAY HANG HOA
Thoi lwgng: 45h (30TH va 15LT)

Chirc ning va vi tri ning lwe (Tém tit chire ning vi tri ciia ning I so véi toan chuén
dao tao; tinh chat NL chung/dic thu; Vi tri né so vs ning lie khac (trong Ma tran linh
hoi NL; dung thue hién NV gi)

Nang lyc nay la nang lyc déc thu, dé hoc duoc nang lyc nay nguoi hoc phai van dung kién
thirc chung v€ hang héa. Nang luc giup vén dung cac ky nang : sap dat mat bang, trung bay
san pham; xdy dung va trién khai hoat dong xuc tién thuong mai

Ning lyc nay 1a mot trong nhitng nang luc co ban dé hinh thanh cac ning luc: theo ddi va quan
ly thuong mai, danh gia hiéu qua hoat dong thuong mai; hoi nhap nghé nghiép

Tién trinh dic thu thuc hién ning lue (cé 2 yéu t6 : thw tu linh hi, thoi lwong gan véi
Thanh phan ning luc)

Dé nghi chia thoi gian hoc nhu sau:

1. Sap dat mit bang ban hang (20%)

2. Trung bay san pham va dam bao tinh hién thi cta dich vu (50%)

3. Dam bao chat luong thong tin vé san pham va diém ban (20%)

4. Xay dung va trién khai cac hoat dong xuc tién thuong mai (30%)

Ngoai ra, dé nghi tuan thu thir tw cic thanh t6 nhu dd mo ta trong nang luc. Thoi luong giang
day nang luc nay bao gdm ca thoi gian danh gia qua trinh hoc tap, thong thudng chiém tir 5%
dén 10% thoi luong danh cho toan bd ning lyuc.

Kién thirc lién quan dén | Piém moc Hoat dong day va hoc
nang luc

Thanh t6 1: Sap xép mit bang ban hang

- Xéac dinh cac loai hinh | - Cé4c loai ctra hang - Giang vién gidi thi¢u, hudng
thuong mai dan nguoi hoc tim kiém va sir
- Cac phuong thire ban dung thong tin can thiét lién
hang : tu chon, tu chon c6 quan dén cac loai ctra hang, cac

hd trg, ban cho timg nguoi | phuong thic ban hang
- Nguoi hoce tim kiém thong tin

lién quan
- Thyc hién quy hoach | - Pinh nghia vé quy hoach - Giang vién giang giai vé noi
thuong mai thuong mai tong thé dung lién quan quy hoach

thuong mai (dinh nghia, dac
- Bac trung ctuia quy hoach trung, quy dinh)

thuong mai - Nguoi hoc theo doi dé nam
duoc quy hoach thuong mai

- Quy dinh vé quy hoach - Nguoi day va nguoi hoc trao

thuong mai tong thé doi y kién

Thanh t6 2: Trung bay san pham va dam bao tinh hién thi ctia dich vu
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- Van dung cac nguyén tic
trung bay hang hoa

- Céc nguyén tic trung bay
hang hoa

- Céc hinh thuc trung bay
hang hoéa (ta kinh, quiy ké,
.n)

- Céac dung cu hd tro trung
bay hang hoa

- Giang vién trinh bay cac
nguyén tic trung bay hang hoa
va cac hinh thtrc trung bay hang
héa, dung cuy hd trg trung bay
hang hoa

- Nguodi hoc theo doi dé van
dung cac nguyén tic vao hoat
dong trung bay thyc tién

- Nguoi hoc thdo ludn mot $6
tinh huéng vé trung bay hang
héa (lga chon hinh thirc trung
bay, dung cu trung bay phu hop
v6i khong gian ban, dic diém
hang trung bay)

- Tdi wu héa viée trung bay
hang hoa

- Nhiing phuong phap chinh
dé trung bay thu hut (san
khau hoa)

- Mbt s6 luu § can tranh dé
trung bay hang hoéa thu hut

- Giang vién dua ra ndi dung
mot sd nghé thuat trung bay
gitp thu hit khach hang

- Trao d6i y kién giira giang vién
va nguoi hoc.

- Nguoi hoc thuc hién trung bay
hang hoa (c6 xem xét phuong
phap trung bay thu hut)

- Qui dinh chat lwong thong
thong tin vé san pham va
diém ban

- Kién thuc vé han st dung,
vé sinh quay ké, san pham

- Cac loai gia trong siéu thi,
ctra hang ban 1¢

- Giang vién dién giai cac noi
dung vé tAm quan trong ctia han
su dung, v¢ sinh quéy ké, san
pham

- Giang vién dua ra cac ndi dung
vé cac loai gia dugc su dung
trong siéu thi

- Sinh vién theo doi va tu tim
kiém thém thong tin (thong qua
tham qua siéu thi, ctra hang tién
loi...)

Thanh t6 3: X4y dung va trién khai cac hoat dong xtic tién thuong mai

GIOI THIEU NANG LUC
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Ning e so: 12
Tén ning luc: THU NGAN
Thoi luwgng: 60 gio (30LT+30TH)

PIEU KIEN THU'C HIEN

- Lam viéc ca nhan c6 sy giam sat

- Lam viéc theo dung huéng dan, ndi quy, quy dinh clia cong ty

- Lam viéc trong ctra hang, siéu thi, cong ty

- Bap tg yéu ciu vé tdc do thanh toan nhanh, tinh k¥ ludng va 1am viéc chinh xac

- Chiu 4p lyc vé khai béo tién cubi ngay, tdc do, sai sot trong qua trinh thanh toan

- St dung cic phan mém chuyén dung tinh toan va thanh toan

TIEU CHI HIEU NANG CHUNG

- Giao tiép t6t voi dong nghiép va khach hang

- Ton trong chuan muc dao dirc nghé nghiép

- C6 tinh than trach nhiém cao

- Thé hién tinh chinh x4c, hiéu qua va nhanh chéng khi thuc hién cong viéce

- Lam chu duoc trang thiét bi,hoa nha than thién trong giao tiép

- Thé hién tinh trung thuc, can than, ti mi, kién tri trong chuyén mon nghép vu

THANH TO NANG LUC TIEU CHI HIEU NANG PAC THU

Kiém dém hang hoa - Phan loai dugc hang hoa s€ ki€ém dém

- Thyc hién dung quy trinh kiém dém hang hoa

Quét ma vach va dong goi hang héa | - Phan biét dugc cac loai ma vach hang hoa

quét ma vach hang hoa

dinh cua cong ty

- Thyc hién ding quy trinh quét ma vach hang hoa
- Xu ly dugc céac tinh huong bat thuong trong qua trinh

- Thuc hién tich diém cho khach hang theo dung quy

Thu va phan loai tién mat - Thong bao cac thong tin trén hda don cho khach hang

- Thyc hién dang quy trinh thu tién

Huoéng dan khach hang thanh toan | - Phan loai dugc céc hinh thirc thanh toan khong dung

khong dung tién mit tién mat

mat

- Huéng dan khach hang thanh toan khong dung tién

PHIEU GOI Y SU PHAM
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Ning lye so: 12
Tén nang lyc: THU NGAN
Thoi luwgng: 60 gio (30LT+30TH)

Chirc nang va vi tri nang luc

Nang luc nay 1a nang lyc dac thu, dé hoc duoc ning lyc nay nguoi hoc phai tim hiéu nhing
trang thiét bi lién quan den cong viéc nhu : may quyét mé vach, phan mém thanh toan. Nang
lwc van dung tri thirc vé phan loai hang héa, phan loai tién mit. .

Tién trinh dic thu thye hién ning hre

Dé nghj chia thoi gian hoc nhu sau:

1. Kiém dém hang hoa (40%)

2. Quét ma vach va dong géi hang hoa (40%)

3. Thu va phén loai tién mat (10%)

4. Huéng dan khach hang thanh toan khong dung tién mat (10%)

Ngoai ra, dé nghi tuan thu thir ty cac thanh t6 nhu d3 mo ta trong ning lyc. Thoi lugng gidng
day ning lyc ndy bao gdm ca thoi gian danh gia qua trinh hoc tip, théng thuong chiém tir 5%
dén 10% thoi luong danh cho toan bd nang lyc.

Tri thic lién quan dén | Piém moc Hoat dong day va hoc

nang luc

Thanh t6 1: Kiém dém hang hoa

- Phan loai hang hoa - Khai ni¢m hang hoa - Giang vién huong dan nguoi hoc
- Phéan loai hang hoéa tim kiém va st dung thong tin can
- Nguyén tic phan loai | thiét lién quan dén phan loai hang
hang hoa hoa
- Y nghia phan loai hang | - Giang vién gidi thiéu mot sd
hoa video hinh anh vé phan loai hang

tai quay thu ngan
- Nguoi hoc tim kiém thong tin.

- Thuc hién quy trinh | - - Giang vién giang giai vé quy trinh
kiém dém hang hoa kiém dém hang héa (video, hinh
anh, mo phong)

- Nguoi hoc thuc hién quy trinh

kiém dém
Thanh t6 2: Quét mi vach va déng goi hang hoa
- Phan biét cic loai ma | - M4 s6 hang hoa - Giang vién gi6i thiéu cdu trac ma
vach hang hoa - Ma vach hang hoéa 6, cAu tric mi vach hang hoéa
- Phan biét ma vach hang | (video, hinh anh)
hoa - Nguoi hoc thu thép thong tin tur
thuc té
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- Thuc hién quy trinh quét
ma vach hang hoa

- Quy trinh quét mé vach
hang héa (bao gom ca thao
chip)

- Giang vién dua ra quy trinh quét
mi vach san phim (video/hinh
anh/mo phdng)

- Nguoi hoc thuc hién quy trinh
quét ma vach hang hoa

- Trao d6i ¥ kién gitra giang vién va
nguo1 hoc.

- Xtr 1y bat thuong trong
quéa trinh quét ma vach
hang hoa

- Céc bat thuong thuong
xdy ra khi quét ma vach
hang hoa

- Céc cach xu ly bat
thuong trong qua trinh
quét ma vach

- Giang vién dua ra cac bat thudng
khi quét ma vach hang hoa va cach
xur ly tuong ung

- Nguoi hoc thyc hién thu thap
thong tin

- Trao d6i ¥ kién gitra giang vién va
nguoi hoc.

- Thyc hién tich diém cho
khach hang

- Céc hinh thire tich diém
- Thuc hién tich di€ém

- Giang vién dua ra cac hinh thirc
tich diém

- Nguoi hoc thyc hién thu thap
thong tin

- Trao d6i ¥ kién gitra giang vién va
ngudi hoc.

Thanh t6 3: Thu va phan |

oai tién mat

- Thong bao cac thong tin
trén hoa don

- Hoéa don ban hang

- Céc yéu tb trén hoa don
ban hang

- Nguyén tic/quy dinh
thong bdo thong tin trén
hoa don

- Giang vién giai thich cac thong tin
trén hoa don (hinh anh that)

- Giang vién huéng dan sinh vién
thyc hién thong bio thong tin trén
hoéa don

- Nguoi hoc thuc hién thong bao
thong tin trén hdéa don cho khach
hang

- Trao doi y kién giira giang vién va
nguoi hoc

- Thyuc hién quy trinh thu
tién

- Céac quy dinh trong thu
tién: Giao nhén tién, phan
loai tién,...

- Quy trinh thu tién:

- K§ thuat phan biét tién
gia

- Giang vién gidi thiéu quy dinh
trong thu tién, quy trinh thu tién, k¥
thuat phan biét tién gia (video/hinh
anh/thuc té)

- Nguoi hoe thue hién quy trinh thu
tién

Thanh t6 4: Huéng dan khach hang thanh toan khong dung tién mit
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- Phan loai cac hinh thirc
thanh toadn khong dung
tién mat

- Khai niém thanh toan
khong dung tién mit

- Phan loai cac hinh thirc
thanh toan khong dung tién
mat

- Giang vién gidi thiéu cac hinh
thitc thanh toan khong dung tién
mat

- Nguoi hoc linh hoi thong tin

- Huéng dan khach hang
thanh toan khong dung
tién mat

- Nguyén tic/quy dinh
trong thanh toan khong
dung tién mat

- Quy trinh thanh toéan
khong dung tién mit

- Giang vién gidi thi¢u quy dinh,
quy trinh thanh toan khong dung
tién mat

- Nguoi hoc thuc hién HD thanh
toan khong dung tién mat

GIOI THIEU NANG LUC
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Ning lwc s6: 13
Tén ning lwe: TU VAN VA BAN HANG
Thoi luwgng: 60 gio (30LT+30TH)

PIEU KIEN THU'C HIEN

- Lam viéc ddc 1ap c6 giam sat

- Lam viéc v6i cataloge hang héa, hudng dan, ndi quy, quy dinh ciia cong ty
- Lam viéc trong ctra hang, van phong, trong siéu thi.

- Chiu dugc ap lyc vé tinh than, ap luc vé doanh thu

TIEU CHI HIEU NANG CHUNG
- Tu van va hudng dan khach hang toi wu va hiéu qua
- Giao tiép t6t voi dong nghiép, doi tac, khach hang

- Ton trong chuan muc dao dirc nghé nghiép
- C06 tinh than trach nhiém cao
- Thé hién tinh tu chu va biét cach giai quyét cac van dé co lién quan

- Thé hién thai d6 hoa nha, than thién trong giao tiép

THANH TO NANG LUC TIEU CHI HIEU NANG PAC THU

Tiép don khach hang, thong tin va tu | - Thu thap duoc cac thong tin can thiét cho viéc
van dat hang

- Pua ra dugc phuong an déat hang hop 1y

Tim hiéu tdm 1y khach hang

Chuan bj d6i thoai khi ban - Trinh bay duoc cac quy dinh trong dit hang
- Du bao dugc nhitng rui ro trong qua trinh dat
hang

Thiét 1ap lién lac v&i khach hang - Lya chon dung vat tu, thiét bi, phan mém dé
thuc hi¢n dat hang

- Thuc hién dat hang ding quy trinh
- Luu hd so dat hang ding quy dinh

Thuyét phuc

GIOI THIEU NANG LUC
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Ning lyc so: 14 5 ] . ) ) ) .
Tén ning lwc: CHAM SOC VA PHAT TRIEN KHACH HANG
Thoi luwgng: 60 gio (30LT+30TH)

PIEU KIEN THU'C HIEN

- Lam viéc ddc 1ap hoac theo nhom cé giam sat

- Lam viéc véi thong tin tai liéu tir cong ty, cic phan mém khuyén mai, thong tin tir cac thé
thanh vién khach hang dang ky

- Pat dugc tinh sang tao trong tim kiém khach hang va phat trién khach hang, tim kiém khach
hang.

- Chiu duoc céc ap luc vé giai quyét khiéu nai cua khach hang

- Str dung cac phan mém quén 1y siéu thi

TIEU CHI HIEU NANG CHUNG ,
- Bam bao tinh bao mat thong tin khach hang, doi tac

- Giao tiép t6t voi dong nghiép, doi tac, khach hang
- Ton trong chuan muc dao dirc nghé nghiép

- Bam béo lgi ich doanh nghiép
- C6 tinh than trach nhiém cao

- Thé hién tinh trung thuc, can than, ti mi, kién tri trong chuyén mon nghi¢p vu

THANH TO NANG LUC TIEU CHi HIEU NANG PAC THU

Xac dinh d6i tuong khach hang

Thong tin cho khach hang

Giai quyét thac mac khiéu nai va lay
y kién khach hang

Theo dbi chit luong dich vu

Thu hat, tim kiém khach hang méi

Xay dung khach hang than thiét

Phat trién tan suat, khoi lugng va da
dang ctia vi¢c mua hang
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PHIEU GOI Y SU PHAM
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Ning lyc so: 14 5 ] . ) ) ) .
Tén ning lwc: CHAM SOC VA PHAT TRIEN KHACH HANG
Thoi luwgng: 60 gio (30LT+30TH)

Chirc nang va vi tri nang luc

Nang lyc nay la nang lyc dac thu, dé hoc dugc nang lyc nay nguoi hoc phai xac dinh doi
tugng khach hang, giai quyét khiéu nai, tim kiém, thu hat khach hang méi, xay dung khach
hang thiét.

Ning luc nay 13 mét trong nhirng ning lyc bd tro cho ning lyc tu vin va ban hang.

Tién trinh diic thu thwe hién ning luc

Dé nghj chia thoi gian hoc nhu sau:

1. X4c dinh d6i twong khach hang (10%)

. Thong tin cho khéach hang (15%)

. Giai quyét thic mac khiéu nai va lay y kién khach hang (15%)

. Theo ddi chat luong dich vu (15%)

. Thu hit, tim kiém khach hang méi (15%)

. Xay dung khach hang than thiét (15%)

7. Phat trién tan sut, khéi lvong va da dang cua viéc mua hang (15%)

Ngoai ra, dé nghi tuan thu thir ty cac thanh t6 nhu d3 mo ta trong ning lyc. Thoi lugng gidng
day ning lyc ndy bao gdm ca thoi gian danh gia qua trinh hoc tip, théng thuong chiém tir 5%
dén 10% thoi lugng danh cho toan bo ning luc.

AN AW

Tri thirc lién quan dén | Piém moc Hoat dong day va hoc
nang luc

Thanh t6 1: Xac dinh ddi tuong khach hang

- Tim hiéu théng tin |- Cic ddi twong khach |- Giang vién huéng dan nguoi hoc

khéch hang hang tim kiém va str dung thong tin can
- Céc hinh thtc tiép can | thiét lién quan dén khach hang
khach hang - Giang vién gidi thi¢u mdt s6 phan

mén dit hang
- Nguoi hoc tim kiém thong tin.

- Pinh huéng khach hang | - Cac hinh thitc dit hang | - Giang vién huéng dan nguoi hoc
- So sanh cac hinh thirc dat | so sanh va lya chon hinh thirc dat
hang hang

- Lya chon hinh thirc dat | - Nguoi hoc so sanh va lga chon
hang phu hop véi diéu kién | hinh thirc dat hang phu hop

thuc té

Thanh t6 2: Thong tin cho khach hang
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- Tim hiéu quy trinh dat
hang

- Khai niém quy trinh dat
hang

- Y nghia cta quy trinh dat
hang

- Céc quy trinh dat hang

- Giang vién huéng dan nguoi hoc
tim kiém va str dung théng tin can
thiét lién quan dén quy trinh dit
hang

- Giang vién gidi thiéu mot s quy
trinh dit hang phd bién trong siéu
thi

- Nguoi hoc tim kiém thong tin.

- Dy béo rui ro trong qua
trinh dat hang

- Céc loai rui ro trong qua
trinh dat hang

- Céch phong tranh rui ro
trong dat hang

- Cac giai phap khic phuc
rui ro trong dit hang

- Giang vién huéng dan nguoi hoc
xac dinh cac loai rui ro, cach phong
tranh cling nhu khic phuc rii ro
trong dat hang.

- Ngudi hoe tim kiém thong tin.

Thanh t6 3: Giai quyét thac mac khiéu nai va 1ay y kién khach hang

- Lua chon dung vat tu,
thiét bi, phan mém deé

- Céc cong cu dit hang
- Cac phan mém dat hang

- Giang vién hudng dan nguoi hoc
ve€ cong cu va phan mém dat hang

thuc hién dat hang - Lua chon cong cu va | - Gidng vién gioi thi€u mot ) cong
phan mém dit hang phu | cu va phan mém dit hang qua hinh
hop anh, video (hoac thuc té)
- Nguodi hoc thu thap thong tin va
lga chon cong cu, phén mém dit
hang phu hop
- Thuc hién dat hang ding | - Thyc hién dat hang - Giang vién hudéng dan nguoi hoc
quy trinh thuc hién dat hang (qua video, hinh
anh/mo hinh)
- Ngudi hoc tim kiém théng tin va
thuc hién dat hang
- Luu ho so dit hang ding | - HO so dat hang - Giang vién huéng din ngudi hoc
quy dinh - Quy dinh lvu trir hd so | hoan thién hd so va luu trit hd so

dat hang

dat hang
- Nguoi hoc tim kiém thong tin.

Thanh t6 4: Theo di chét luong dich vu

- Luu ho so dit hang ding
quy dinh

- Ho so dat hang ‘
- Quy dinh luu trir ho
dat hang

SO

- Giang vién huéng dan ngudi hoc
hoan thién ho so va luu trit hd so
dat hang

- Nguoi hoc tim kiém thong tin.

Thanh t6 5: Thu hut, tim kiém khach hang méi
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- Luu ho so dat hang dang
quy dinh

-Hoso dithang
- Quy dinh luu trit ho so
dat hang

- Giang vién huéng dan nguoi hoc
hoan thién hd so va luu trit hd so
dat hang

- Nguoi hoc tim kiém thong tin.

Thanh t6 6: Xay dung khach hang than thiét

- Luu hd so dit hang dung
quy dinh

- Ho so dat hang
- Quy dinh luu trir ho
dat hang

SO

- Giang vién hudng dan nguoi hoc
hoan thién hd so va luu trit hd so
dat hang

- Nguoi hoc tim kiém théng tin.

Thanh td 7: Phat trién tan

suat, khoi lugng va da dang cia viéc mua hang

- Luu ho so dit hang dung
quy dinh

- H6 so dit hang ‘
- Quy dinh luu trit ho so
dat hang

- Giang vién huéng dan nguoi hoc
hoan thién hd so va luu trit hd so
dat hang

- Nguoi hoe tim kiém thong tin.

GIOI THIEU NANG LUC
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Ning lwc s6: 14 5 ) . ) ) ) .
Tén niing lwc: CHAM SOC VA PHAT TRIEN KHACH HANG
Thoi lwgng: 75 gio (45SLT+30TH)

PIEU KIEN THUC HIEN

- Lam viéc theo nhém hodc ddc 1ap

- Lam viéc véi so tay, tai liéu nha san xuat va siéu thi

- Lam viéc trong phong cham soc khach hang, phong mdy tinh, ngoai troi
- Sir dung céc phan mém chuyén dung, phan mém quan Iy khach hang

TIEU CHI HIEU NANG CHUNG
- Tu van va huéng dan khach hang t61 wu va hiéu qua

- Giao tiép tot véi dong nghiép, ddi tac, khach hang
- Pam bao bao mat thong tin khach hang, dbi tac
- Thé hién tinh ty chu va biét cach giai quyét cac van dé co lién quan

- Tuan tha qui dinh, ndi quy cia cong ty

THANH TO NANG LUC TIEU CHI HIEU NANG PAC THU

Xac dinh d6i tugng khach hang - Céac phan khiic khach hang :
KH binh dan, khach VIP... .
- Phéan loai KH theo Itra tu6i, gidi tinh, ving mién

Thong tin cho khach hang -Céc chuong trinh khuyén mai, giam gi4,
dich vu ho trg khac...
- ’ - Lya chon céac phuong thure truyén thong tin
Giai quyét thac mac khiéu nai - Thu thap y kién KH

- Giai déap thic mic theo thim quyén
- bBé xuat cac phuong an giai quyét Ién cap trén

Léy v kién khach hang - Tiép nhan va tf)ng hop v kién khach hang
- Phén loai y kién i )
- Chuyén y kién dén céc bd phén lién quan dé gidi quyeét

Theo ddi chat lugng dich vu - Lap ké hoach theo ddi dinh ky
- T6 chtrc qua trinh theo doi

Thu hut, tim kiém khach hang -
moi

Xay dung khach hang than thiét

Phat trién tan suat, khoi lugng va
da dang cua viéc mua hang
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PHIEU GOI Y SU PHAM

Ning luc s6: 2 ) ) .
Tén niing lwc: SU DUNG CNTT TRONG QUAN LY VA BHST
Thoi lwgng: 45 gio (1SLT+30TH)

Chirc nang va vi tri nang luc

Nang lyc nay la nang lyc dac thu, dugc dao tao ¢ hoc ky 1. Dé hoc duoc ning luc ‘nay nguoi
hoc phai tim hiéu céac phuong tién thong tin va phan mém thuong duoc ap dung phd bién hién
nay dé Iya chon va truyén tai thong tin dén dbi tac.

Ning lyc ndy 1a mot trong nhitng ning luc co ban dé hinh thanh cac ning lyc: dit hang, nhan
hang, tu van ban hang, thu ngan, cham soc va phat trién khach hang, sir dung trang thiét bi,
theo doi va quan ly thuong mai, danh gia hiéu qua HDTM .

Tién trinh dic thu thyc hién niing luc

Pé nghi chia thoi gian hoc nhu sau:

1. Truy van hé thong thong tin thuong mai (30%)

2. Khai thac cac phan mém quan 1y thuong mai, PM vin phong va cac PM {mg dung thong
dung (40%)

3. Thong béo dén cac dbi tac thong qua mang ludi dién tir (30%)

Ngoai ra, dé nghi tuan thu thir tu cac thanh t6 nhu di mo ta trong nang lyc. Thoi luong giang
day ning luc niy bao gém ca thoi gian dénh gia qua trinh hoc tap, thong thudng chiém tir 5%
dén 10% thoi lugng danh cho toan bd ning lyc.

Kién thirc lién quan dén | Piém moc Hoat dong day va hgc
nang luc

Thanh t6 1: Truy van hé thong thong tin thuong mai

- Liét k€ dugc cac dir li€u | - Khai niém vé co s dit lidu | - Giang vién huéng dan ngudi
trong h¢ thong thong tin | - Khai niém vé thong tin | hoc tim kiém va sir dung thong

thuong mai thuong mai tin can thiét lién quan dén
- Tim hi€u vé cac hé thong | thuong mai
thong tin thuong mai - Giang vién gidi thi¢u mot so

phan mém va catalog, hudng
dan nguoi hoc tim kiém thong
tin trén mang internet

- Ngudi hoc tim kiém thong tin.

- Lua chon dugc thong tin phu | - Thong tin vé SP, hang héa | - Gidng vién trinh chiéu va
hop - Thong tin cung cap cho Nha | giang giai vé cac loai thong tin
cung cap - Nguoi hoc theo doi dé phan

- Thong tin cung cip cho KH | biét cac loai thong tin.

- Thong tin quang cdo trén | - Dam thoai trao d6i cac phuwong
cic phuong tién truyén | 4n truyén tai thong tin

thong : internet, bao dai, to
o1, poster...
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- Thu thap duogc cac thong tin
can thiét cho tao co so dir liéu

- Cac phuong phap thu thép
thong tin thong qua phdng
van

- Céc phuong phap thu thap
thong tin thong qua diéu tra
- Céc phuong phap thu thap
thong tin thong qua chup
hinh

- Cac phuong phép thu thap
thong tin so cip, thir cdp

- Giang vién dién gidi cac
phuong phap thu thap thong tin
va trinh bay tinh wu viét cua
tung loai phuong phap ung voi
tung muc dich khac nhau

- Nguoi hoc Iya chon duoc
phuong phap thu thap thong tin
phu hop voi muc dich st dung.
- Pam thoai trao d6i cac phuong
phap thu thap thong tin

Thanh t6 2: Khai thac cac phan mém quan 1y thuong mai, PM vin phong va cic PM tig dung

thong dung

-Trinh bay duogc cac phan
mém Ung dung théng dung

- Phan mém quan 1y ban hang
- Phan Mém Misa

- Phin Mém Quan Ly Ban
Hang Siéu Thi Cua An Viét
Soft

- Giang vién trinh bay cac phan
mém va huéng din ngudi hoc
cach truy cap phan mém

- Nguoi hoc tién hanh truy cap
theo huéng dan.

- Tim hi€u dugc cac chirc nang
cua phan mém st dung

- C4c chtrc ning ciia phan mém
su dung

- Céch str dung Cac chirc nang
ctia phan mém sir dung

- Giang vién trinh bay céac chirc
ning ctia phan mém va huéng dan
nguoi hoc st dung

- Nguoi hoc thue hién cac budc
theo huéng dan

- Trao d6i y kién giira giang vién
va nguoi hoc.

- Nh4p va khai théc dir li¢u can
thiét

- Quy trinh nhép va khai thac
dir liéu.

- Cac nguyén tic bao mat
thong tin

- Xir Iy va téng hop dir liéu

- Giang vién huéng dan quy
trinh nhédp va khai thac dir li¢u
va cac nguyén tic biao mat théng
tin

- Nguoi hoc thyc hanh xur Iy va
tong hop dit ligu.

Thanh t6 3: Thong bao dén cac dbi tac thong qua mang ludi dién tir
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- Trinh bay dugc ciac noi
dung yéu cau cua thong tin
can gui doi tac

- Thu chao hang

-Bang bao gia

- Céc bao cao thong ké

- Cac bao céo hang ngay

- Giang vién cung cap cac biéu
mau day du ndi dung thong tin
va huéng dan cho ngudi hoc
ting ndi dung cua biéu mau

- Nguoi hoc xac dinh ding noi
dun thong tin trong biéu mau va
muc dich st dung ching

- Trao d6i y kién giira giang vién
va ngudi hoc

- Tién hanh giri thong tin

- Cac phuong tién truyén tai
thong tin

- Uu nhuge diém cua timg
loai phuong tién

- Giang vién trinh bay cac
phuong tién truyén tai thong tin
- Nguoi hoc lga chon duogc
phuong tién phu hop dé truyén
tai thong tin

GIOI THIEU NANG LUC
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Ning lue sb: 16

Tén niing lwre: TO CHUC VA PANH GIA HIEU QUA NHOM KINH DOANH

Thoi lwgng: 75 gio (45SLT+30TH)

PIEU KIEN THUC HIEN
- Lam viéc theo nhém hodc ddc 1ap

- Lam viéc véi s tay, huéng dan cua cong ty, ndi quy, quy dinh cia cong ty

- Lam viéc trong van phong

- Lam viéc véi may tinh, phan mém vin phong, cac biéu mau danh gia két qua cong viée

TIEU CHI HIEU NANG CHUNG

- Pam bao duoc khéi lwong va chit luong cong viéc dugc phan cong
- Giao ti€p tot voi dong nghiép, doi tac, khach hang
- Ton trong chuan myuc dao dic nghé nghiép

- bam bao l¢i ich doanh nghié¢p
- Ton trong van hod doanh nghiép

- Tuan tha qui dinh, ndi quy cia cong ty

- C6 tinh than trach nhiém cao
- C6 tinh than d6i maéi trong cong viée

THANH TO NANG LUC

TIEU CHI HIEU NANG PAC THU

Phan cong cong viéc

- Biét dugc cac nhiém vu cua ngudi quan ly
- Biét cac quy dinh lao dong
- Pao duc ngh¢ nghiép

Quan ly thoi gian lam viée

- Phan bé thoi gian lam viéc
- Sap xép cong Vlec khoa hoc hi¢u qua

Tao doi thoai gitta nhan vién

- Ky nang giao tiép v6i nhan vién, dong nghiép
- Tao mdi quan hé thuén lgi trong cong vige

Phat trién lam viéc nhom

- T6 chtrc cong viéc theo nhom kinh doanh
- Cac hinh thirc 1am viéc nhém

Dy doan ngudn phat sinh mau thun va
tim ra gidi phap gidi quyét mau thuan

- Tim ra nguyén nhan phat sinh mau thuan
- Giai quyét tot cic mau thuin phat sinh trong lam
viéc nhom

Tham khao va str dung bang bao co dé
danh gia cong viéc nhom kinh doanh

- Tham khao bang bao cao
- St dung bang bdo cdo dé danh gia cong viéc cua
nhom kinh doanh

Tham gia d6i thoai danh gia

- Str dung céc hinh thirc d6i thoai dé danh gid cong
viéc cia nhom kinh doanh

Tao dong luc cho nhan vién

- Str dung céc hinh thtrc dii ngd dé tao dong luc lam
viéc cho nhan vién

Ap dung cac bién phap ky luat

- Ap dung céc bién phép ky luat thich hop
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PHIEU GOI Y SU PHAM

Ning lwc so: 16 ﬂ ) o ) ) .
Tén niing lwc: TO CHUC VA PANH GIA HIEU QUA NHOM KINH DOANH
Thoi lwgng: 75 gio (4SLT+30TH)

Chirc nang va vi tri nang luc .

Nang lyc duge van dung cac kién thirc vé: cac quy dinh vé tb chirc cong viéc va danh gia hi¢u
qua cong viéc cho nhom kinh doanh _

Ning liwc nay 12 mot trong nhitng ning luc co ban dé hinh thanh cac ning lyc: Tuyén dung va
dao tao nhom kinh doanh

Tién trinh diic thii thwe hién niing lyc

Dé nghj chia thoi gian hoc nhu sau:

1. Phan cong cong viée (15%)

. Quan ly thoi gian lam viée (10%)

. Tao ddi thoai gitra nhan vién (10%)

. Phat trién lam viéc nhom (10%)

. Dy do4n ngudn phat sinh mau thun va tim ra giai phap giai quyét mau thuin (10%)
. Tham khéo va sir dung bang bao céo dé danh gia cong viéc nhom kinh doanh (15%)
. Tham gia d6i thoai danh gia (10%)

. Tao dong lyc cho nhan vién (10%)

. Ap dung céc bién phép ky luat (10%)

O 03O L B Wi

Ngoai ra, dé nghi tuan thu thtr ty cac thanh t6 nhu da mo ta trong nang lyc. Thoi lugng giang
day nang lyc nay bao gom ca thoi gian danh gid qua trinh hoc tap, thong thuong chiém tir 5%
dén 10% thoi lugng danh cho toan bd nang luc.

Kién thirc lién quan dén | Piém méc Hoat dong day va hgc
nang luc

Thanh t6 1: Phan cong cong viéc

Cac nhiém vu cta ngudi | - T chirc va diéu phdi cac -Nhan manh tdm quan trong va
quan ly hoat dong phuong phép kiém tra, danh gia
hiéu qud cua cd nhan va cua
- Thong tin, hoat ndo va hd | nhom.

trg nhom cong tac

- Kiém tra, danh gia hiéu
qua cua ca nhan va cua
nhém

- Cép nhat thong tin quan ly

Céc quy dinh lao dong - Céc loai hop dong lao - Gidi thiéu cac loai hop dong
dong lao d(f)pg: hop déng ¢0 thoi han,
hop dong khong thoi han, va
- Thoa udc tap thé vai tro cua timg loai hop dong.
i - Vai tro cua thoa udc tap thé,
- Noi quy cua to chiic ndi quy cua to chuc.

. ‘ . - D01 voi sa thai, dua trén cac
- Quy dinh sa thai nhan vién | vi du thuc té
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Pao duc nghé nghiép

- Dinh nghia vé dao dirc
nghé nghiép

- Thai 6 va hanh vi can c6
ctia dao dirc nghé nghiép

- Dua trén cac vi du
- Nhan manh dén thai d6 va dao
durc trong suodt qua trinh dao tao

Thanh t6 2: Quan 1y thoi gian lam viée

- Phén b6 thoi gian lam viée

- Quy dinh thoi gian lam viéc
- Cac ki€u phan bo thoi gian
lam viéc

- Giang vién trinh bay cac quy
dinh va cac ki€u thoi gian lam
viéc

- Cach quan ly thoi gian lam
viéc

- Cac céach quan ly thoi gian
lam viéc

- Giang vién dua ra cac cach
quan ly thoi gian

- Trao ddi y kién giita giang vién
va nguoi hoc.

Thanh t6 3: Tao ddi thoai véi nhan vién

- K¥ néng giao tiép voi nhan
vién, véi dong nghiép

- K§¥ ning giao tiép bén trong
doanh nghiép.

- Giang vién trinh bay cac ky
ning giao tiép can thlet dung
cho viéc quan 1y ngudn nhan su.

Thanh t6 4: Phat trién lam viéc nhom

- T6 chuc cong viéc nhém
kinh doanh

- Xac dinh nhiém vu cta
nhom va nhiém vu cia moi
thanh vién

- Phan chia nhiém vu

- Lap ké hoach va sap xép
trinh tu thuc hién cac nhiém

vu

- Uy quyén thuc hién

-Néu ra cac diéu kién dé uy
quyén.

- Str dung céc vi du.

- Sir dung céc ngudn cong nghé
thong tin

Thanh t6 5: Dy doén ngudn

phat sinh mau thudn va tim ra giai phap giai quyét mau thuan

- Tim ra nguyén nhan phat
sinh mau thuan

- Céic mau thudn thuong
gap trong lam vi¢c nhom

- Trinh bay ciac mau thuin
thuong gap trong 1am vi¢c nhom

- Giai phap giai quyét mau
thuan

- Cac bién phap phong
tranh méu thuan

- Céc bién phap giai quyét
mau thuin

- Giang vién phan biét cac bién
phap phong tranh va cac bién
phap giai quyét mau thuin trong
lam viéc nhém

Thanh t6 6: Tham khao va st dung bang bao cdo dé danh gia céng viée nhom kinh doanh
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Tham khao bang bao céo

- Céc loai bang bao céo dé
danh gia cong viéc nhom
kinh doanh

- Gioi thi€u cac loai bang béo
cdo dung dé danh gia cong viéc
nhom kinh doanh

Str dung bang bao cio dé
danh gia

- Céch doc va phan tich
bang bao cdo dé danh gia

- Phuong phap phén tich bang
bao cdo dé danh gia

Thanh t6 7: Tham gia dbi thoai danh gia

Str dung cac hinh thuc d6i
thoai dé danh gia cong viéc
cua nhém kinh doanh

- Céc hinh thire d6i thoai

- bBanh giad uu, nhugc diém cua
cac hinh thirc d6i thoai dé danh
gid cong viéc cua nhém kinh
doanh

Thanh t6 8: Tao dong luc cho nhan vién

Str dung cac hinh thirc dai
ngd dé tao dong luyc lam
viéc cho nhan vién

- Céc hinh thtre dai ng¢ tai
chinh

- Céc hinh thuc dai ngd phi
tai chinh

-Phan tich dé lya chon céc
hinh thire dai ngd

Thanh t6 9: Ap dung céc bién phap ky luat

Ap dung cac bién phap ky
luat sau danh gia

- Céc hinh thuec ky luat

- Gidi thiéu céac hinh thuc ky
luat
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GIOI THIEU NANG LUC

Ning lye sb: 17 .
Tén niang lwe: Tuyén dung va dao tao nhém kinh doanh
Thoi lwgng: 60 gio' (30 LT + 30 TH)

PIEU KIEN THUC HIEN

- C6 thé 1am viéc doc lap va lam viéc theo nhom va chi giam sat ddi véi nang lyc dao tao nhém
kinh doanh

- Thuc hién theo huéng dan, ndi quy, quy dinh cta cong ty

- Lam viéc trong nha

- Str dung phan mém quan 1y siéu thi

TIEU CHI HIEU NANG CHUNG

- Giao tiép tot voi dong nghiép, ddi tac, khach hang

- Ton trong chuan muc dao dic nghé nghiép, van héa doanh nghiép

- bam béo loi ich doanh nghiép

- Tuan tha qui dinh, ndi quy cia cong ty

- C6 tinh than trach nhiém cao

- Boc 1ap va phdi hop trong cong tac

- Thé hién tinh trung thuc, can than, ti mi, kién tri trong chuyén mon nghiép vu

THANH TO NANG LUC TIEU CHI HIEU NANG PAC THU

Xac dinh nhu cau tuyén dung nhan sy | Panh gia nhu cau tuyén dung
Phat thao chan dung ung vién
Bién soan thong béo tuyén dung
Xac dinh gudn tuyén dung

Tién hanh tuyén dung nhan su Chon loc va sip xép ho so
Trinh bay quy trinh tuyén dung

Trién khai th tuc chao don va hoa nhap | Pho bién ndi quy, quy dinh cia cong ty
Gi61 thiéu van hoa cong ty
G161 thi¢u cach thirc 1am viéc cua bd phan

Dénh gi4 nhu cau dao tao va huan luyén | X4c dinh nhu cau dao tao, hinh thirc dao tao

Lap ké hoach dao tao va huén luyén Thiét ké g61 dao tao, loai hinh dao tao, thoi diém
dao tao, nhan vién dao tao

T6 chirc trién khai ddo tao va huan luyén | Tu van hinh thirc dio tao tmg véi chi phi va muc
dich dao tao
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PHIEU GOI Y SU PHAM

Ning lwe s6: 17 .
Tén nang lwe: Tuyén dung va dao tao nhém kinh doanh
Thoi luwgng: 60 gio' (30 LT + 30 TH)

Chire nang va vi tri nang luc

Ning lyc nay 1a ning luc dic thu, dé hoc duge ning luc nay nguoi hoc phai tim hiéu nhimg
kién thtrc lién quan dén tinh toan céc loai chi phi, cac cép bac trong td chirc, nhom kinh doanh
Nang luc nay 1a mot trong nhitng ning luc co ban dé hinh thanh cac ning luc vé thu ngan,
cham soc va phat trién khach hang, theo ddi quan 1y thwong mai

Tién trinh dic thu thye hién ning luc

Dé nghi chia thoi gian hoc nhu sau:

1. Xéc dinh nhu cau tuyén dung nhéan sy (5%)

2. Tién hanh tuyén dung nhan sy (25%)

3. Trién khai thu tuc chao d6n va hoa nhap (20%)
4. Panh gia nhu ciu dao tao va huan luyén (5%)
5. Lap ké hoach dao tao va huan luyén (20%)

6. To chirc trién khai ddo tao va huan luyén (25%)

Kién thirc lién quan dén | Piém moc Hoat dong day va hgc
nang luc

Thanh t6 1: Xac dinh nhu cau tuyén dung nhan su

Panh gia nhu cau tuyén | Cac k¥ ning can thiét cta | Giang vién hudng din nguoi
dung timg vi tri cong viéc (cac | hoc tim kiém va sir dung thong
nghé) tin can thiét lién quan dén tinh
Cong thuce tinh toan sO lugng | toan va ki nang can thiét ctia cac
nhan vién can tuyén dung nghé trong siéu thi

Soan thao yéu cau ddi véi | Nhitng ndi dung co ban cia | Giang vién hudéng dan nguoi
mg vién can tuyén (Phat | mot yéu cau ddi voi img vién | hoc tim kiém thong tin phyc vu
thdo chan dung tng vién) (Chuyén mon, Trinh d9, Tinh | bién soan yéu cau ddi v6i tng
cach,)... vién trén internet va bién soan
mot yéu cau tmg vién ddi véi
nghé cu thé

Bién soan théng bao tuyén | Nhitng ndi dung co ban cta | Giang vién hudng din nguoi
dung mot théng bao tuyén dung hoc tim kiém thong tin phuc vu
bién soan thong béo tuyén dung
trén internet va bién soan mot
thong bao tuyén dung dbi voi
nghé cu thé

Nguon tuyén dung Céc ngudn tuyén dung Giang vién hudng dan, nguoi
hoc theo doi vé ngudn tuyén
dung

Thanh t6 2: Tién hanh tuyén dung nhan su
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Chon loc va sap xép ho so

Tiéu chi san loc ho so
Phéan loai ho so ing vién

Giang vién hudng dan, nguoi
hoc theo doi veé ti€u chi san loc
ho so va cach thic phan loai ho
SO

Quy trinh tuyén dung

Quy trinh tuyén dung

Giang vién huéng dan ngudi
hoc thuc hanh tuyén dung mot
vi tri cong vige cu thé

Thanh t6 3: Trién khai thu tuc chao don va hoa nhap

Noi quy, quy dinh cta cong
ty

Noi quy, quy dinh cong ty

Giang vién yéu cau ngudi hoc
tim hiéu va trinh bay y nghia néi
quy, quy dinh cia mot cong ty

Van hoa cong ty

Vian hoa cong ty

Giang vién yéu cau nguoi hoc
tim hi€u va trinh bay y nghia van
hoa cta cong ty

Cach thirc lam viéc cua bo
phan

Cach thirc lam viéc cua bo
phan

Giang vién yéu cau ngudi hoc
tim hiéu va trinh bay cach thiic
lam viéc cua modt nhom kinh
doanh

Thanh t6 4 : Panh gia nhu ¢

au dao tao va huan luyén

Nhu cau dao tao, hinh thirc
dao tao

Nhu ciu dao tao
Loai hinh dao tao

Giang vién yéu cau ngudi hoc
tim hiéu va trinh bay cach thiic
x4c dinh nhu cau dao tao cua
mdt nhom kinh doanh

Giang vién dién giai loai hinh
dao tao

Thanh t6 5 : Lap ké hoach dao tao va huan luyén

Thiét ké goi dao tao, loai
hinh dao tao, thoi di€ém dao
tao, nhan vién dao tao

K& hoach dao tao nhan vién
mau

Giang vién dién giai vé cach
thirc 1ap ké hoach dao tao va yéu
cau nguoi hoc 1ap mot ké hoach
dao tao theo yéu ciu

Thanh t6 6 : T6 chire trién khai dao tao va huan luyén

Tu van hinh thtrc dao tao

Tinh chi phi dao tao
Lua chon hinh thirc dao tao

Giang vién dién giai vé cach
thirc tinh chi phi dao tao va
huéng dan ngudi hoc lya chon
hinh thirc dao tao; yéu cau ngudi
hoc tu van hinh thirc dio tao phu
hop theo yéu cau giang vién
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GIOI THIEU NANG LUC

Ning luc so: 15

Tén nang lwe: Panh gia hiéu qua hoat dong thwong mai
Thoi lwong: 45 tiét (S6 tin chi: 2, 1, 1)

PIEU KIEN THUC HIEN

Trong bdi canh nghé nghiép cu thé: phong kinh doanh cua siéu thi

Céc cong cu, dung cu, thiét bi hd tro: may tinh két ndi internet va phf?m

mém chuyén dung, phiéu phan hdi ctia khach hang, dién thoai, fax, thu

phan hoi...

CAc tai liéu can thiét: tai liéu ndi bd vé doanh sd, khach hang, hop dong

ban hang...

TIEU CHI HIEU NANG CHUNG

Pam bao khi luong va chét luong trong cong viéc dugc giao

Tén trong chuan myc dao dirc nghé nghiép

Tuan thu qui dinh, ndi quy cua cong ty

Thé hién tinh chinh x4c, hiéu qua va nhanh chéng khi thuc hién cong viée

bam bao loi ich doanh nghiép

THANH TO NANG LUC TIEU CHI HIEU NANG PAC THU

1. Tinh toén chi phi - Phan biét dugc céac loai chi phi

- Tinh toan duoc chi phi lién quan

- Lap dugc bang du toan chi phi

2. Phan tich két qua va hoat dong | - Trinh bay dugc ndi dung bang Két qua

thuong mai hoat dong kinh doanh

- Lap duoc bang Két qua hoat dong kinh
doanh

- Phan tich duoc bang Két qua hoat dong
kinh doanh

3. Thong ké va Bao cao két qua - Thong ké s6 li¢u can bao cao

- Béo cdo két qua cho cac bo phan co lién
quan
- Nhén xét vé két qua hoat dong kinh doanh
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- Pé xuat y kién thich dang dé giai quyét
kho khan trong kinh doanh
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PHIEU GOQI Y SU PHAM

Ning lue s6: 15
Tén nang lwe: Panh gia hiéu qua hoat dong thwong mai
Thoi lwgng: 45 gio (1SLT+30TH)

Chirc nang va vi tri nang luc

Nang luc nay la nang luc dic thu dugc dao tao & hoc ky cudi, dé hoc duge nang
luc nay ngudi hoc phai trai qua qua trinh dao tao cac nang luc chuyén mon va
quan 1y. Nang luc duge van dung cac biéu mau, cong thirc, phwong phép nhu:
Bang bao cao két qua hoat dong kinh doanh, cic cong thic tinh toan chi phi,
doanh thu, 1gi1 nhuédn, phuong phéap phan tich NVP, IRR...

Ning luc nay 13 mét trong nhitng ning luc then chét giup ngudi hoc md rong
va dao sau trong viéc hoan thién nang luc nghé chuan bj hoan nhap vao thi
truong lao dong.

Tién trinh dic thu thwe hién ning luc

Pé nghi chia thoi gian hoc nhu sau:

1. Tinh toén chi phi (30%)

2. Phén tich két qua va hoat dong thuong mai (50%)

3. Thong ké va Bao céo két qua (20%)

Ngoai ra, dé nghi tuan tha tha tu cac thanh t6 nhu dd mo ta trong nang luc. Thoi
luong giang day nang luc nay bao gém cé thoi gian danh gia qua trinh hoc tap,
thong thuong chiém tir 5% dén 10% thoi luong danh cho toan b nang luc.

Kién thirc lién quan Piém moc Hoat dong day va hoc
dén ning hre
Thanh t6 1: Tinh toan chi phi
Xac dinh chi phi va - Khai niém chi phi - Giang vién huéng dan
phan loai chi phi - Phan loai chi phi: Pinh | nguoi hoc phéan biét cac
phi, bién phi... loai chi phi
- Cong thuc xac dinh - Giang vién gio1 thi¢u mot
ham chi phi sO phan mén tinh toan
- Phan mén tinh toan - Nguoi hoc tim hiéu vé
chi phi va céch thtrc tinh
toan chi phi.

Thanh t6 2: Phan tich két qua va hoat dong thwong mai
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- Xac dinh n61 dung
cua Bang két qua hoat
dong kinh doanh

- Mau Bang bao céo két
qua hoat dong kinh
doanh

- Cong thuc tinh toan
chi phi

- Cong thuc tinh toan
doanh thu

- Cong thuc tinh toan lgi
nhuan

- Giang vién cung cip Mau
Bang bao cao két qua hoat
dong kinh doanh va hudng
dan ngudi hoc thyc hién

- Nguoi hoc 1am bai tap dé
hoan thién Bang bao céo
két qua hoat dong kinh
doanh.
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