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KHOI LUQNG KIEN THUC, YEU CAU VE NANG LU'C
NGUOI HQC PAT PUQC SAU KHI TOT NGHIEP
TRINH PQ: TRUNG CAP )
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MA NGANH/NGHE: 5480102

1. Giéi thi¢u chung vé nganh/nghé (mé ta nghé)

K¥ thuét sira chita, lip rap may tinh trinh do trung cip 1a nganh, nghé thyc hién: Stra
chita cac thanh phan co ban cta hé thong may tinh; stra chira, bao dudng thiét bi ngoai vi cua
hé théng may tinh; stra chita man hinh; stra chita mdy in; lip rap phan cimg hé thong may
tinh; cai dat phén mém; thiét ké, lép dat hé théng mang; sta chita may tinh xach tay; bao
dudng may tinh xach tay; bao dudng hé théng may tinh; nang cap hé théng may tinh.

Ngudi lam nghé K thuat sira chita, 1ap rap may tinh thuong 1am viéc tai cac cong ty co
trang bi hé thong may tinh, cac thiét bj van phong; cac toa nha c6 trang bi hé thong may tinh;
cac cong ty kinh doanh may tinh va cac thiét bi cong nghé thong tin, hing san xuét, bao tri
may tinh, thiét bi, linh kién may tinh.

Nguoi 1am nghé K§ thuat stra chita, lap rap mdy tinh doi hoi tinh can trong, an toan
dién, dién tir; c6 phuong phdp tu duy khoa hoc, sdng tao, c6 kha ndng lam viéc doc 1ap hodc
theo nhom; c6 trinh do tiéng Anh, doc va hiéu mot phﬁn cac tai liéu tiéng Anh chuyén nganh;
c6 y thirc to chire ky luat, co sirc khoé, 1ong yéu nghé, c¢é y thirc ddy du v6i cong dong va xa
hoi, dap tmg yéu cau béc 4 trong Khung trinh d6 qudc gia Viét Nam.

Khéi lugng kién thirc tdi thiéu: 1.770 gid (twong duwong 61 tin chi).

2. Yéu ciu chung ciia nganh/nghé

a) Yéu cau vé kién thic

- Trinh bay dugc céc kién thirc co ban vé mdy tinh, dién tir may tinh, mang may tinh;

- Xac dinh duoc ciu tao, nguyén 1y hoat dong ciia cac thanh phan trong hé thong may
tinh;

- Poc va hiéu cac thong sd k§ thuat ctia cac thanh phan phan cimg may tinh;

- Trinh bay dugc nguyén ly va phuong thirc luu tri dit li¢u trong may tinh;

- Trinh bay duoc nguyén 1y lam viéc ciia hé diéu hanh;

- Trinh bay dugc céc kién thirc co ban vé 1ap trinh trén may tinh;

- M6 ta duoc viéc lép rap, cai dat, stra chira va bdo tri h¢ théng may tinh, man hinh may
tinh, may in;

- M6 ta duogc viéc thao lép, cai dat, va bao dudng may tinh xach tay;

- Phan tich, thiét ké hé théng mang cho doanh nghiép;

- Phan tich, ddnh gia dugc hién trang hé théng may tinh, 1ap ké hoach nang cép hé
théng may tinh va mang may tinh;

- Trinh bay dugc nhiing kién thtc co ban vé chinh tri, van hoa, xa hdi, phép luat, quéc



phong an ninh, gido duc thé chit theo quy dinh.

b) Yéu cau vé k¥ ning

- Str dung dugc cong nghé thong tin co ban theo quy dinh;

- Lap dat dugc hé théng may tinh va cac thanh phan, thiét bi ngoai vi;

- Lép rap, cai dat, cAu hinh duoc hé diéu hanh va céac ung dung phén mém;

- Chan doan dugc, sira chita dugce phan cimg mdy tinh, man hinh may tinh va may in;

- Chan doan duge va xir ly dugc cac su cd phﬁn mém may tinh;

- Bao tri, sira chita va nang cip duoc phan mém va phan cimg may tinh;

- Thiét ké, lép dat va bao dudng dugc mang h¢ théng mang;

- Thyc hién duoc viée td chic, quan ly mot to ky thuat, mot cua hang lép rap, bao tri,
bao dudng may tinh;

- Su dung dugc cong ngh¢ thong tin co ban theo quy dinh; ing dung cong ngh¢ thong
tin trong mot sb cong viéc chuyén mon cia nganh, nghé;

- St dung duoc ngoai ngir co ban, dat bac 1/6 trong Khung nang lyc ngoai ngilr cia Viét
Nam; g dung duoc ngoai ngit vio mot sé cong viéc chuyén mén cua nganh, nghé.

C) Mtrc d6 tu chu va trach nhiém

- Thyc hién cong viéc c6 dao dirc, ¥ thirc vé nghé nghiép, trach nhiém cong dan, thai do
phuc vu; dong co nghé nghiép diing dan, ton trong ban quyén, s hitu tri tu¢ trong ing dung
phﬁn mém. Can cu, chiju khé va sang tao, thuc hién tbt ky luat lao dong va ton trong ndi quy
cua co quan, doanh nghiép;

- Thich nghi dugc véi cac moi truong lam viée khac nhau (doanh nghiép trong nudc,
doanh nghiép nudc ngoai);

- Thyc hién trach nhiém véi két qua cong viéc cta ban than va nhém trude lanh dao co
quan, t6 chirc, doanh nghiép;

- Panh gia duoc chit lugng san pham sau khi hoan thanh két qua thuc hién cta ca nhan
va trong nhom.

3. Cac nang luc ciia nganh/nghé

T Ma nang Tén niing lyc Khoi llr()’ng klel} thire
lwe : (gio, tin chi)

|  Nang luc co ban (chung)

1 NLCB-01 [Tu rén luyén suc khoe 1
5 INLCB-02 I;I;?] nang hiéu biét chinh tri, phap luat, qudc phong, an 1
3 |NLCB-03 [Tiéng Anh béac 1/6 1
4 INLCB-04 [Surdung tin hoc co ban 1
5 INLCB-05 [Phéi hop lam viéc theo nhom hiéu qua 1




6 |NLCB-06 [So clru nguoi bi nan 1
7 NLCB-07 [Ty hoc tap nang cao trinh d 1
8  INLCB-08 Eia@?l \élelrl ;nm truong, st dung nang lugng va tai nguyén 1
9 |NLCB-09 |Ap dung kién thirc cong nghé thong tin va truyén thong 1
10 INLCB-10 E}I}l;ficqlllllgg t(;?i gﬁ% rtlagcpal?g;[lofl?‘élélhl cai dat, cau hinh trién 1
11 |NLCB-11 [Tiép nhan va xtur Iy yéu cau cua khach hang 1
12 |NLCB-12 [Tu vén cho khach hang cic phan mém phu hop 1
13 |NLCB-13 [Két thiic ca lam viéc 1
14 INLCB-14 |Duy tri h so tai liéu va cac hé thong khoi phuc thong tin 1
15 |NLCB-15 [Phat trién mdi quan hé khach hang 1
16 |NLCB-16 |Chuén bi va trinh bay bao céo 1
17 INLCB-17 glsﬁgnnl;il evg?o?lzntl;nvlihl;io quan may tinh va céc thiét bi 1
18 INLCB-18 ﬁf)tj:ng cac nguyén tic vé ban quyén phan mém, sd hiru 1
19 icaito [t fim i, v ng vy i 1
20 |NLCB-20 |Khao sat va ghi nhan thong tin khach hang 1
21 NLCB-21 [Sirdung thanh thao céc thiét bi dé bao tri, stra chita 1
22 INLCB-22 [Thuc hién cac thao tac an toan khi bao tri stra chira 1
23 INLCB-23  (Chuan bj stra chita may tinh 1
24 |NLCB-24 |Ap dung kién thirc vé k¥ thut do luong, k¥ thuat dién tir 1
25 |NLCB-25 [Mb ta quy trinh thiét ké h¢ thong mang 1
26 |NLCB-26 |[Mo ta mo hinh quan tri mang ISO 1
27 INLCB-27 |Ap dung kién thirc vé quan tri mang may tinh 1
28  INLCB-28 Sgllluégabli( }11)21113}111 }E;cr?gvé thiét ké hé thong mang theo yéu 1
29 INLCB-29 3: 1?12?1% ttr};arl;l; rtl};ao cac thiét bi thi cong, lap dat cap mang 1
30  INLCB-30 ;l";liu:dcailil@érlt(}:l%i tghrzg)a;agc an toan khi thi cong lap dat cap, 1
31 |NLCB-31 (Chuan bi lap dat, cau hinh thiet bi mang 1
2 NicBs2 (i GG b bk :
Il [Niing luc c6t 16i (chuyén mén)

1 NLCL-01 |[Thiét 1ap Bios 1
2 INLCL-02 [Phan hoach 6 dia cing 1




3 |NLCL-03 [Cai dat hé diéu hanh 2
4 |NLCL-04 [Cai dat trinh diéu khién cho bo mach chinh 1
5 |NLCL-05 |Cai dat trinh diéu khién cho Card man hinh 1
6 |NLCL-06 [Cai dat trinh diéu khién cho Card 4m thanh 1
7  INLCL-07 |Cai dat trinh diéu khién cho may in 1
8 |INLCL-08 [Cai ddt phan mém giam sat kiém tra 1
9 |NLCL-09 [Cai dat phdn mém tmg dung trén may cha 2
10 |NLCL-10 |Cai dat h¢ quan tri co s¢ dit li€u trén may chu 2
11 |NLCL-11 (Cai dat ung dung dung chung 2
12 |NLCL-12 [Cai dat cau hinh ing dung dung chung trén may tram 2
13 |NLCL-13  |Quan Iy, van hanh, khai thac co so dit liéu ciia phan mém 1
14 |NLCL-14 [Sao luu du phong/ phuc héi dir liéu cho phan mém 1
15 INLCL-15 ]d)lllﬁ ériigﬁ (s:ﬁ (;[apl}iglu n\l/g n(iac hé thong sao Iuu, khéi phuc 1
16 |NLCL-16 [Panh gid san pham sau khi hoan thién 1
17 |NLCL-17 [Lip rap bd ngudn 1
18 |NLCL-18 [Lip rap bo mach chinh (Mainboard) 1
19 |NLCL-19 [Lép rép bo vi xtr Iy (CPU) 1
20 INLCL-20 [Lip rap bo nhé chinh (RAM) 1
21 |NLCL-21 [Lip rap 0 dia may tinh 1
22 INLCL-22 [Lap rap cac (card) mo rong 1
23 |NLCL-23 [Lip rap day tinh hiéu va ngudn 1
24 NLCL-24 [Kétnbi cac thiét bi ngoai vi 1
25 |NLCL-25 [Van hanh thi 1
26 |NLCL-26 [Phan tich yéu ciu nang cap 1
27 NLCL-27 Nang cép bd ngudn (PSU) 1
28 INLCL-28 [Nang cip bo vi xtr Iy (CPU) 1
29 INLCL-29 Nang cip bd nhé chinh (RAM) 1
30 |NLCL-30 Nang cip bo mach chinh (Mainboard) 1
31 |NLCL-31 |Nang cép 6 dia cing (HDD) 1
32 |NLCL-32 |Nang cap 6 dia quang (CD, DVD) 1
33 |NLCL-33 Nang cép card dd hoa (VGA Card) 1
34 |NLCL-34 Nang cAp man hinh may tinh (Monitor) 1
35 |NLCL-35 [Nang cép may in (Printer) 1
36 |NLCL-36 [Nang cip thiét bi mang 1




37 |NLCL-37 [Bao dudng ngudn cung cap (PSU) 1
38 |NLCL-38 [Bao dudng 6 dia quang (CD, DVD) 1
39 |NLCL-39 [Bao dudng 6 cling may tinh (HDD) 1
40 |NLCL-40 [Bao dudng bo nhd may tinh (RAM) 1
41 |NLCL-41 |Bao dudng bd vi xur 1y (CPU) 1
42 INLCL-42 Bao dudng bo mach chinh (Mainboard) 1
43 NLCL-43 [Béao dudng cac (card) mé rong 1
44 INLCL-44 Béao dudng man hinh may tinh (Monitor) 1
45 |NLCL-45 [Bao dudng may in 1
46 NLCL-46 Béo dudng phan mém may tinh 1
47 NLCL-47 |Bao dudng man hinh may tinh xach tay 1
48 |NLCL-48 [Bao dudng ban phim may tinh xach tay 1
49 INLCL-49 [Béo dudng 6 dia cig may tinh xach tay 1
50 |NLCL-50 [Bao dudng 6 dia quang may tinh xach tay 1
51 |NLCL-51 [Béo dudng ngudn cung cip may xach tay 1
52 NLCL-52 |Bao dudng bd nhd may tinh xach tay 1
53 |NLCL-53 [Béo dudng bo mach chinh may xach tay 1
54 |NLCL-54 [Bao dudng thiét bi ngoai vi may tinh xéach tay 1
55 |NLCL-55 [Bao dudng Touchpad Mouse may tinh xach tay 1
56 INLCL-56 [Thuc hién ké hoach stra chita bao hanh, bao tri may tinh 1
57 |NLCL-57 [Van dung céc giai phap vé bao vé dir liéu 1
58 |NLCL-58 [Két ndi may tinh vao hé thong mang (LAN, WAN) 1
59 |NLCL-59 (Chan doan tinh trang 15i cia may tinh 1
60  INLCL-60 t(f:i% t(ite)l;[ rclzz ;hjf mém hé thong, phan mém tng dung, cac 2
61 |NLCL-61 [Phong va chong Virus may tinh 1
62 |NLCL-62 |Ctu dir liu cho khéch hang 1
3 picLes [ GTESE e e 3Us i i sy |
64 INLCL-64 z(aér% dung, duy tri va phat trien moi quan hé véi khach 1
65 |NLCL-65 [Xirly thong tin vé& may tinh, hé thing mang mang 1
66 |NLCL-66 (Quan Iy cac su c¢d va tinh hudng khan cip 1
67 |INLCL-67 [Stra chita bo ngudn cung cip dién 2
68 |NLCL-68 [Sira chita 6 cling 2
69 |NLCL-69 [Stra chira bo mach chinh 2




70 |NLCL-70 |Stra chira card man hinh may tinh 2
71 |NLCL-71 [Stra chita card &m thanh may tinh 1
72 |NLCL-72 [Stra chita Card LAN (NIC) may tinh 1
73 NLCL-73 Sira chita ngudn cung cp man hinh LCD 2
74 |NLCL-74 [Stra chita phan xir Iy hinh LCD 2
75 |NLCL-75 [Sira chita thay thé Panel LCD 2
76 |NLCL-76 [Stra chita bd ngudn may in 2
77 NLCL-77 (Thay thé hop muc (Cartridge) va d6 muc may in 1
78 NLCL-78 [Thay thé cép tin hiéu 1
79 NLCL-79 [Xac dinh nhu cau st dung 1
80 |NLCL-80 [Xac dinh m6 hinh mang 1
81 |NLCL-81 [Xac dinh chinh sach mang 1
82 |NLCL-82 [Thiét ké so d6 mang 1
83 |NLCL-83 [Lwa chon thiét bi hé thong mang 1
84 |NLCL-84 [Luachon phén mém mang 1
85 |NLCL-85 [Lap ho so thiét ké hé théng mang 1
86 |NLCL-86 [Lip rap mang cuc bd 2
87 |NLCL-87 [(Cai dat hé diéu hanh méay chu 2
88 |NLCL-88 [Thiét lap cdu hinh may tram 1
89 INLCL-89 [(Cai dat céac dich vu mang 1
90 |NLCL-90 [Bao dudng thiét bi mang 1
91 |NLCL-91 [Xac dinh sy cd mang 1
92 |NLCL-92 [Stra chira 16i hé diéu hanh 2
93 |NLCL-93 [Sira chita 18i ciu hinh may tram 1
94 |NLCL-94 [Stra chita 16i phan mém tmg dung 1
95 |NLCL-95 (Thay thé thiét bi mang bi hong 1
96 |NLCL-96 [Phuc hoi dit liéu mang 2
97 INLCL-97 [Xac dinh nhu cau sir dung mang khong day 2
98 |NLCL-98 [Lap dat cac thiét bi két ndi mang khong day 2
99 |NLCL-99 (Cau hinh thiét bi mang khong day 1
100 |NLCL-100 Béo dudng thiét bi mang khong day 2
101 |NLCL-101 [Khéc phuc 13i thiét bi mang khong 1
102 [NLCL-102 [Kiém tra hoat dong hé thong mang 1

Nang luc nang cao




1 |NLNC-01

2 INLNC-02

3 INLNC-03

4. Khoi lwong kién thirc ciia nganh/nghé (gio, tin chi): 1770 gio (twong duong 61tin
chi)




KHOI LUQNG KIEN THUC, YEU CAU POI VOI TUNG
NANG LUC NGUOI HQC PAT PUQC SAU KHI TOT NGHIEP
TRINH PQ: CAO PANG
NGANH/NGHE: PO HOA PA PHUONG TIEN

I. CAC NANG LUC CO BAN

1. Tén nang luc: Ty rén luyén sirc khoe

M3 nang lwe: NLCB-01 Khéi lwong kién thikc (gio, tin chi): 1 tin chi
1.1 Yéu cau kién thac

+ Trinh bay duoc nhitng kién thirc khoa hoc co ban vé giéo duc thé chat;

+ Trinh bay duoc cac phuong phap tap luyén co ban dé nang cao sic khoe va phuong
phap phong tranh chan thuong trong tap luyén thé duc thé thao va trong cong viéc.

1.2 Yéu cau ky ning
+ Thuc hién cac thao tac van dong co ban dang yéu cau ky thuat;

+ Thuc hién duge mot sb k¥ thuat chay cu ly trung binh, cu ly ngén; nhdy cao, nhay
Xa...

1.3 Murc d6 tu chu va trach nhiém

+ Tu rén luyén nang cao thé trang, stc khoe cua ban than.

2. Tén ning luc: Kha nang hiéu biét chinh tri, phdp ludt, quoc phong, an ninh
M3 ning lwc: NLCB-02 Khai lwgng kién thirc (gid, tin chi): 1 tin chi

2.1 Yéu cau kién thuc

+ Trinh bay dugc nhitng kién thirc co ban vé chii nghia Mac- Lénin, tu tuong HO Chi
Minh, dudng 16i cia Pang cong san Viét Nam;

+ Trinh bay duoc nhitng van dé co ban vé nha nudc va phap luat;

+ Trinh bay duoc nhimng kién thirc co ban vé nén qudc phong toan dan, an ninh nhan
dan, quan diém cta Dang, chinh sach, phap luat ctia Nha nude vé qudc phong va an ninh;

+ Trinh bay duogc nhiing kién thirc co ban, can thiét vé phong thu dan sy, k¥ ning quan
su, ludt nghia vu quan su.

2.2 Yéu cau k¥ ning

+ Van dung kién thirc da hoc dé rén luyén tré thanh ngudi lao dong mai c6 pham chit
chinh tri, c6 dao duc tot va ning luc hoan thanh nhiém vu;

+ Str dung duoc mot s6 loai vii khi bo binh théng dung.

2.3 Murc d6 tu chu va trach nhiém



+ C6 y thuc trach nhiém thuc hién chu truong, dudng 16i cua Dang, chinh sach phap
luat Nha nudc;

+ Phat huy tinh than yéu nudc, truyén théng dung nudc va gitt nude, long ty hao, tu ton
dan tdc, nang cao y thure, trach nhi€ém, ty giac thyc hién nhiém vu quéc phong va an ninh, bao
vé TH quéc Viét Nam xa hoi chu nghia.

3. Tén ning lyc: Tiéng Anh bic 2/6
Mai niing luc: NLCB-03 Khéi lwong kién thirc (gio, tin chi): 1 tin chi
3.1 Yéu cau kién thuc:

Pat trinh d6 nang luc Tiéng Anh bac 1/6 trong Khung ning lyc ngoai ngir cua Viét
Nam.

3.2 Yéu cau ky nang;

Str dung dugc ngoai ngit co ban, dat bac 1/6 trong Khung nang luc ngoai ngit cia Viét
Nam; tmg dung dugc ngoai ngit vao cong viéc chuyén mon ciia nganh, nghé.

3.3 Murc dd tu chu va trach nhiém:

Mirc d6 tu cha va trach nhiém: Cé thai do nghiém tuc, cha dong, tich cuc, tu ren luyén
nang cao trinh do, nang lyc cua ban than.

4. Tén ndang luc: Sir dung tin hoc co bdin

M3 nang lwc: NLCB-04 Khoi hrgng kién thirc (gio, tin chi): 1 tin chi

4.1 Yéu cau kién thic

+ M0 ta duoc cu tao chung va pham vi sir dung cua may tinh;

+ C6 kién thirc co ban vé tin hoc van phong: Soan thao van ban, bang tinh, trinh
chiéu,...;

+ C0 kién thirc co ban vé mang internet.
4.2 Yéu cau k¥ ning

+ Soan thao dugc van ban bang tin hoc van phong: Soan thao van ban, bang tinh, trinh
chiéu,...;

+ Tao lap dugc cac bang tinh, st dung dugc mot s6 ham co ban trong bang tinh;
+ Thiét ké duoc bai trinh chiéu don gian trong trinh chiéu;

+ Thuc hién dugc cac thao tac trén internet dé tra ctu tai lidu, email...

4.3 Mtrc @6 tu chu va trach nhiém

+ Tich cuc, tu gidc hoc tap nang cao trinh d9o.



5. Tén néng lwc: Phéi hop lam viéc theo nhém hiéu qud

M3 ning lwc: NLCB-05 Khéi lwong kién thirc (gio, tin chi): 1 tin chi
5.1 Yéu cau kién thic

+ Trinh bay duoc cac phuong phéap to chirc 1am viéc nhom;

+ Trinh bay phuong phap giai quyét mau thuan phat sinh trong qua trinh lam viéc

nhém;

+ Trinh bay dugc cac phuong phap phat huy kha nang lam viéc nhom hiéu qua.
5.2 Yéu cau ky nang

+ Lap duogc ké hoach va to chirc 1am viéc nhom hiéu qua, phat huy tdi da wu diém cia

cac thanh vién trong nhom;

+ Giai quyét dugc cac mau thudn phat sinh trong qué trinh 1am viéc nhom;
+ Gidm sat, danh gia dbi v&i nhom thuc hién nhting nhiém vu x4c dinh.
5.3 Murc d6 tu chu va trach nhiém

+ Phéi hop va dam bao sy thdng nhit cta cac thanh vién trong nhom;

+ Pit loi ich cua tap thé 1én trén loi ich c& nhan;

+ Khuyén khich cac thanh vién trong nhém tham gia tich cuc cac hoat dong ctia nhdm

va cétrach nhiém véi cong viéc dugc giao.

6. Tén nang luc: So ciru ngwoi bi nan
M3 nang lwc: NLCB-06 Khéi hrgng kién thirc (gid, tin chi): 1 tin chi
6.1 Yéu cau kién thuc

+ Mo ta dugc cac tinh huong tai nan c6 thé xay ra tai noi lam viéc va trinh bay duoc

cac phuong phap so ctru nguoi bi nan;

hop;

+ Giai thich duogc quy trinh so ctlru;

+ Giai thich dugc thtr ty vu tién trong cham séc so ctru;

+ Giai thich dugc cac sai pham trong qua trinh so clru va cac bién phap phong tranh;
+ Trinh bay duoc phuong phap sir dung mot sé dung cu so ciru co ban.

6.2 Yéu cau ky ning

+ Xac dinh dugc nguyén nhan dan dén tai nan;

+ Panh gia dugc tinh trang strc khoe ciia ngudi bi nan va dua ra bién phap so ctru phu

+ Str dung dugc céc loai dung cu so ctru co ban;



+ Thuec hién so ctru duge mot sd tinh huéng tai nan thuong xay ra tai noi lam viéc theo
ding quy trinh.

6.3 Murc db tu chu va trach nhiém

+ Co tinh than trach nhiém cao, tic phong nhanh nhen, can than, chinh xac;

+ Phéi hop t6t v6i dong nghiép trong qua trinh so ctru ngudi bi nan.

1. Tén nang lwc: Tw hoc tdp nang cao trinh do

M3 ning lwc: NLCB-07 Khéi lwong kién thirc (gio, tin chi): 1 tin chi
7.1 Y&u cau kién thic

+ Trinh bay dugc phuong phap sir dung tai liéu, sach bao;

+ Trinh bay dugc phuong phap tra ciru thdng tin trén internet.

7,2 Yéu cau ky ning

+ Tu dénh gia dugc nang lyc ban than;

+ Cap nhat duogc kién thire thong qua tai liu, sach béo, internet linh vuc cong ngh¢
thong tin, thiét bj thong minh, dap tng yéu cdu cach mang cong nghiép 4.0;

+ Hoc hoi kién thuc, kinh nghiém tir dong nghiép, méi trudng lam viéc.

7.3 Mtc d6 tu chu va trach nhiém

+ C6 tinh than ty giac, cu tién, ham hoc hoi;

+ Lang nghe, t6n trong nhiing y kién gop ¥ clia dong nghiép.

8. Tén nang luc: Bdo vé moi truwong, si dung ndang lugng va tai nguyén hi¢u qud

M3 nang lwc: NLCB-08 Khéi hrgng kién thirc (gid, tin chi): 1 tin chi

8.1 Yéu cau kién thuc

+ Nhan biét va phan loai duoc cac loai chat thai va danh gia duogc tac dong cua chat thai
dén moi truong;

+ Giai thich dugc khai niém hoa chit va anh hudng ctia hda chit dén méi truong va con
nguoi;

+ Trinh bay dugc khai niém, phan loai dugc cac dang nang lugng, tai nguyén;

+ Giai thich duogc vai tro ning lugng va tai nguyén ddi véi doi séng con nguoi.

8.2 Yéu cau ky ning

+ Thu gom, luu trir va xur 1y chét thai, myc in, linh ki¢n dién tir hong,... tai noi lam vi¢e
ding cach va than thién v6i moi trudng;

+ Sur dung va luu trir, bdo quan hoa chét an toan;



+ Pé xuat phuong an str dung ning luong va tai nguyén hiéu qua tai noi lam viéc.
8.3 Murc dd tu chu va trach nhiém
+ C6 tinh than tu giac, cAu tién, ham hoc hoéi;

+ Tu giac trong viéc thuc hi¢n cac quy dinh vé béo vé moi truong va st dung nang
luong tai nguyén hiéu qua.

9. Tén nding liwe: Ap dung kién thirc vé cong nghé théng tin va truyén thong
M3 ning lwc: NLCB-9 Khéi lwong kién thirc (gio, tin chi): 1 tin chi
9.1 Yéu cau kién thirc

+ Mo ta dugc kién thirc vé sira chita, 1ap rap, cai dat may tinh, mang may tinh, thiét ké

mang, quan tri mang.
9.2 Yéu cau ky ning
+ Str dung dugc cong cu sua chira, ph'?ln mém cai dat;
+ Sir dung & mtrc co ban cac phan mém hd trg tuyén thong;

+ Sur dung két hop duoc nhiéu k¥ thuat, nhiéu san phém phén cung, nhiéu phﬁn mém
khac nhau dé theo dai su hoat dong cua hé théng mang moi luc, trén moi thiét bi, dich vu

mang, an toan va bao mat thong tin.
9.3 Murc¢ d6 tu chu va trach nhiém

+ Thyce hién cong viéc can than, chinh xac, nghiém tuc, c6 kha nang tién li¢u tinh

hudng.

10. Tén ndng lwe: Thuwe hign cdc thao tic an toan khi cai dgt, cau hinh trién
khai qudn tri hé théng phin mém

M3 nang lwc: NLCB-10 Khéi hrgng kién thirc (gid, tin chi): 1 tin chi

10.1 Yéu cau kién thirc

+ Liét ké duoc cac phén mém can cai dat;

+ Mo ta ding kién thuc vé an toan dit liéu, bao mat thong tin mang;

+ Trinh bay chinh xac c4c budc thuc hién an toan vé chay nd, chap dién;

+ Xac dinh dugc vé phan cting may tinh, pham vi khai thac théng tin trong hé thong.

10.2 Yéu cau k¥ ning

+ Phan doan, tién liéu dugc tinh hudng, mirc an toan ddi v6i ngudi, may tinh va mang
may tinh;

+ Thuyc hién ding yéu cAu an toan khi cai dat, cAu hinh trién khai quan tri hé théng

phan mém.



10.3 Mxtc @0 tu chu va trach nhiém

+ Thuc hién cong viéc can than, chinh xac, nghiém tac, c6 kha nang tién li€u tinh
huong.

11. Tén ning lwe: Tiép nhén va xie Iy yéu cau ciia khéch hang

M3 nang lwc: NLCB-11 Khéi lhrgng kién thirc (gi, tin chi): 1 tin chi
11.1 Yéu cau kién thirc

+ Xac dinh dugc yéu clu va phan loai dugc yéu cau tir khach hang;

+ Mo ta chinh x4c mang may tinh, thiét ké mang va quan tri mang.

11.2 Yéu cau k¥ ning

+ Str dung k¥ ning giao tiép hiéu qua;

+ St dung dugc cac cong cu hd tro dé tiép nhan cac yéu cau cua khach hang.
11.3 Mxtc @0 tu chu va trach nhiém

+ Thuyce hién cong viéc can than, chinh xac, nghiém tuc, c6 kha nang tién li¢u tinh
huong;

+ Thuce hién su tén trong khéach hang.

12. Tén nang luc: Tw vdn cho cho khdch hang cdc phan mém phit hop

M3 nang lwc: NLCB-12 Khoi hrgng kién thirc (gio, tin chi): 1 tin chi
12.1 Yéu cau kién thirc

+ Liét ké duoc cac ph'?ln mém can cai dat, co s& dit lidu dung chung trong hé théng
mang;

+ M5 ta duge cau triic may tinh, mang may tinh, thiét ké mang va quan tri mang, quan
tri co s& dir liéu ;
+ Xac dinh dugc nhu cau khach hang;

+ Xéc dinh duge mong mudn ctia khach hang sir dung may tinh, mang may tinh ma
ching ta can trién khai.

12.2 Yéu cau k¥ ning

+ Thuc hién thanh thao viéc tu van trién khai phén mém, co s& dit liéu cho may tinh
khach hang;

+ Thuc hién thanh thao viéc tu van sao luu, phuc hdi va bao mat co sé dit liéu;
+ Thuc hién thanh thao viéc tu van trién khai quan tri phén mém;

+ Thyc hién thanh thao viéc tu van cho khach hang giai phap hiéu qua dé hé thong may
tinh cua khach hang luén luén dugc bao mat;



+ Panh gia dugc viéc sao luu dir li¢u, an ninh mang cho khach hang; Panh gid duoc

téng quan vé hién trang an toan théng tin clia toan co s& ha ting thong tin hodc hé thong va

ung dung cu thé; Giai quyet hi¢u qua cac van dé rui ro bao mat tim ra tir giai doan danh gia.

12.3 Mirc @0 tu chu va trach nhiém

+ Thyce hién cong viéc can than, chinh xac, nghiém tuc, c6 kha nang tién li¢u tinh

hudng;

+ Thuc hién su ton trong khach hang.

13. Tén nang luc: Két thiic ca lam viéc

M3 nang lwc: NLCB-13 Khoi hrgng kién thirc (gid, tin chi): 1 tin chi
13.1 Yéu cau kién thirc

+ Mo ta diing vé quy trinh ban giao ca.

13.2 Yéu cau k¥ ning

+ Thuc hién duoc viéc quan sat;

+ Thuyce hién dugc viéc ghi chép nhanh.

13.3 Murc d0 tu chu va trach nhiém

+ Thuc hién cong viéc véi thai do nghiém tuc, can than, trach nhiém.

14. Tén nang luc: Duy tri ho so tai ligu va cdc hé thong khéi phuc thong tin
M3 nang lwc: NLCB-14 Khéi hrgng kién thirc (gid, tin chi): 1 tin chi
14.1 Yéu cau kién thirc

+ X4c dinh dung quy trinh Iuu tri hd so tai lidu truyén théng va hd so dién tir;
+ Xac dinh dang quy trinh phuc hdi thong tin;

+ Mo ta dugc kién thirc vé qui trinh ghi nhat ky.

14.2 Yéu cau k¥ ning

+ Str dung thanh thao céc thao tac trén cac phan mém vin phong;

+ Thyc hién thanh thao céac thao tac voi hé quan tri co s¢ dit liéu, voi phﬁn mém trong

hé théng mang.

luat.

14.3 Murc @0 tu chu va trach nhiém

+ Thuc hién cong viée v6i thai do nghiém tuc, can than, trach nhiém, tuan tha phap

15. Tén nang luc: Phdt trién moi quan hé khdch hang

M3 nang lwc: NLCB-15 Khéi hrgng kién thirc (gid, tin chi): 1 tin chi



15.1 Yéu cau kién thirc
+ Lwa chon duoc giao tiép phu hop;

+ MO ta duoc thi truong va mbi quan tim cua nguoi ding dén may tinh, mang may tinh

va quan tri mang, phan mém trong hé théng mang,

15.2 Yéu cau k¥ ning

+ Str dung duoc cac cong cu marketing hi¢u qua.

15.3 Mitc @0 tu chu va trach nhiém

+ Thuce hién cong viéc can than, chinh xéc, nghiém tuc, ton trong khach hang.

16. Tén nang luc: Chudn bi va trinh bay bao céo

M3 nang lwc: NLCB-16 Khoi hrgng kién thirc (gid, tin chi): 1 tin chi

16.1 Yéu cau kién thuc

+ Xéc dinh dugc céc dinh dang trinh bay bdo céo cia don vi, cac quy dinh chung cua
bao céo;

+ Xac dinh duoc cach soan thao van ban;

+ Str dung két hop dugc cac phan mém vin phong;

+ Liét ké duogce cac budc loc, théng ké thong tin, dir liéu;

+ Mo ta dugc mang mdy tinh, thiét ké mang, quan tri mang, an toan, sao luu va phuc
héi dir ligu.

16.2 Yéu cau k¥ ning

+ Sur dung thanh thao qui trinh lgc, théng ké thong tin, dir liu;

+ Str dung thanh thao céc thao tac soan thao van ban;

+ Str dung thanh thao chirc nang 1ap bao co va cac thao tac trén hé diéu hanh ciing nhu

trén phan mém;
+ Str dung duoc sy phoi két hop, lién két dit liéu giira cdc phan mém vian phong.
16.3 Murc @0 tu chu va trach nhiém

+ Thyce hién cong viéc can than, chinh xac, nghiém tuc, c6 kha nang tién li¢u tinh
hudng.

17. Tén nang luc: Chudn bi, vin hanh va bdo qudn mdy tinh va cdc thiét bi cong

nghé thong tin khdc
M3 nang lwc: NLCB-17 Khéi hrgng kién thirc (gid, tin chi): 1 tin chi
17.1 Yéu cau kién thirc

+ Xéc dinh dugc cac budc van hanh may tinh, cac thiét bi phuc vu cho hoat dong cua



may tinh;

+ Li¢t ké va trinh bay dugc dac diém, chirc nang cua cac thiét bi cong nghé thong tin
khac hd trg cho hoat dong clia may tinh.

17.2 Yéu cau k¥ ning
+ Str dung thanh thao céc thao tic co ban trén may tinh;

+ Thuc hién thanh thao céc thao tac két ndi mang may tinh, lam vi¢c voi mang may
tinh;

+ Thuc hién dugc viéc quan sat, phat hién cac van dé gy ra 16i hé théng.
17.3 Murc @0 tu chu va trach nhiém

+ Thyc hién cong viéc can than, chinh xac, nghiém tuc, c6 kha nang tién li¢u tinh
huong.

18. Tén nang luc: Ap dung cdc nguyén tic vé ban quyén phan mém, sé hivu tri tué

M3 ning lwc: NLCB-18 Khéi lwong kién thirc (gio, tin chi): 1 tin chi

18.1 Yéu cau kién thirc

+ Xac dinh dang cac van dé lién quan t6i so hiru tri tué, ban quyén va cac quy dinh cap
phép.

18.2 Yéu cau k¥ ning

+ Thyc hién dung cic nguyén tic vé ban quyén phan mém, s hitu tri tué, an ninh

mang.

18.3 Murc @0 tu chu va trach nhiém

+ Thuc hién cong viéc c¢6 trach nhiém, tén trong s hitu, ban quyén cua tac gia.

19. Tén nang luc: Thuyét phuc, dam phdn, thwong lwong, tw duy va trinh bay vin dé
bang cd vin bdn va 1oi néi

M3 nang lwc: NLCB-19 Khéi lhrgng kién thirc (gio, tin chi): 1 tin chi

19.1 Yéu cau kién thirc

+ Xéc dinh duge cc van dé lién quan tdi s hitu tri tué, ban quyén va cac quy dinh cép
phep;

+ Liét ké, ghi nhan dugc yéu cau khach hang;

+ M5 ta dugc kién thirc mang mdy tinh, thiét ké mang va quan tri mang.

19.2 Yéu cau k¥ ning

+ Phan tich dugc yéu ciu cta khach hang, thuc dia, dich vu van hanh hé¢ théng mang;

+ Phan tich, thuyét phuc, dam phan, thuong lugng, tu duy va trinh bay dugc van dé mot



cach ro rang, bang ca van ban va 101 n6i vé giai phap thi cong, 1ap dat, cau hinh h¢ thong

mang;
+ Str dung dung cac nguyén tic vé ban quyén phdn mém, s& hitu tri tué.
19.3 Mxrc @6 tu chu va trach nhiém
+ Thuye hién cong viée c6 trach nhiém, ton trong sé hitu, ban quyén cua tac gia.
20. Tén nang luc: Khdo sdt va ghi nhdn thong tin khdach hang
M3 ning lwc: NLCB-20 Khéi lwong kién thirc (gio, tin chi): 1 tin chi
20.1 Yéu cau kién thuc

+ Mo ta dugc quy trinh vé khéo sat, ghi nhan yéu cau va phan loai yéu cau tir khach
hang.

20.2 Yéu cau k¥ niang

+ Lap duoc ban khao sat yéu cAu vé khach hang;

+ Phan loai dugc yéu cau khach hang theo timg nhém cong viéc;

+ Thuyc hién dugc viée tu van bao tri, stra chita may tinh cho khach hang;
+ Thuc hién dugc tu van cong nghé va van hanh an toan thiét bi.

20.3 Murc do tu chu va trach nhiém

+ Thuc hién cong viéc can than, chinh xac, nghiém tic, cé kha nang tién liéu tinh
hudng, tu van gitip d& khach hang.

21. Tén nang luc: Si dung thanh thao cdc thiét bi dé bao tri, siva chiva

M3 nang lwc: NLCB-21 Khéi hrgng kién thirc (gi, tin chi): 1 tin chi
21.1 Yéu cau kién thirc

+ MBS ta chinh xéc kién thirc st dung thiét bi, may moc sua chira;

+ Mo ta chinh xéc kién thtrc tinh chat k¥ thuét cua linh kién str dung stra chita;
+ Mo ta chinh xéc kién thire st dung thiét bi kiém tra, xac dinh nguyén nhan hong hoc.
21.2 Yéu cau k¥ ning

+ Str dung thanh thao thiét bi bao tri, sira chita;

+ Lap dat thanh thao cac thanh phan cta may tinh;

+ Str dung thanh thao thiét bi kiém tra x4c dinh nguyén nhan hong héc.

21.3 Murc do tu chu va trach nhiém

+ Thyc hién cong viéc can than, chinh xac, nghi€ém tuc, c6 kha nang tién li¢u tinh
huong;



+ Thuc hién duogc sy hop tac lam viéc nhom va dam bao an toan khi bao tri, stra chira.
22. Tén nang luc: Thwc hién cdc thao tdac an toan khi bado tri swra chira

M3 nang lwc: NLCB-22 Khéi lhrgng kién thirc (gio, tin chi): 1 tin chi

22.1 Yéu cau kién thirc

+ M6 ta chinh x4c mure d6 an toan lao dong khi bdo tri, stra chira may tinh;

+ MBS ta chinh xéc kién thirc an toan vé chay nd, chap dién.

22.2 Yéu cau k¥ ning

+ Phan doan, tién liéu duoc tinh huéng, muc an toan ddi véi nguoi, may tinh va mang
may tinh;

+ Thuc hién dung yéu cau an toan khi cai dat, cau hinh trién khai quan trj hé théng
phan mém.

22.3 Murc do tu chu va trach nhiém

+ Thuyce hién cong viéc can than, chinh xac, nghiém tuc, c6 kha nang tién li¢u tinh
huong.

23. Tén ning luc: Chudn bi béo tri va sira chita mdy tinh
M3 nang lwc: NLCB-23 Khoi hrgng kién thirc (gi, tin chi): 1 tin chi
23.1 Yéu cau kién thtrc

+ Mo ta ding kién thuc phﬁn ciing may tinh, kién thuc dén tu, do luong, doc hd so nhat
ky str dung may tinh;

+ Xéc dinh dugc tién trinh bao tri, stra chira ;

+ Liét ké duogc cac budc bao tri, stra chira;

+ Li¢t ké va trinh bay dugc dac diém, chirc nang cua cac linh kién can stra chita.
23.2 Yéu cau k¥ ning

+ Str dung thanh thao céc thao tic co ban trén may tinh;

+ Thyc hién thanh thao céc thao tac sir dung thiét bi sira chita, vat tu can stra chita;
+ Sur dung thiét bi ddm bdo an toan trong bao tri, stra chira.

23.3 Murc do tu chu va trach nhiém

+ Thuc hién cong viéc can than, chinh xac, nghiém tac, c6 kha nang tién liéu tinh
huéng.

24. Tén nang luc: Ap dung kién thivc kjj thudt do lwong, ky thudt dién ti

M3 ning lwc: NLCB-24 Khéi hrgng kién thirc (gid, tin chi): 1 tin chi



24.1 Yéu cau kién thuec

+ Mo ta ding kién thirc vé may tinh;

+ MO ta ding kién thirc vé cac linh kién dién tir co ban trong may tinh.
24.2 Y&u cau k¥ ning

+ Str dung dugc cac thiét bi do;

+ Xac dinh dugc nguyén tic hoat dong cua cac thiét bi do;

+ Xac dinh dugc cac sai pham dé tranh khi st dung cac thiét bi do;

+ Str dung duoc thiét bi do dé xac dinh dugc cac linh kién dién tir hong;
+ DPoc duoc gia tri cua cac linh kién thu dong;

+ Xac dinh dugc chan cac linh kién tich cuc;

+ Lap réap, stra chita duoc cac mach khuéch dai.

+ Sur dung két hop duoc nhiéu k¥ thuat, nhiéu san phém phén cung, nhiéu phﬁn mém

khéc nhau dé theo ddi su hoat dong cuia may tinh.

24.3 Murc do tu chu va trach nhiém

+ Thuyc hién cong viéc can than, chinh xéc, nghiém tuc, c6 kha ning tién liéu tinh

hudng.

25. Tén ning luc: M@ td quy trinh thiét ké hé thong mang

M3 nang lwc: NLCB-25 Khéi hrgng kién thirc (gio, tin chi): 1 tin chi

25.1 Yéu cau kién thic

+ Mo ta dugc quy trinh thiét ké mot hé théng mang;

+ Trinh bay dugc chiic ndng hoat dong cua cac 16p trong mo hinh OSI, TCP/IP.
25.2 Yéu cau k¥ ning

+ Lap duogc ban quy trinh thiét ké hé thong mang;

+ Xay dyng dugc tién trinh xay dung hé thong mang;

+ Str dung duoc cac chuan cua hé théng mang,

25.3 Murc do tu chu va trach nhiém

+ Thuc hién cong viéc can than, chinh xac, nghiém tuc, cé kha nang tién li¢u tinh
hudng, tu van gitip d& khach hang.

26. Tén nang luc: Mo ta mo hinh qudn tri mang ISO
M3 ning lwc: NLCB-26 Khéi hrgng kién thirc (gid, tin chi): 1 tin chi

26.1 Yéu ciu kién thirc



+ M6 ta dugc mo hinh quan tri mang do ISO dua ra;

+ Trinh bay duoc chirc ning hoat dong cac thanh phan mé hinh OSI (quan 1y hiéu
nang, quan 1y cdu hinh, quan 1y 15i, quan Iy kiém toan, quan 1y bao mat).

26.2 Yéu cau k¥ ning

+ Xay dyng dugc ban thiét ké mang ap dung mé hinh quén tri mang cho hé thdng
mang;

+ Xay dung dugc cac hé thong chie ning twong Gmg ctia mé hinh OSI cho hé thong
mang.

26.3 Murc do tu chu va trach nhiém

+ Thuc hién cong viéc can than, chinh x4c, nghiém tac, c¢6 kha ning tién liéu tinh
hudng, tu van gitip d& khach hang.

27. Tén nang luc: Ap dung kién thirc vé Qudn tri mang mdy tinh

M3 ning lwc: NLCB-27 Khéi lwong kién thirc (gio, tin chi): 1 tin chi

27.1 Y&u cau kién thirc

+ Mo ta dugc kién thirc vé may tinh, mang may tinh, thiét ké mang, quan tri mang.
27.2 Yéu cau k¥ ning

+ MBS ta duoc tién trinh thiét ké mang;

+ Str dung thanh thao trong lam viéc vadi h¢ théng mang;

+ Str dung & murc co ban céac phﬁn mém, thiét b mang hd tro thiét ké va lép dat mang;

+ Str dung két hop nhiéu k¥ thuat, nhiéu san pham phan ctng, nhiéu phan mém khac
nhau dé theo ddi su hoat dong cua hé théng mang moi lac, trén moi thiét bi.

27.3 Murc do tu chu va trach nhiém

+ Thuc hién cong viéc can than, chinh xéac, nghiém tic, c6 kha nang tién li€u tinh
huong.

28. Tén nang lyc: Chudn bi phén tich va thiét ké hé thong mang theo yéu cdu ciia
khach hang

M3 ning lyc: NLCB-28 Khéi hrgng kién thirc (gio, tin chi): 1 tin chi
28.1 Yéu cau kién thtrc

+ Xac dinh duoc tién trinh x4y thiét ké mot hé thong mang;

+ Liét ké chinh xé4c cac budc dé thiét ké giai phap mot hé thong mang;

+ Liét ké chinh xac cac bude thiét ké so dd hé théng mang & muc luén 1y;

+ Liét ké va trinh bay dugc dac diém, chirc nang cua cac thiét bi cho hé théng mang.



28.2 Yéu cau k¥ ning
+ Str dung thanh thao céc thao tac co ban trén may tinh;

+ Thye hién thanh thao céac thao tac két ndi mang may tinh, lam viéc voi mang may
tinh;

+ Phan tich, thiét ké duoc giai phap cho hé thong mang;
+ Thiét ké dugc so dd & mirc luan Iy hé thong mang.
28.3 Murc do tu chu va trach nhiém

+ Thuyce hién cong viéc can than, chinh xac, nghiém tuc, c6 kha nang tién li¢u tinh
huong.

29. Tén ning luc: Sw dung thanh thao cdc thiét bi thi cong, lip dit cdp mang va
kiém tra mang

M3 ning lwc: NLCB-29 Khéi lwong kién thirc (gio, tin chi): 1 tin chi
29.1 Yéu cau kién thic

+ M5 ta duoc kién thic st dung thiét bi thi cong cép mang;

+ Mo ta dugc kién thirc st dung thiét bi 1ap dat, bAm cap mang theo chuan quy dinh;
+ MBS ta duoc kién thic st dung thiét bi kiém tra cap mang, thiét bi mang.
29.2 Yéu cau k¥ ning

+ Str dung thanh thao thiét bi thi cong cap mang;

+ Lép dat thanh thao thiét bi mang, chuén bam cap mang;

+ Str dung thanh thao thiét bi kiém tra cap mang, tin hi¢u mang;

+ Str dung thanh thao cic thao tac cau hinh trén thiét bi mang.

29.3 Murc do tu chu va trach nhiém

+ Thuc hién cong viéc can than, chinh xéc, nghiém tac, c6 kha nang tién li€u tinh
huong;

+ Thyce hién dugc su hop tac lam viéc nhém va ddm bdo an toan khi thi cong lép dat
thiét bi mang .

30. Tén ning luc: Thuc hién cdc thao tic an toan khi thi cong lip dit cdp, cai dit hé
théng mang

M3 ning lyc: NLCB-30 Khéi hrgng kién thirc (gio, tin chi): 1 tin chi
30.1 Yéu cau kién thic
+ M5 ta dugce kién thirc an toan lao dong khi thi cong hé théng cap trén cao;

+ M6 ta dugc kién thirc an toan vé chdy no, chap dién;



+ Xac dinh chinh x4c vé quy chuan k§ thuat qubc gia vé lap diat mang cap ngoai vi vién
thong (QCVN 33:2011/BTTTT).

30.2 Yéu cau k¥ ning

+ Phan doan, tién liéu duoc tinh huéng, mtc an toan ddi véi nguodi, may tinh va mang
may tinh;

+ Thuc hién dung yéu cau an toan khi thi cong 1ap dit cap cai dit may tinh, mang may
tinh.

30.3 Murc do tu chu va trach nhiém

+ Thuc hién cbng viéc can than, chinh xéc, nghiém tuc, c6 kha ning tién liéu tinh
hudng.

31. Tén ning luc: Chudn bi ldp dit céu hinh thiét bi mang

M3 ning lwc: NLCB-31 Khéi lwong kién thirc (gio, tin chi): 1 tin chi

31.1 Yéu cau kién thuc

+ M0 ta duoc kién thirc mang may tinh, thiét ké mang va quan tri mang;

+ Xac dinh dugc tién trinh lip dat, cdu hinh thiét bi trong mot hé thong mang;

+ Liét ké dugc cac budce dé 1ap dat, cau hinh mot hé théng mang;

+ Liét ké va trinh bay duogc dic diém, chirc ning cua cac thiét bi cho hé théng mang.
31.2 Yéu cau k¥ ning

+ Str dung thanh thao céc thao tic co ban trén may tinh;

+ Str dung thanh thao ban v& thiét ké mang dé 1ap dat dung theo yéu cau;

+ Thuc hién thanh thao cac thao tac két ndi mang mdy tinh, 1am viéc v6i mang may
tinh;

+ Str dung dung thiét bi dam bao an toan trong thi cong mang.
31.3 Murc do tu chu va trach nhiém

+ Thyce hién cong viéc can than, chinh xac, nghiém tuc, c6 kha nang tién li¢u tinh
huong.

32. Tén ning luc: Chudn bi Cai ddt hé diéu hanh mdy chii, mdy tram, cdc dich vu

mang va kiém tra hoat dpng ciia hé thong mang
M3 ning lwc: NLCB-32 Khéi hrgng kién thirc (gio, tin chi): 1 tin chi
32.1 Yéu cau kién thtc
+ MO ta duoc kién thic vé cong nghé thong tin;

+ MO ta duoc kién thie vé giai phap cong nghé thong tin;



+ M5 ta duoc kién thirc mang may tinh, thiét ké mang va quan tri mang.
32.2 Yéu cau k¥ ning

+ Thyc hién dugc viéc khao sat toan dién yéu cau k¥ thuat theo nhu cAu hoat dong cua
khéch hang;

+ Thye hién duogc viée thi cong lap dit va cai dit hé théng Server-Client;

+ Thuc hién dugc viée cai dat va cAu hinh hé théng Server-Client, chia s€ tai nguyén,
phan quyén ngudi dung;

+ Thuc hién duge viée cai dat hé diéu hanh may chu, may tram, cac dich vu mang;
+ Thuc hién dugc viée cai dit bao mat, thiét 1ap hé thong sao luu, canh bao;
+ Thuc hién duogc viéc kiém tra hoat dong cta hé thong mang;

+ Thuc hién dugc viéc chuyén giao ho so ki thuat va hd trg dao tao ki thuat quan tri

mang.
32.3 Murc do tu chu va trach nhiém

+ Thuyce hién cong viéc can than, chinh xac, nghiém tuc, c6 kha nang tién li¢u tinh
huong.



I, CAC NANG LUC COT LOI (CHUYEN MON)

1. Tén nang luc: Thiét ldp BIOS

M3 nang lwc: NLCL-01 Khéi lwgng kién thirc (gio, tin chi): 1 tin chi
1.1 Yéu cau kién thirc

+ MO ta duoc cdu triic phan cing may tinh;

+ Trinh bay dugc nguyén ly hoat dong ctia may tinh;

+ Trinh bay duogc chiic nang ctua BIOS.

1.2 Yéu cau ky nang

+ Thyc hién thanh thao truy cdp vao MOS trén cac lai may khac nhau;
+ Thiét 1ap duoc cac thong s6 can thiét trong BOIS;

+ Phan doan, tién liéu dugc tinh hudng, mirc an toan ddi v6i ngudi, thiét bi, may tinh va
mang may tinh.

1.3 Mtrc do tu chu va trach nhiém

+ Thuyce hién ding ndi quy, quy dinh cua don vi;

+ Thuc hién trdch nhi€ém véi cong viéc va két qua cong viéc cua ban than va nhém;
+ Thuc hién trach nhiém trudc yéu cau khach hang, an toan dir li¢u, bado mat thong tin.
2. Tén nang luc: Phan hoach é dia citng

M3 ning lwc: NLCL-02  Khbi lwgng kién thirc (gid, tin chi): 1 tin chi

2.1 Yéu cau kién thirc

+ Mo ta duge kién trac may tinh, cac tap 1énh;

+ Mo ta dugc cac chirc ning clia phan mé cong cu, phan mém hé thong;

+ Mo ta ding quy trinh phén chia, sao luu di li¢u.

2.2 Yéu cau ky ning

+ Xéc dinh dugc yéu clu luu trit, st dung may tinh;

+ Tao duoc dia hé théng (USB h¢ théng);

+ Phan duoc chia & cung;

+ Pinh dang dugc o cung;

+ Phén dodn, tién li¢u dugc tinh hudng, mirc an toan doi1 voi nguoi, thi€t bi, may tinh va
mang may tinh.

2.3 Murc d6 tu chu va trach nhiém



liéu;

+ Thuc hién ding nodi quy, quy dinh cua don vi;

+ Thuc hién trach nhiém véi cong viée va két qua cong viéc cua ban than va nhoém;
+ Thyc hién trach nhiém trudc yéu cAu khéch hang, an toan dir liéu, bao mat thong tin.
3. Tén nang luc: Cai dat hé diéu hanh

M3 nang lwc: NLCL-03  Khéi lgng kién thirc (gio, tin chi): 2 tin chi

3.1 Yéu cau kién thirc

+ MBS ta duoc kién tric may tinh, cac tap I¢nh;

+ Trinh bay chinh x4c cac budc cai dat hé diéu hanh;

+ Mo ta dugc cac ty chon cai dat hé diéu hanh, dam bao an toan dir liéu.

3.2 Yéu cau ky ning

+ Xac dinh dugc yéu cau ciia khach hang;

+ Thuye hién dugc viée chuan bi dia CD (USB) chira hé diéu hanh can cai dat;

+ Thuc hién duoc theo cac chi dan trong qua trinh cai h¢ diéu hanh dam bao an toan dit

+ Giai quyét dugc céac su cd, phan dodn, tién li¢u dugc tinh hudng, mirc an toan déi voi

ngudi, thiét bi, may tinh va mang may tinh.

3.3 Muc d6 tu chu va trach nhiém

+ Thyce hién ding ndi quy, quy dinh cua don vi;

+ Thyc hién trach nhiém véi cong viéc va Kkét qué cong viéc cua ban than va nhém;
+ Thyc hién trach nhiém trudce yéu cau khach hang, an toan di li¢u, bado mat thong tin.
4. Tén nang lyc: Cai ddt trinh diéu khién cho bo mach chinh

M3 ning lwc: NLCL-04 Khai lwgng kién thirc (gid, tin chi): 1 tin chi

4.1 Yéu cau kién thuc

+ MO ta duoc kién triic may tinh;

+ Doc dugc thong s6 trén bo mach chinh;

+ Xéc dinh dugc trinh diéu khién can cai dat.

4.2 Yéu cau k¥ ning

+ Poc duoc tai liéu huéng dan di kém theo bo mach chinh;

+ Thyc hién dwoc viée chuan bj trinh diéu khién;

+ Thyc hién dung theo cac chi dan trong qua trinh cai trinh diéu khién;

+ Giai quyét dugc cac su c0; Phan doan, tién li¢u dugc tinh huong, mirc an toan doi véi



ngudi, thiét bi, may tinh va mang may tinh;
+ Cai dat ding trinh diéu khién cho bo mach chinh.
4.3 Murc d6 tu chu va trach nhiém
+ Thyc hién dang ndi quy, quy dinh cua don vi;
+ Thyc hién trach nhiém véi cong viéc va Kkét quéa cong viéc cua ban than va nhém;
+ Thuc hién trach nhiém trudc yéu cau khach hang, an toan dir liu, bao mat thong tin.
5. Tén nang luc: Cai ddt trinh diéu khién card man hinh
M3 nang lwe: NLCL-05 Khdi lweng kién thiec (gio, tin chi): 1 tin chi
5.1 Yéu cau kién thirc
+ M5 ta kién triic may tinh;
+ Poc duge théng sé card man hinh trén bo mach chinh;
+ Nhan biét trinh diéu khién can cai dat.
5.2 Yéu cau ky ning
+ Xac dinh dugc Card man hinh;
+ Thuc hién duge viée chuan bj trinh diéu khién cho Card man h;inh;
+ Thuc hién dung theo céac chi dan khi cai dit trinh diéu khién

+ Giai quyet duoc céac sy c0; Phan doan, tién li¢u dugc tinh huong, mic an toan doi véi
nguoi, thiét bi, mady tinh va mang may tinh;

+ Cai dit dugc trinh diéu khién card man hinh.

5.3 Murc d6 tu chu va trach nhiém

+ Thuc hién ding ndi quy, quy dinh cua don vi;

+ Thuyc hi¢n trach nhi€ém véi cong viéc va két qua cong viéc cua ban than va nhom;
+ Thuc hién trach nhiém trudc yéu cau khach hang, an toan dir li¢u, bado mat thong tin.
6. Tén nang luc: Cai ddt trinh diéu khién card Gm thanh

M3 ning lwc: NLCL-06 Khbi lwgng kién thirc (gid, tin chi): 1 tin chi

6.1 Yéu cau kién thirc

+ M5 ta dugc kién triic may tinh;

+ DPoc dugc thong s6 card man hinh trén bo mach chinh;

+ Xac dinh duoc trinh diéu khién can cai dit.

6.2 Yéu cau k¥ ning



+ Xac dinh dugc Card am thanh;
+ Thuec hién duge viée chuén bi trinh diéu khién cho Card &m thanh;
+ Thuyc hién dang theo cac chi dan ;

+ Giai quyet dugc cac su ¢0; Phan doan, tién li¢u dugc tinh huong, mirc an toan doi véi
nguoi, thiét bi, mdy tinh va mang may tinh;

+ Cai dit dugc trinh diéu khién card &m thanh.

6.3 Murc dd tu chu va trach nhiém

+ Thuyce hién dang ndi quy, quy dinh cua don vi;

+ Thuc hién trach nhiém voi cong viée va két qua cong viéc ctia ban than va nhom;
+ Thuc hién trach nhiém trudc yéu cau khach hang, an toan dit liéu, bao mat théng tin.
7. Tén nang luc: Cai ddt trinh diéu khién mdy in

M3 nang lwe: NLCL-07 Khéi lwong kién thiec (gio, tin chi): 1 tin chi

7.1 Yéu céu kién thirc

+ MBS ta duoc kién tric may tinh;

+ X4c dinh dung trinh diéu khién mdy in can cai dat;

+ Trinh bay duoc kién thirc vé cac cai dit trinh diéu khién.

7.2 Yéu cau ky ning

+ Doc duogc tai liéu hudng dan di kém cta may in;

+ Thuc hién duge viée chuan bi trinh diéu khién cho may in;

+ Thuyc hién dang theo cac chi dan ;

+ Giai quyét dugc cac su cd; Phan doan, tién li¢u dugc tinh hudng, mirc an toan doi voi
nguoi, thiét bi, may tinh va mang may tinh;

+ Cai dit duoc trinh diéu khién may in.

7.3 Muc d6 tu chu va trach nhiém

+ Thyc hién ding ndi quy, quy dinh cua don vi;

+ Thyec hién trach nhiém véi cong viée va két qua cong viéc cuia ban than va nhém;

+ Thuc hién trach nhiém trudc yéu cau khach hang, an toan dir li¢u, bado mat thong tin.
8. Tén nang luc: Cai ddt phdn mém gidam sdat kiém tra

M3 nang lwe: NLCL-08 Khdi lweng kién thikc (gio, tin chi): 1 tin chi

8.1 Yéu cau kién thic

+ M6 ta dugc kién trac may tinh, mang mdy tinh, quan tri mang;



+ Mo ta duoc phén mém can cai dat, cach cai dat phén mém;

+ M6 ta ding bao mat mang va an toan thong tin.

8.2 Yéu cau k¥ ning

+ X4c dinh dung chuong trinh cai dit phdn mém;

+ Cai dat thanh thao phén mém ung dung, lya chon thu muc luu triy;
+ Sao luu dugc bo cai dat phﬁn mém giam sat, kiém tra vao may tinh;
+ Tao duoc quyén truy cap vao thu muc, thiét 1ap chia sé thu muc;

+ Giai quyét duoc céc su cd; ;

+ Phan doan, tién liéu dugc tinh hudng, mirc an toan ddi v4i ngudi, thiét bi, may tinh va

mang may tinh.
8.3 Murc do tu chu va trach nhiém
+ Thuyce hién ding ndi quy, quy dinh cua don vi;
+ Thyce hién trach nhiém véi cong viée va két qué cong viéc cua ban than va nhom;
+ Thyc hién trach nhiém trudce yéu cau khach hang, an toan dir li€u, bao mat thong tin.
9. Tén nang luc: Cai ddt phdn mém ikng dung trén mdy chii
M3 ning lwc: NLCL-09 Khoi lwgng kién thikc (gid, tin chi): 2 tin chi
9.1 Yéu cau kién thuc
+ Mo ta duoc kién tric may tinh, mang may tinh, quan tri mang;
+ Mo ta duoc phﬁn mém can cai dat, cach cai dat phz‘in mém;
+ M0 ta diing bao mat mang va an toan thong tin.
9.2 Yéu cau ky ning
+ Xac dinh dang chuong trinh cai dit phan mém;
+ Cai dat thanh thao phﬁn mém ung dung, lya chon thu muc luu tri;
+ Sao luu dugc bo cai dat phan mém Gng dung vao may tinh;
+ Tao duoc quyén truy cap vao thu muc, thiét 1ap chia sé thu muc;
+ Giai quyét duoc céc su cd;

+ Phén dodn, tién li¢u dugc tinh hudng, mirc an toan doi voi nguoi, thi€t bi, may tinh va

mang may tinh.
9.3 Murc dd tu chu va trach nhiém
+ Thyc hién dang ndi quy, quy dinh cua don vi;

+ Thyc hién trach nhiém véi cong viéc va két qua cong viéc cia ban than va nhom;



+ Thuc hién trach nhiém trudc yéu cau khach hang, an toan dir li€u, bado mat thong tin.
10. Tén nang luc: Cai dat hé quan tri co so dir liéu trén may chu

M3 nang lwc: NLCL-10  Khéi lgng kién thirc (gio, tin chi): 2 tin chi

10.1 Yéu cau kién thirc

+ Mo ta duoc kién tric may tinh, mang may tinh, quan tri mang;

+ Mo ta dugc hé quan tri co so dit li€u;

+ Mo ta ding ma hoa dir liéu va an toan théng tin.

10.2 Yéu cau k¥ ning

+ Thuc hién duge viée khoi tao CSDL, xac dinh duge mat khau can tao, khoi tao duge
mat khau, xac dinh dugc cac chirc ning can khai bao, khoi tao dugc danh sach nguoi dung;

+ Thuc hién dugc viéc phan quyén truy cidp CSDL cho tirng nhom nguoi dung;

+ Giai quyét dugc cac su c0; Phan doan, tién li¢u dugc tinh huéng, mirc an toan doi véi
nguoi, thiét bi, may tinh va mang may tinh.

10.3 Mxrc @0 tu chu va trach nhiém

+ Thuc hién ding ndi quy, quy dinh cua don vi;

+ Thuc hién trdch nhi€ém véi cong viéc va két qua cong viéc cua ban than va nhom;
+ Thuc hién trach nhiém trudc yéu cau khach hang, an toan dit liéu, bao mat théng tin.
11. Tén nang luc: Cai ddt vrng dung diung chung

M3 ning lwc: NLCL-11  Khadi lwgng kién thirc (gid, tin chi): 2 tin chi

11.1 Yéu cau kién thirc

+ Mo ta dugc may tinh, mang may tinh, quan tri mang;

+ Mo ta ding ban quyén phan mém, bao mét mang;

+ M5 ta chinh xé4c cach cai dit phan mém.

11.2 Yéu cau k¥ ning

+ Xéc dinh dung cac tham sé quy dinh;

+ Xéc dinh dung c4u hinh cai dat img dung ding chung;

+ Thuc hién duge viée ciu hinh cai dat ung dung;

+ Xéc dinh dugce vi tri can sao chép;

+ Xéc dinh duge nhu ciu;

+ Thyc hién duoc viée khai bao céu hinh;

+ Xéc dinh duoc thudc tinh bao v¢ cac tap tin;



+ Thiét lap dugc thudc tinh bao vé;

+ Thiét lap duogc céc tap tin can chia sé.

11.3 Mxic @6 tu chu va trach nhiém

+ Thyc hién sy ton trong khach hang;

+ Thyc hién trach nhiém véi cong viéc va Kkét quéa cong viéc cua ban than va nhém;

+ Xac dinh kip thoi vAn dé trong thyuc hién cong viée va truc tiép giai quyét véi nhiing

nguoi lién quan;

+ Tuén thi va dam bao nhimg ngudi khac ciing tuan thi cic yéu cau ciia phap luat, cac
quy dinh ctia nganh, cac chinh sach ctia don vi va cc quy tic nghé nghiép.

12. Tén nang luc: Cai dit cdu hinh ing dung diing chung trén mdy tram
M3 nang lwc: NLCL-12  Khoi lwgng kién thikc (gid, tin chi): 2 tin chi
12.1 Yéu cau kién thirc

+ M6 ta dugc may tinh, mang may tinh, quan tri mang;

+ M6 ta dang ban quyén phﬁn mém, bao mat mang;

+ M5 ta chinh x4c cach cai dit phan mém.

12.2 Yéu cau k¥ ning

+ Két ndi duoc t6i cac tai nguyén chia sé trén mang;

+ Xéc dinh dung cac tham sé quy dinh;

+ Thuc hién duge viée cdu hinh cai dat may tram;

+ Xéc dinh dugc cac may can dung;

+ Thuce hién dugc viéc nhan ban chuong trinh sang cac may khac;

+ Xac dinh dugc cac cau hinh can stra tai may tram;

+ Stra chtra, cau hinh lai duoc.

12.3 Murc @0 tu chu va trach nhiém

+ Thyc hién sy ton trong khach hang;

+ Thyc hién trach nhiém véi cong viéc va két qué cong viéc cua ban than va nhém;

+ Xac dinh kip thoi van dé trong thyuc hién cong viée va truc tiép giai quyét véi nhitng

nguoi lién quan;

+ Tuan thu va dam bao nhitng ngudi khac ciing tuan thi cac yéu cau cia phap ludt, cac
quy dinh ctia nganh, cac chinh sach ctia don vi va cac quy tic nghé nghiép.

13. Tén nang luc: Quadn Iy, vin hanh, khai thdc co sé dit ligu ciia phan mém



M3 nang lwe: NLCL-13  Khéi lweng kién thikc (gio, tin chi): 1 tin chi

13.1 Yéu cau kién thirc

+ M0 ta duoc kién thirc vé quan tri co so dir ligu, phén mém, hé co s dit liu;

+ M0 ta dugc kién thire vé hé thong phan mém lién quan;

+ M5 ta duoc kién thitc ma hoa va bao mat dit lidu.

13.2 Yéu cau k¥ ning

+ Thuc hién thanh thao trong viéc t8i wu hoa va cai thién hiéu nang cho hé théng cOo SO
dir liéu;

+ Thyc hién thanh thao trong viéc bao mat co so dir li¢u;

+ Thuc hién thanh thao trong viéc trich xuat dir liéu.

13.3 Murc d0 tu chu va trach nhiém

+ Thyce hién sy ton trong khach hang;

+ Thyce hién trach nhiém véi cong viée va két qué cong viéc cua ban than va nhom;

+ Xac dinh kip thoi van dé trong thuc hién cong viéc va truc tiép giai quyét v6i nhitng

nguoi lién quan;

+ Tuan thi va dam bao nhitng ngudi khac ciing tun thi cac yéu cau ciia phap ludt, cac
quy dinh ctia nganh, cac chinh sach ctia don vi va cac quy tic nghé nghiép.

14. Tén nang luc: Sao lwu dw phong/ phuc héi dit ligu cho phin mém

M3 ning lwc: NLCL-14 Khbi lwgng kién thirc (gid, tin chi): 1 tin chi

14.1 Yéu cau kién thtrc

+ Mo ta dugc kién thirc vé may tinh, mang may tinh, quan tri mang, hé quan tri co s&
dir lidu;

+ M5 ta chinh x4c quy trinh vé sao luu phuc hoi dit lidu.

14.2 Y&u cau k¥ ning

+ Thuyec hién thanh thao vé st dung cac cong cu vé hé quan tri CSDL;

+ Thyc hién thanh thao cu hinh thoi gian sao luu dit liéu dy phong;

+ Thuc hién thanh thao trong viéc phuc hoi dit liéu.

14.3 Murc @0 tu chu va trach nhiém

+ Thuc hién su ton trong khach hang;

+ Thyc hién trach nhiém véi cong viéc va Kkét qué cong viéc cua ban than va nhém;

+ Xéc dinh kip thoi van dé trong thyc hién cong viée va truc tiép giai quyét voi nhiing



nguoi lién quan;

+ Tuan thi va dam bao nhitng ngudi khac ciing tuan thi cac yéu cau cua phap luat, cac
quy dinh ctia nganh, cac chinh sach cua don vi va cac quy tac nghe nghiép.

15. Tén nang luc: Duy tri hé so tai ligu va cdc hé thong sao luu, khéi phuc dw di
liéu cho phan mém

M3 nang lwe: NLCL-15 Khdi lweng kién thiec (gio, tin chi): 1 tin chi

15.1 Yéu cau kién thirc

+ Mo ta ding cac budc sao luu phuc hdi co so dir liéu;

+ Mo ta dtng quy trinh khai thac phan mém;

+ Phan tich dugc dir liéu dé co ké hoach sao luu;

+ Mo ta dugc cac viét bao cdo, duy trinh hd so tai lidu;

+ M5 ta duoc vé phﬁn mém;

+ M6 ta ding an toan va bado mat thong tin, bdo mat mang.

15.2 Yéu cau k¥ ning

+ Thuc hién thanh thao trong viéc 14y dir liéu cho bao cdo, luu hd so tai lidu;

+ Thuc hién thanh thao trong viéc thiét ké biéu mau béo cao;

+ Thuc hién thanh thao trong céc thao tac sir dung phﬁn mém;

+ Thyc hién thanh thao trong vi¢c phan tich va thiét ké hé théng, hé théng mang;

+ Thyc hién thanh thao trong quy trinh sir dung hé thong.

15.3 Murc @0 tu chu va trach nhiém

+ Thue hién su tén trong khach hang;

+ Thuc hién trdch nhi€ém véi cong viéc va két qua cong viéc cua ban than va nhém;

+ Xac dinh kip thoi van dé trong thuc hién cong viéc va truc tiép giai quyét v61 nhitng
nguoi lién quan;

+ Tuan thi va dam bao nhiing ngudi khac cling tuan tha cac yéu cau ctia phap luat, cac
quy dinh ctia nganh, cac chinh sach ctia don vi va cic quy tic nghé nghiép.

16. Tén nang luc: Pdnh gid sdn phdam sau khi hoan thi¢n

M3 ning lwc: NLCL-16  Khaoi lwgng kién thirc (gid, tin chi): 1 tin chi

16.1 Yéu cau kién thic

+ MO ta diing kién thirc co ban vé mdy tinh, quan tri mang, phan cimg méy tinh, k§
thuat dién tur;



+ M6 ta dugc cac kién thire lién quan dén phan ctng, phan mém may tinh;
+ Mo ta dugc hé théng phén mém, dich vu mang cua h¢ théng mang;

+ M6 ta dugc may tinh ma van hanh tbt, on dinh.

16.2 Yéu cau k¥ ning

+ Kiém tra dugc céc 16i phﬁn mém cua may tinh, dich vu mang;

+ Kiém tra 16i phan ctmg mang;

+ Kiém tra 18i phan cimg may tinh: may chu, may tram;

+ Str dung thanh thao may tinh, cac thiét bi stra chira, nang cép;

+ Str dung thanh thao cac cong cu kiém tra giam sat hé théng mang.

16.3 Murc d0 tu chu va trach nhiém

+ Thyc hién sy ton trong khach hang;

+ Thuce hién cong viéc can than;

+ Thyce hién trach nhiém véi cong viée va két qué cong viéc cua ban than va nhom.

+ Xac dinh kip thoi van dé trong thuc hién cong viéc va truc tiép giai quyét v6i nhiing

nguoi lién quan;

+ Tuan thi va dam bao nhitng ngudi khac ciing tun thii cac yéu cau ciia phap ludt, cac
quy dinh ciia nganh, cac chinh sach ciia don vi va cic quy tac nghé nghiép.

17. Tén nang lyc: Ldp rdp by nguén

M3 ning lwc: NLCL-17 Khai lwgng kién thikc (gid, tin chi): 1 tin chi
17.1 Yéu cau kién thic

+ M5 ta va giai thich dugc cic thanh phan phan ciing clia may tinh;

+ Mo ta dugc tong quan vé may tinh;

+ Trinh bay duoc chiic ning cta cac thanh phan chinh trén hé thong may tinh;
+ Trinh bay chinh x4c quy trinh lip rap.

17.2 Yéu cau k¥ ning

+ Xéc dinh dugc yéu clu;

+ Chon dugc bd ngudn ding cong suit;

+ Kiém tra dugc hoat dong cua bd nguén;

+ Lap dit duoc ngudn vao thung may;

+ Kiém tra dugc sau khi lap rap, Thuc hién dugc viée van hanh thir; Panh gia dugc
thiét bi sau khi bao dudng.



17.3 Mitc @0 tu chu va trach nhiém

+ Thuc hién su ton trong khach hang;

+ Thuyc hién cong viéc can than;

+ Thyc hién trach nhiém véi cong viéc va Kkét qué cong viéc cia ban than va nhom;

+ Thuec hién chinh x4c an toan vé chay nd, chép dién;

+ So ctiru dugc nguoi bi nan trong gidi han cho phép;

+ Xac dinh kip thoi vAn dé trong thyuc hién cong viée va truc tiép giai quyét véi nhitng
nguoi lién quan;

+ Tuan thu va dam bao nhitng ngudi khac ciing tuan thil cac yéu cau ciia phap luat, cac
quy dinh ctia nganh, cac chinh sach cia don vi va cac quy tic nghé nghiép.

18. Tén nang luc: Ldp rdp bo mach chinh (Mainboard)

M3 nang lwe: NLCL-17 Khéi lwong kién thiec (gio, tin chi): 1 tin chi

18.1 Yéu céu kién thirc

+ M5 ta va giai thich dugc cac thanh phan phan cimg clia may tinh;

+ Mo ta dugc tong quan vé mdy tinh;

+ Trinh bay duoc chiic ning cta cac thanh phan chinh trén hé thong may tinh;

+ Trinh bay chinh x4c quy trinh lip rap.

18.2 Yéu cau k¥ ning

+ Xéc dinh dugc yéu cAu;

+ Chon lva duoc bo mach chinh;

+ Lap rap duoc bo mach chinh vao vo may;

+ Lap dugc ngudn cung cap cho bo mach chinh;

+ Kiém tra dugc mainboard sau khi 1ap rap;

+ Thyce hién dugc viéc van hanh thir; Panh gia dugc thiét bi sau khi bao dudng.

18.3 Mxrc @6 tu chu va trach nhiém

+ Thyc hién sy ton trong khach hang;

+ Thuc hién cong viéc can than;

+ Thuc hién trdch nhi€ém véi cong viéc va két qua cong viéc cua ban than va nhém;

+ Thuec hién chinh x4c an toan vé chay nd, chap dién;

+ So ctiru duge nguoi bi nan trong gidi han cho phép;

+ Xéc dinh kip thoi van dé trong thyc hién cong viée va truc tiép giai quyét voi nhiing



nguoi lién quan;

+ Tuan thi va dam bao nhitng ngudi khac ciing tuan thi cac yéu cau cia phap ludt, cac
quy dinh ctia nganh, cac chinh sach cua don vi va cac quy tac nghe nghiép.

19. Tén nang luc: Ldp rdp bé vi xir ly (CPU

M3 nang lwc: NLCL-19  Khéi lwgng kién thirc (gio, tin chi): 1 tin chi

19.1 Yéu céu kién thirc

+ Mo ta va giai thich dugc cac thanh phan phan cimg ctia may tinh;

+ M5 ta duge tong quan vé may tinh;

+ Trinh bay duoc chiic ning cta cac thanh phan chinh trén hé thong may tinh;

+ Trinh bay chinh x4c quy trinh lip rap.

19.2 Yéu cau k¥ ning

+ Xadc dinh dugc yéu cAu;

+ Chon lya dugc bd xtr ly trung tam,;

+ Lap rap duogc bo xir 1y trung tam;

+ Lép dugc quat tan nhi¢t cho bo xur ly;

+ Kiém tra dugc CPU va Fan sau khi lap rap;

+ Thuc hién dugc viéc van hanh thu; Banh gia duoc thiét bi sau khi bao dudng.

19.3 Mxrc @6 tu chu va trach nhiém

+ Thyc hién sy ton trong khach hang;

+ Thuc hién cong viéc can than;

+ Thuc hién trdch nhi€ém véi cong viéc va két qua cong viéc cua ban than va nhoém;

+ Thuc hién chinh x4c an toan vé chay nd, chap dién;

+ So ctru dugc nguoi bi nan trong gidi han cho phép;

+ Xéc dinh kip thoi van dé trong thyc hién cong viée va truc tiép giai quyét voi nhimng
nguoi lién quan;

+ Tuan thi va dam bao nhiing ngudi khac cling tuan thu cac yéu cau ctia phap luat, cac
quy dinh ctia nganh, cac chinh sach ctia don vi va cc quy tic nghé nghiép.

20. Tén nang luc: Ldp rdp bé nhé chinh (RAM)
M3 nang lwe: NLCL-20 Khéi lweng kién thikc (gio, tin chi): 1 tin chi
20.1 Yéu cau kién thirc

+ MO ta va giai thich dugc cac thanh phan phan cimg ctia méy tinh;



+ M6 ta dugc tong quan vé may tinh;

+ Trinh bay duoc chirc ning cta cac thanh phan chinh trén hé thong may tinh;
+ Trinh bay chinh x4c quy trinh Iip rap.

20.2 Yéu cau k¥ ning

+ Xéc dinh duoc yéu cau;

+ Chon lya duoc bd nho;

+ Lép rap dugc bd nhéd vao bo mach chinh;

+ Kiém tra dwgc RAM sau khi lap rap;

+ Thuc hién dugc viéc van hanh thir; Panh gia duoc thiét bi sau khi bao dudng.
20.3 Murc do tu chu va trach nhiém

+ Thyc hién sy ton trong khach hang;

+ Thuce hién cong viéc can than;

+ Thyce hién trach nhiém véi cong viée va két qué cong viéc cua ban than va nhom;
+ Thuec hién chinh x4c an toan vé chay nd, chap dién;

+ So ctru dugc nguoi bi nan trong gidi han cho phép;

+ Xac dinh kip thot van dé trong thuc hién cong viéc va truc tiép giai quyét v6o1 nhitng

nguoi lién quan;

+ Tuéan tha va dam bao nhiing nguoi khéc cling tudn thu cac yéu cau cua phép luat, cac

quy dinh ctia nganh, cac chinh sach ctia don vi va cic quy tic nghé nghiép.

21. Tén nang luc: Ldp rdp cdc 6 dia mdy tinh

M3 ning lwc: NLCL-21  Khoi lwgng kién thikc (gid, tin chi): 1 tin chi
21.1 Yéu cau kién thuc

+ M5 ta va giai thich dugc cic thanh phan phan cimg ciia may tinh;

+ MO ta duoc tong quan vé may tinh;

+ Trinh bay duoc chirc ning clia cac thanh phan chinh trén hé thdng may tinh;
+ Trinh bay chinh x4c quy trinh lip rap.

21.2 Yéu cau k¥ ning

+ Xéc dinh duge nhu cau;

+ Chon lua duoc 6 cung, 6 mém, 6 quang;

+ Lap rap dugc 6 dia cing (HDD) vao thung may;

+ Lép rap dugc 6 dia quang (CD/DVD) vao thing may;



+ Kiém tra dugc sau khi lép rap, Thuc hién dugc viéc van hanh thir; DPanh gia dugc
thiét bi sau khi bao dudng.

21.3 Murc do tu chu va trach nhiém

+ Thyc hién sy ton trong khach hang;

+ Thuc hién cong viéc can than;

+ Thuc hién trach nhiém véi cong viée va két qua cong viéc cua ban than va nhém;

+ Thuec hién chinh x4c an toan vé chay nd, chap dién;

+ So ctru dugc nguodi bi nan trong gidi han cho phép;

+ Xac dinh kip thoi van dé trong thyc hién cong viée va truc tiép giai quyét véi nhitng
nguoi lién quan;

+ Tuan thi va dam bao nhitng ngudi khac ciing tuan thii cac yéu cau ciia phap ludt, cac
quy dinh ctia nganh, cac chinh sach ciia don vi va cac quy tic nghé nghiép.

22. Tén nang lyc: Ldp rdp cac (card) mé réng

M3 nang lwe: NLCL-22  Khéi lweng kién thiec (gio, tin chi): 1 tin chi
22.1 Yéu cau kién thic

+ M5 ta va giai thich dugc cic thanh phan phan ciing clia may tinh;

+ Mo ta dugc tong quan vé mdy tinh;

+ Trinh bay dugc chirc nang ciia cac thanh phan chinh trén hé thong may tinh;
+ Thyc hién chinh xéc quy trinh lap rap.

22.2 Yéu cau k¥ ning

+ Xéc dinh duge nhu cau;

+ Chon lya duogc loai card mé rong;

+ Lap rap duoc card mé rong vao khe cim trén bo mach chinh;

+ Thyc hién dugc viéc kiém tra sau khi lap rép, van hanh thir, danh gia thiét bi sau khi
lap rap.

22.3 Murc do tu chu va trach nhiém

+ Thuc hién su ton trong khach hang;

+ Thuc hién cong viéc can than;

+ Thuc hién trach nhiém voi cong viée va két qua cong viéc ciia ban than va nhém;
+ Thuc hién chinh x4c an toan vé chay nd, chap di¢n;

+ So ctru duge nguodi bi nan trong gidi han cho phép;



+ Xac dinh kip thoi vAn dé trong thyuc hién cong viée va truc tiép giai quyét voi nhitng

nguoi lién quan;

+ Tuén thi va dam bao nhimg ngudi khac ciing tuan thi cic yéu ciu cia phép luat, cac
quy dinh ctia nganh, cac chinh sach cia don vi va cac quy tic nghé nghiép.

23. Tén nang lyc: Ldp rdp day tin higu va nguén

M3 nang lwe: NLCL-23  Khéi lweng kién thikc (gio, tin chi): 1 tin chi

23.1 Yéu cau kién thuc

+ Mo ta va giai thich duoc cac thanh phan phan cimg ctia may tinh;

+ Mo ta dugc tong quan vé mdy tinh;

+ Trinh bay duoc chiic ning cta cac thanh phan chinh trén hé thong may tinh;
+ Thuc hién chinh xac quy trinh 1ap rap.

23.2 Yéu cau k¥ ning

+ Nhan dang duogc cac day tin hi¢u, day ngué)n;

+ Xéac dinh duogc céc loai day tin hi¢u, day nguén can dung;

+ Lép dugc cac day tin hiéu lén bo mach chu;

+ Gan dugc day tin hiéu 6 dia;

+ Két ndi dugc nguon dién cho Mainboard va céc 6 dia;

+ Két n6i duge ngudn dién va day tin hiéu cho cac thiét bi khac (néu co);

+ Thyc hién duge viéc kiém tra cac day ngudn va tin hiéu sau khi lap rép;

+ Thyce hién dugc viéc van hanh thur; Panh gia dugc thiét bi sau khi lép rap.
23.3 Murc do tu chu va trach nhiém

+ Thuc hién su ton trong khach hang;

+ Thuc hién cong viéc can than;

+ Thyc hién trach nhiém véi cong viéc va két qué cong viéc cua ban than va nhém;
+ Thuc hién chinh x4c an toan vé chay nd, chép dién;

+ So ctru duge nguodi bi nan trong gidi han cho phép;

+ Xac dinh kip thoi van dé trong thyc hién cong viée va truc tiép giai quyét v6i nhitng
nguoi lién quan;

+ Tuan thu va dam bao nhitng ngudi khac ciing tuan thi cac yéu cau cia phap ludt, cac
quy dinh cta nganh, cac chinh sach ctia don vi va cac quy tic nghé nghiép.

24. Tén nang lyc: Két néi cdc thiét bi ngoai vi



Vi;

M3 nang lwe: NLCL-24 Khéi lweng kién thiec (gio, tin chi): 1 tin chi

24.1 Yéu cau kién thic

+ MO ta va giai thich dugc cac thanh phan phan cimg ctia méy tinh;

+ M5 ta dugc tong quan vé may tinh;

+ Trinh bay duoc chirc ning cua cac thanh phan chinh trén hé thong may tinh.
24.2 Yéu cau k¥ ning

+ Nhéan dang duoc cac day tin hi¢u, day nguén;

+ Xéac dinh duogc céc loai day tin hi¢u, day nguén can dung cho thiét bi ngoai vi;
+ Lap rap thanh thao man hinh (Monitor) vao may tinh;

+ Lap rap thanh thao ban phim (Keyboard) vao may tinh;

+ Lap rap thanh thao chudt (mouse) vao may tinh;

+ Lap rap thanh thao loa (speaker), tai nghe (headphone) vao may tinh;

+ Lap rap thanh thao may in vao may tinh;

+ Lap rap thanh thao Modem két ndi internet vao may tinh;

+ Thuyc hién dugc vi¢e kiém tra cac day ngudn va tin hi€u sau khi 1ap rap thiét bi ngoai

+ Thuc hién dugc viéc van hanh thir; Panh gia duoc thiét bi sau khi 1ap rap.

24.3 Murc do tu chu va trach nhiém

+ Thyc hién sy ton trong khach hang;

+ Thyc hién cong viéc can than;

+ Thuc hién trdch nhi€ém véi cong viéc va két qua cong viéc cua ban than va nhoém;
+ Thuc hién chinh x4c an toan vé chay nd, chap dién;

+ So ctru dugc nguoi bi nan trong gidi han cho phép;

+ Xéc dinh kip thoi van dé trong thyc hién cong viée va truc tiép giai quyét voi nhiing

nguoi lién quan;

+ Tuan tha va ddm bao nhiing nguoi khéc cling tudn thu cac yéu cau cua phép luat, cac

quy dinh ctia nganh, cac chinh sach ctia don vi va cc quy tic nghé nghiép.

25. Tén nang luc: Vin hanh thir
M3 nang lwe: NLCL-25 Khdi lweng kién thikc (gio, tin chi): 1 tin chi
25.1 Yéu cau kién thtc

+ MO ta va giai thich dugc cac thanh phan phan cimg ctia méy tinh;



+ M6 ta dugc tong quan vé may tinh;

+ Trinh bay duoc chirc ning cua cac thanh phan chinh trén hé théng may tinh.

25.2 Y&u cau k¥ ning

+ Thyce hién dugc viéc quan sat, kiém tra téng quat hé théng may tinh sau khi lép rap;
+ Thuc hién duoc viéc cép nguén dién cho hé théng may tinh;

+ Thuc hién dugc viéc van hanh thi;

+ Thuc hién duogc viée sita chira 16i khi van hanh;

+ Thyce hién dugc viéc ban giao bd may tinh da lép rap hoan chinh;

+ Panh gia duogc thiét bi sau khi lap rap.

25.3 Murc do tu chu va trach nhiém

+ Thyc hién sy ton trong khach hang;

+ Thuce hién cong viéc can than;

+ Thyce hién trach nhiém véi cong viée va két qué cong viéc cia ban than va nhom;
+ Thuec hién chinh xé4c an toan vé chay nd, chap dién;

+ So ctru dugc nguoi bi nan trong gidi han cho phép;

+ Xac dinh kip thot van dé trong thuc hién cong viéc va truc tiép giai quyét v6o1 nhitng
nguoi lién quan;

+ Tuan thi va dam bao nhiing nguoi khac cling tuan thu cac yéu cau ciia phap luat, cac
quy dinh ctia nganh, cac chinh sach ctia don vi va cic quy tic nghé nghiép.

26. Tén nang lyc: Phdn tich yéu cdu ning cip

M3 ning lwc: NLCL-26  Khoi lwgng kién thikc (gid, tin chi): 1 tin chi

26.1 Yéu cau kién thic

+ Xac dinh dugc chirc ning quan trong va dic diém chung ctia phan cting méy tinh;
+ MO ta va giai thich dugc cac thanh phan phan cimg ctia méy tinh;

+ MO ta duoc tong quan vé may tinh;

+ Trinh bay dugc chirc nang ciia cic thanh phan chinh trén hé théng may tinh;
+ Trinh bay duoc quy trinh nang cép ;

+ Trinh bay duoc quy trinh 1ap rap hé thong mang;

+ Trinh bay duoc ciu triic phan cing may tinh;

+ Thyc hién ding an toan vé chay né, chép dién.

26.2 Yéu cau k¥ ning



+ Str dung thanh thao céc thao tac trén may tinh va céc thao tac thiét bi mang;

+ banh gia dugc nhu clu st dung.;

+ Lap duoc phuong 4n ning cap;

26.3 Murc do tu chu va trach nhiém;

+ Thyc hién sy ton trong khach hang;

+ Thuec hién trach nhiém voi cong viée va két qua cong viéc ciia ban than va nhém:

+ Xac dinh kip thoi vAn dé trong thyuc hién cong viée va truc tiép giai quyét véi nhitng
nguoi lién quan;

+ Tuén thi va dam bao nhimng ngudi khac ciing tuan thi cic yéu cau ciia phép luat, cac
quy dinh ctia nganh, cac chinh sach ctia don vi va cac quy tic nghé nghiép.

27. Tén ning luc: Nang cdp bg nguén (PSU)

M3 nang lwe: NLCL-27 Khéi lweng kién thiec (gio, tin chi): 1 tin chi

27.1 Yéu cau kién thuc

+ M5 ta va giai thich dugc cac thanh phan phan cimg clia may tinh;

+ Mo ta dugc tong quan vé mdy tinh;

+ Trinh bay duoc chirc ning ctia cac thanh phan chinh trén hé théng may tinh;

+ Trinh bay duoc quy trinh nang cép;

+ Trinh bay dugc cach xac dinh dung nhu cau nang cap b nguodn;

+ Trinh bay dugc kién thirc vé do luong dién tir.

27.2 Yéu cau k¥ ning

+ X4c dinh dung nhu cau nang cap bd nguon;

+ Chon bd ngudn dung cong sut;

+ Kiém tra dugc chit luong bo nguén moi;

+ Thao duogc bd ngu@)n hién tai;

+ Lip dat duoc ngudn méi vao thung may;

+ Kiém tra dugc sau khi 1ap rap bo ngudn mai;

+ Thuc hién duoc viéc van hanh thi;

+ Panh gia dugc kha nang chiu tai cua by ngudn hién tai; Lua chon bo nguéon méi dé
nang cap; Kiém tra dugc sau khi nang cap.

27.3 Murc do tu chu va trach nhiém

+ Thyc hién sy ton trong khach hang;



+ Thuc hién cong viéc can than;

+ Thuec hién trach nhiém véi cong viée va két qua cong viée ciia ban than va nhém:
+ Thuec hién chinh x4c an toan vé chay nd, chép dién;

+ So ctru dugc ngudi bi nan trong gidi han cho phép.

28. Tén nang lyc: Nang cdp bé vi xir ly (CPU)

M3 nang lwe: NLCL-28 Khéi lweng kién thirc (gio, tin chi): 1 tin chi

28.1 Yéu cau kién thuc

+ M5 ta va giai thich dugc cac thanh phan phan cimg clia may tinh;

+ Mo ta dugc tong quan vé mdy tinh;

+ Trinh bay duoc chiic ning cta cic thanh phan chinh trén hé thong may tinh;
+ Trinh bay duoc quy trinh nang cép ;

+ Poc duoc cac thong sb ky thuat caa bo xir ly.

28.2 Yéu cau k¥ ning

+ X4c dinh dung nhu cau nang cp bo vi xu 1y;

+ Lua chon b vi xtr 1y phtt hop nhu cau moi;

+ Thao dugc bd vi xtr 1y hién tai;

+ Lép dat duogc b vi xur Iy méi vao mainboard;

+ Kiém tra lai sau khi ldp rap bd vi xtr Iy méi;

+ Thyc hién dugc viéc van hanh thur; Panh gia kha nang tuong thich cua bd xur 1y méi
nang cap; Kiém tra lai sau khi nang cip.

28.3 Murc do tu chu va trach nhiém

+ Thuc hién su ton trong khach hang;

+ Thuc hién cong viéc can than;

+ Thyc hién trach nhiém véi cong viéc va két qué cong viéc cia ban than va nhom;
+ Thuc hién chinh x4c an toan vé chay nd, chép dién;

+ So ctru dugc ngudi bi nan trong gidi han cho phép.

29. Tén ning luc: Nédng cdp bé nhé chinh (RAM)

M3 ning lwc: NLCL-29 Khai lwgng kién thirc (gid, tin chi): 1 tin chi

29.1 Yéu cau kién thic

+ MO ta va giai thich dugc cac thanh phan phan cimg ctia méy tinh;



+ M6 ta dugc tong quan vé may tinh;

+ Trinh bay duoc chiic ning cua cic thanh phan chinh trén hé thong may tinh;
+ Trinh bay dwoc quy trinh nang cép ;

+ Doc duoc cac thong $6 ky thudt ciia bd nh¢ chinh;

+ Phan tich dugc kha nang hd trg cua hé diéu hanh ddi véi bo nhé chinh.
29.2 Yéu cau k¥ ning

+ Xac dinh dang nhu ciu nang cip b nhd RAM;

+ Lua chon bd nhé RAM phu hop nhu cAu méi;

+ Théo duoc RAM hién tai (néu can);

+ Lap dat dwgc RAM méi vao mainboard;

+ Kiém tra dugc sau khi 1ap rap RAM méi;

+ Thyce hién dugc viéc van hanh thir; Panh gia dugce kha nang tuong thich cta thiét bi
moi nang cap; Kiém tra dugc sau khi nang cip.

29.3 Murc do tu chu va trach nhiém

+ Thuc hién su ton trong khach hang;

+ Thuc hién cong viéc can than;

+ Thuc hién trdch nhi€ém véi cong viéc va két qua cong viéc cua ban than va nhoém;
+ Thyc hién chinh x4c an toan vé chay nd, chép dién;

+ So ctru dugc ngudi bi nan trong gidi han cho phép.

30. Tén nang luc: Ndng cip bo mach chinh (Mainboard)

M3 ning lwc: NLCL-30 Khoi lwgng kién thikc (gid, tin chi): 1 tin chi

30.1 Yéu cau kién thirc

+ M5 ta va giai thich dugc cac thanh phan phan ciing clia may tinh;

+ MO ta duoc tong quan vé may tinh;

+ Trinh bay duoc chirc ning clia cac thanh phan chinh trén hé thdng may tinh;

+ Trinh bay dugc quy trinh nang cép;

+ Doc duoc cac thong ) k¥ thuat cia bo mach chinh;

+ Phén tich dugc kha nang tuong thich ctia bo mach chinh véi céc linh kién khéc.
30.2 Yéu cau k¥ ning

+ Xéc dinh dung nhu ciu nang cap Mainboard;



+ Lwa chon Mainboard pht hgp nhu cau méi;

+ Thao dugc Mainboard hién tai;

+ Lip dat dugc Mainboard méi va cac linh kién khac vao thung may;
+ Kiém tra dugc sau khi lip rap Mainboard moi;

+ Thyc hién dugc viéc van hanh thir; Panh gia dugc kha nang tuong thich cta thiét bi
méi nang cip; Kiém tra duoc sau khi nang cap.

30.3 Murc do tu chu va trach nhiém

+ Thyce hién sy ton trong khach hang;

+ Thuc hién cong viéc cin than;

+ Thuc hién trach nhiém véi cong viée va két qua cong viéc ctia ban than va nhom;
+ Thuc hién chinh x4c an toan vé chay nd, chap dién;

+ So ctru dugc ngudi bi nan trong gidi han cho phép.

31. Tén nang luc: Ndng cép é dia cieng (HDD)

M3 nang lwe: NLCL-35 Khéi lweng kién thiec (gio, tin chi): 1 tin chi

31.1 Yéu cau kién thirc

+ M5 ta va giai thich dugc cic thanh phan phan ciing clia may tinh;

+ Mo ta dugc tong quan vé mdy tinh;

+ Trinh bay dugc chirc ning clia cac thanh phan chinh trén hé thong may tinh;
+ Trinh bay dugc quy trinh nang cép;

+ Phan tich dugc cho khach hang sy can thiét ctia viéc nang cap 6 dia clng;
+ Phan tich dugc kha nang kha nang luu trit, bao vé dit liéu cua 6 dia cing.
31.2 Yéu cau k¥ ning

+ X4c dinh dung nhu cau nang cap HDD;

+ Lua chon dugc HDD phu hgp nhu cAu moi;

+ Théo dugc HDD hién tai (néu can);

+ Lép dat dugc HDD méi vao may tinh;

+ Kiém tra dugc sau khi lap rap HDD méi;

+ Thuc hién dugc viéc van hanh thur; Banh gid dugc kha nang tuong thich ctia thiét bi
méi nang cip; Kiém tra duoc sau khi nang cap.

31.3 Murc do tu chu va trach nhiém

+ Thyc hién sy ton trong khach hang;



+ Thuc hién cong viéc can than;

+ Thuc hién trach nhiém véi cong viée va két qua cong viéc cua ban than va nhoém;
+ Thuec hién chinh x4c an toan vé chay nd, chép dién;

+ So ciru dugc nguoi bi nan trong gidi han cho phép.

32. Tén nang lyc: Ning cép é dia quang (CD, DVD)

M3 nang lwe: NLCL-32 Khéi lweng kién thikc (gio, tin chi): 1 tin chi

32.1 Yéu cau kién thic

+ M5 ta va giai thich dugc cac thanh phan phan cimg clia may tinh;

+ Mo ta dugc tong quan vé mdy tinh;

+ Trinh bay duoc chic nang cua cac thanh phan chinh trén hé théng may tinh;
+ Trinh bay duoc quy trinh nang cép;

+ Phan tich dugc su can thiét can nang Cép b dia CD/DVD.

32.2 Yéu cau k¥ ning

+ Xéc dinh dung nhu cu nang cap CD/DVD;

+ Lua chon dugc CD/DVD phu hop nhu cAu méi;

+ Thao dugc CD/DVD hién tai ;

+ Lap dat duoc CD/DVD méi vao may tinh;

+ Kiém tra dugc sau khi lap rap CD/DVD mdi;

+ Thyce hién dugc viéc van hanh thir; Panh gia dugc kha nang tuong thich cta thiét bi
méi nang cip; Kiém tra duoc sau khi nang cap.

32.3 Murc do tu chu va trach nhiém

+ Thuc hién su ton trong khach hang;

+ Thuc hién cong viéc can than;

+ Thyc hién trach nhiém véi cong viéc va két qué cong viéc cua ban than va nhém;
+ Thuc hién chinh x4c an toan vé chay nd, chép dién;

+ So ctru dugc ngudi bi nan trong gidi han cho phép.

33. Tén ning luc: Néng cdp card do hoa (VGA card)

M3 ning lwc: NLCL-33  Khoi lwgng kién thirc (gid, tin chi): 1 tin chi

33.1 Yéu cau kién thirc

+ MO ta va giai thich dugc cac thanh phan phan cimg ctia méy tinh;



+ Mo ta dugc tong quan vé may tinh;

+ Trinh bay duoc chiic ning cua cic thanh phan chinh trén hé thong may tinh;
+ Trinh bay dugc quy trinh nang cép ;

+ Phan tich dugc kha ning hd tro card d6 hoa trong cong viéc.

33.2 Yéu cau k¥ ning

+ Xac dinh dang nhu ciu nang cap VGA card;

+ Lua chon dugc VGA card phu hop nhu cAu méi;

+ Thao dugc VGA card hién tai;

+ Lap dit duge VGA card méi vao may tinh;

+ Kiém tra dugc sau khi 1ap rap VGA card méi;

+ Thuc hién dugc viéc van hanh thir; Panh gia duoc kha nang twong thich cua thiét bi

moi nang cap; Kiém tra dugc sau khi nang cip.
33.3 Murc do tu chu va trach nhiém
+ Thyce hién sy ton trong khach hang;
+ Thuc hién cong viéc can than;
+ Thuc hién trdch nhi€ém véi cong viéc va két qua cong viéc cua ban than va nhém;
+ Thuc hién chinh xé4c an toan vé chay nd, chap dién;
+ So ctiru dugce nguoi bi nan trong gidi han cho phép.
34. Tén nang luc: Ndng cdp man hinh mdy tinh (Monitor)
M3 ning lwc: NLCL-34 Khbi lwgng kién thirc (gid, tin chi): 1 tin chi
34.1 Yéu cau kién thire
+ M5 ta va giai thich dugc cac thanh phan phan cimg ciia may tinh;
+ Mo ta dugc tong quan vé may tinh;
+ Trinh bay duoc chirc ning clia cac thanh phan chinh trén hé thdng may tinh;
+ Trinh bay dugc quy trinh nang cép.
34.2 Yéu cau k¥ ning
+ Xac dinh dung nhu cau nang cap Monitor;
+ Lua chon dugc Monitor phu hop nhu cAu méi;
+ Thao dugc Monitor hién tai ;

+ Lép dat dugc Monitor méi vao may tinh;



+ Kiém tra dugc sau khi lap rap Monitor méi;

+ Thuc hién dugc viéc van hanh thur; BDanh gid dugc kha nang tuong thich ctia thiét bi
méi nang cip; Kiém tra duoc sau khi nang cap.

34.3 Murc do tu chu va trach nhiém

+ Thyc hién sy ton trong khach hang;

+ Thuc hién cong viéc can than;

+ Thuc hién trach nhiém véi cong viée va két qua cong viéc cua ban than va nhoém;
+ Thuec hién chinh x4c an toan vé chay nd, chap dién;

+ So ctru dugc ngudi bi nan trong gidi han cho phép.

35. Tén ning luc: Ndng cdp mdy in (Printer)

M3 ning lwc: NLCL-35 Khoi lwgng kién thikc (gid, tin chi): 1 tin chi

35.1 Yéu cau kién thuc

+ M5 ta va giai thich dugc cac thanh phan phan cimg ciia may tinh;

+ M5 ta dugc tong quan vé may tinh;

+ Trinh bay duoc chiic ning cta cac thanh phan chinh trén hé thong may tinh;
+ Trinh bay duoc quy trinh nang cép.

35.2 Yéu cau k¥ ning

+ Xéc dinh dung nhu cu nang cap Printer;

+ Lua chon duoc Printer pht hop nhu ciu méi;

+ Thao duoc Printer hién tai ;

+ Lép dat duoc Printer mdi vao may tinh;

+ Kiém tra dugc sau khi lip rap Printer méi;

+ Cai dat duoc trinh diéu khién mdy in méi nang cap;

+ Thyce hién dugc viéc van hanh thir; Panh gia dugc kha nang tuong thich cia thiét bi
méi nang cip; Kiém tra duoc sau khi nang cap.

35.3 Murc do tu chu va trach nhiém

+ Thuc hién su ton trong khach hang;

+ Thuc hién cong viéc can than;

+ Thuc hién trach nhiém véi cong viée va két qua cong viéc cua ban than va nhém;
+ Thuec hién chinh x4c an toan vé chay nd, chap dién;

+ So ctru dugc ngudi bi nan trong gidi han cho phép.



36. Tén ning luc: Ndng cdp thiét bi mang
M3 nang lwe: NLCL-36 Khéi lwong kién thikc (gio, tin chi): 1 tin chi
36.1 Yéu cau kién thirc

+ Xéc dinh chirc ning quan trong va diac diém chung ctia quan tri mang trong hé thong
mang;

+ M0 ta chinh xac quy trinh cai dat mang;

+ MO0 ta chinh xac cac thong $0, chung loai thiét bi mang;

+ M5 ta chinh xéc tinh ning k¥ thuat, ciu tao phan cmg may tinh;

+ M5 ta chinh x4c quy trinh, so d6 lap rap hé théng mang ;

+ Thuc hién dung an toan vé chay nd, chap dién.

36.2 Yéu cau k¥ ning

+ Str dung thanh thao céc thao tac trén may tinh va cac thao tac cAu hinh thiét bi mang;
+ Danh gia duoc thiét bi mang;

+ Xéc dinh dugc céc thiét bi can nang cép;

+ Lua chon duoc thiét bi mang;

+ Lap dat, cau hinh dugc thiét bi mang.

36.3 Murc do tu chu va trach nhiém

+ Thyc hién sy ton trong khach hang;

+ Thyc hién trach nhiém véi cong viéc va Kkét qué cong viéc cua ban than va nhém;

+ Xéc dinh kip thoi van dé trong thyc hién cong viée va truc tiép giai quyét voi nhiing
nguoi lién quan;

+ Tuan thu va dam bao nhitng ngudi khac ciing tuan thi cac yéu cau ciia phap ludt, cac
quy dinh ctia nganh, cac chinh sach ctia don vi va cc quy tic nghé nghiép.

37 Tén ning luc: Bdo dwong nguén cung cip (PSU)

M3 ning lwc: NLCL-37 Khéi lwgng kién thirc (gid, tin chi): 1 tin chi

37.1 Yéu cau kién thirc

+ M5 ta va giai thich dugc cac thanh phan phan ciing clia may tinh;

+ Mo ta dugc tong quan vé may tinh;

+ Trinh bay duoc chiic ning cta cac thanh phan chinh trén hé thong may tinh;
+ Trinh bay chinh xac quy trinh bao dudng linh kién cho may tinh.

37.2 Yéu cau k¥ ning



+ Thuec hién thanh thao viéc kiém tra tinh trang nguén;

+ Thuc hién thanh thao vi¢c bao dudng hé théng tan nhiét;

+ Thuc hién thanh thao viéc vé sinh bo mach;

+ Thuyc hién thanh thao viéc chudn lai cic chin cim:;

+ Thuyec hién thanh thao viéc khéc phuc su b ;

+ Thuc hién duogc viéc van hanh thur; Banh gia duoc thiét bi sau khi bao dudng.

37.3 Murc do tu chu va trach nhiém

+ Thuc hién su ton trong khach hang;

+ Thuc hién cong viéc cin than;

+ Thuc hién trach nhiém voi cong viée va két qua cong viéc ctia ban than va nhom;

+ Thuc hién chinh x4c an toan vé chay nd, chap dién;

+ So ctru dugc ngudi bi nan trong gidi han cho phép;

+ Xac dinh kip thoi van dé trong thuc hién cong viéc va truc tiép giai quyét v&i nhiing
nguoi lién quan;

+ Tuan thi va dam bao nhitng ngudi khac ciing tun thi cac yéu cau ciia phap ludt, cac
quy dinh ctia nganh, cac chinh sach ctia don vi va cac quy tic nghé nghiép.

38 Tén ning luc: Bdo dwing 6 dia quang (CD, DVD)

M3 ning lwc: NLCL-38 Khai lwgng kién thirc (gid, tin chi): 1 tin chi

38.1 Yéu cau kién thuc

+ MO ta va giai thich dugc cac thanh phan phan cimg ctia méy tinh;

+ Mo ta dugc tong quan vé mdy tinh;

+ Trinh bay duoc chiic ning cta cac thanh phan chinh trén hé thong may tinh;

+ Trinh bay dugc quy trinh bao dudng linh kién cho may tinh.

38.2 Yéu cau k¥ ning

+ Kiém tra dugc so qua tinh trang 6 quang;

+ Thao va lap dugc 0 quang trén may tinh;

+ Thuc hién dugc viée chan doan cac su ¢b;

+ Thuc hién dugc viée vé sinh 6 quang;

+ Thuc hién dugc viéc bao dudng phﬁn nguén dién cung cép;

+ Thyc hién dugc viéc bao dudng phﬁn truyén dong;

+ Thyc hién dugc viéc v€ sinh nap vé nhua;



+ Thuc hién duogc viéc van hanh thur; Banh gia duoc thiét bi sau khi bao dudng.

38.3 Murc do tu chu va trach nhiém

+ Thyc hién sy ton trong khach hang;

+ Thuc hién cong viéc can than;

+ Thyc hién trach nhiém véi cong viéc va Kkét quéa cong viéc cua ban than va nhém;

+ Thuec hién chinh x4c an toan vé chay nd, chap dién;

+ So ctru dugc nguoi bi nan trong gidi han cho phép;

+ Xac dinh kip thoi van dé trong thuc hién cong viéc va truc tiép giai quyét v6i nhiing
nguoi lién quan;

+ Tuan thi va dam bao nhitng ngudi khac ciing tun thii cac yéu cau ciia phap ludt, cac
quy dinh ctia nganh, cac chinh sach ctia don vi va cac quy tic nghé nghiép;

+ Tuén thu va ddm bao nhirng ngudi khac cling tuan thu cic yéu cau cua phép ludt, cac

quy dinh ctia nganh, cac chinh sach ciia don vi va cac quy tic nghé nghiép.
39 Tén ning luc: Bdo dwéng 6 dia cieng mdy tinh (HDD)
M3 ning lwc: NLCL-39  Khoi lwgng kién thikc (gid, tin chi): 1 tin chi
39.1 Yéu cau kién thic
+ M5 ta va giai thich dugc cic thanh phan phan cling clia may tinh;
+ M0 ta duoc tong quan vé may tinh;
+ Trinh bay dugc chirc nang ciia cic thanh phan chinh trén hé théng may tinh;
+ Trinh bay chinh xac quy trinh bado dudng linh kién cho may tinh.
39.2 Yéu cau k¥ ning

+ Str dung dugc cac phan mém kiém tra tinh trang dia cting, bé mat vat Iy cua 6 dia
cting, phan manh 6 dia;

+ Thuyec hién duge viée Sao luu va Phuc hoi dit liéu;

+ Chan doan duoc cac su ¢b;

+ Thao va ldp dugc 6 climg trén may tinh;

+ Thao va lap 6 cing;

+ Vé sinh duoc 6 cung;

+ Thuc hién duogc viéc bao dudng phan ngudn dién cung cap;
+ Thuc hién dugce viéc van hanh thu; ;

+ Péanh gia dugc thiét bi sau khi bao dudng.



39.3 Murc do tu chu va trach nhiém

+ Thuc hién su ton trong khach hang;

+ Thuyc hién cong viéc can than;

+ Thyc hién trach nhiém véi cong viéc va Kkét qué cong viéc cua ban than va nhém;

+ Thuec hién chinh x4c an toan vé chay nd, chép dién;

+ So ctru dugc nguoi bi nan trong gidi han cho phép;

+ Xac dinh kip thoi vAn dé trong thyuc hién cong viée va truc tiép giai quyét véi nhitng
nguoi lién quan;

+ Tuan thi va dam bao nhitng ngudi khac ciing tun thii cac yéu cau ciia phap ludt, cac
quy dinh ctia nganh, cac chinh sach ctia don vi va cac quy tic nghé nghiép.

40 Tén nang lyc: Bdo dwong by nho mdy tinh (RAM)

M3 nang lwe: NLCL-40 Khéi lwong kién thikc (gio, tin chi): 1 tin chi

40.1 Yéu cau kién thirc

+ M5 ta va giai thich dugc cac thanh phan phan cimg cia may tinh;

+ Mo ta dugc tong quan vé mdy tinh;

+ Trinh bay duoc chiic ning cta cac thanh phan chinh trén hé thong may tinh;

+ Trinh bay chinh xé4c quy trinh bao dudng linh kién cho may tinh.

40.2 Yéu ciu ky ning

+ Kiém tra dugc so qua tinh trang cua RAM;

+ Thao lip dugc bd nhd RAM may tinh;

+ Thuc hién dugc viéc v€ sinh cac chan tiép xuc trén RAM;

+ Kiém tra dugc cach xac dinh chip RAM 16i;

+ Thay thé dugc chip RAM 1i;

+ Thyc hién dugc viéc van hanh thir; Panh gia duoc thiét bi sau khi bao dudng.

40.3 Murc d6 tu chu va trach nhiém

+ Thyc hién sy ton trong khach hang;

+ Thuc hién cong viéc can than;

+ Thuc hién trdch nhi€ém véi cong viéc va két qua cong viéc cua ban than va nhém;

+ Thuec hién chinh x4c an toan vé chay nd, chap dién;

+ So ctru duge nguoi bi nan trong gidi han cho phép;

+ Xéc dinh kip thoi van dé trong thuc hién cong viée va tryuc tiép giai quyét véi nhiing



nguoi lién quan;

+ Tuan thi va dam bao nhitng ngudi khac ciing tuan thi cac yéu cau cia phap ludt, cac
quy dinh ctiia nganh, cac chinh sach cua don vi va cac quy tac nghé nghiép.

41. Tén nang lyc: Bdo dwiong bo vi xir ly (CPU)

M3 ning lwc: NLCL-41 Khéi lwgng kién thirc (gio, tin chi): 1 tin chi

41.1 Yéu cau kién thic

+ Mo ta va giai thich dugc cac thanh phan phan cimg ctia may tinh;

+ M6 ta duge tong quan vé may tinh;

+ Trinh bay duoc chiic ning cta cac thanh phan chinh trén hé thong may tinh;

+ Trinh bay chinh xac quy trinh bao dudng linh kién cho may tinh.

41.2 Yéu cau ky ning

+ Kiém tra dugc tinh trang cua bd xu ly;

+ Kiém tra dugc hé théng tan nhiét cho CPU;

+ Thao va lép dugc bd xtr 1y trén may tinh;

+ Thuc hién duoc viéc vé sinh CPU va hé théng tan nhiét cho CPU;

+ Kiém tra dugc ngudn cung cap;

+ Thuc hién dugc viéc van hanh thu; Banh gia duoc thiét bi sau khi bao dudng.

41.3 Mirc d6 tu chu va trach nhiém

+ Thuyc hién su ton trong khach hang;

+ Thyce hién cong viéc can than;

+ Thuc hién trdch nhi€ém véi cong viéc va két qua cong viéc cua ban than va nhoém;

+ Thuc hién chinh x4c an toan vé chay nd, chap dién;

+ So ctru dugc nguoi bi nan trong gidi han cho phép;

+ X4c dinh kip thoi vAn dé trong thuc hién cong viée va truc tiép giai quyét v6i nhitng
nguoi lién quan;

+ Tuan thi va dam bao nhiing ngudi khac cling tuan thu cac yéu cau ctia phap luat, cac
quy dinh ctia nganh, cac chinh sach cua don vi va cac quy tac nghé nghiép.

42. Tén nang luc: Bdo dwing bo mach chinh (Mainboard)

M3 nang lwe: NLCL-42  Khéi lweng kién thikc (gio, tin chi): 1 tin chi

42.1 Yéu cau kién thirc

+ MO ta va giai thich dugc cac thanh phan phan cimg ctia méy tinh;



+ M6 ta dugc tong quan vé may tinh;

+ Trinh bay duoc chirc ning cua cac thanh phan chinh trén hé théng may tinh;
+ Trinh bay chinh x4c quy trinh bado dudng linh kién cho may tinh.

42.2 Yéu cau ky ning

+ Kiém tra dugc so qua tinh trang cua Bo mach chinh;

+ Théo va lip duoc Mainboard trén may tinh;

+ Thuc hién dugc viéc vé sinh Mainboard;

+ Kiém tra dugc tinh ding dén cta cac két ndi trén Mainboard;

+ Kiém tra va thay thé dugc pin CMOS;

+ Chuan hoa lai dugc CMOS Setup;

+ Kiém tra dugc bo diéu 4p cho CPU;

+ Thyce hién dugc viéc van hanh thur; Panh gia dugc thiét bi sau khi bao dudng.
42.3 Mirc @6 tu chu va trach nhiém

+ Thyce hién sy ton trong khach hang;

+ Thuc hién cong viéc can than;

+ Thuc hién trdch nhi€ém véi cong viéc va két qua cong viéc cua ban than va nhoém;
+ Thuc hién chinh x4c an toan vé chay nd, chap dién;

+ So ctru dugce nguoi bi nan trong gidi han cho phép;

+ Xéc dinh kip thoi van dé trong thyc hién cong viée va truc tiép giai quyét voi nhiing
nguoi lién quan;

+ Tuan thi va dam bao nhitng ngudi khac ciing tun thii cac yéu cau ciia phap ludt, cac
quy dinh ctia nganh, cac chinh sach ctia don vi va cc quy tic nghé nghiép.

43. Tén nang lyc: Bdo dwing cac (card) mo rong

M3 ning lwc: NLCL-43  Khbi lwgng kién thirc (gid, tin chi): 1 tin chi

43.1 Yéu cau kién thirc

+ MO ta va giai thich dugc cac thanh phan phan cimg clia may tinh;

+ Mo ta dugc tong quan vé may tinh;

+ Trinh bay duoc chtic ning cta cac thanh phan chinh trén hé thong may tinh;
+ Trinh bay chinh xac quy trinh bao dudng linh ki¢n cho may tinh.

43.2 Yéu ciu ky ning

+ Thyc hién thanh thao viéc thdo card m¢é rong ra khoi may;



+ Thuec hién thanh thao viéc vé sinh cac chan cdm;

+ Thuc hién thanh thao viéc vé sinh toan mach;

+ Thuc hién thanh thao viéc Lép card mé rong vao may;

+ Thuye hién dugc viée van hanh thi; Panh gia duoc thiét bi sau khi bao dudng.
43.3 Murc d6 tu chu va trach nhiém

+ Thuc hién su ton trong khach hang;

+ Thuc hién cong viéc can than;

+ Thyc hién trach nhiém véi cong viée va Kkét qué cong viéc cua ban than va nhém;
+ Thuc hién chinh x4c an toan vé chay no, chap dién;

+ So ctru duge nguoi bi nan trong gidi han cho phép;

+ Xac dinh kip thoi van dé trong thyc hién cong viée va truc tiép giai quyét véi nhiing

nguoi lién quan;

+ Tuén thu va ddm bao nhirng ngudi khac cling tuan thu cic yéu cau cua phép ludt, cac

quy dinh ctia nganh, cac chinh sach ciia don vi va cac quy tic nghé nghiép.

hinh;

44. Tén nang luc: Bdo dwong man hinh may tinh (Monitor)

M3 ning lwc: NLCL-44 Khoi lwgng kién thikc (gid, tin chi): 1 tin chi
44.1 Yéu cau kién thic

+ MO ta va giai thich dugc cac thanh phan phan cimg ctia méy tinh;

+ M0 ta duoc tong quan vé may tinh;

+ Trinh bay dugc chirc ning clia cac thanh phan chinh trén hé thong may tinh;
+ Trinh bay chinh xé4c quy trinh bao dudng linh kién cho may tinh.
44.2 Yéu cau ky nang

+ Thuc hién thanh thao viéc kiém tra so khoi tinh trang man hinh;

+ Thuc hién thanh thao viéc hiéu chinh man hinh bé’mg cac nit nhén;

+ Thuc hién thanh thao viéc thao va lép két ndi man hinh véi may tinh;
+ Thuyc hién thanh thao viéc thao va lép man hinh;

+ Thuc hién thanh thao viéc lam vé sinh bo mach va dén hinh;

+ Thuc hién thanh thao viéc chan doan dugc cac 16i giy hu hong trén bo mach man

+ Thyc hién thanh thao viéc thay thé linh kién hong;

+ Thyc hién thanh thao viéc hi¢u chinh cac nut bén trong;



+ Thuc hién thanh thao viéc kiém tra lai sau khi bao dudng;

+ Thuc hién dugc viéc van hanh thur; Banh gia duoc thiét bi sau khi bao dudng.

443 Mirc d6 tu chu va trach nhiém

+ Thyc hién sy ton trong khach hang;

+ Thuc hién cong viéc can than;

+ Thuc hién trach nhiém véi cong viée va két qua cong viéc cua ban than va nhém;

+ Thuc hién chinh x4c an toan vé chay nd, chap dién;

+ So ctru dugc nguodi bi nan trong gidi han cho phép;

+ Xac dinh kip thoi van dé trong thyc hién cong viée va truc tiép giai quyét véi nhitng
nguoi lién quan;

+ Tuan thi va dam bao nhitng ngudi khac ciing tuan thi cac yéu cau cua phap luat, cac
quy dinh ctia nganh, cac chinh sach ciia don vi va cac quy tic nghé nghiép.

45. Tén nang luc: Bdo dwiong mdy in

M3 nang lwe: NLCL-45 Khdi lwong kién thiec (gio, tin chi): 1 tin chi

45.1 Yéu cau kién thic

+ M5 ta va giai thich dugc cac thanh phan phan ciing ciia may tinh;

+ Mo ta dugc tong quan vé mdy tinh;

+ Trinh bay dugc chirc ning clia cac thanh phan chinh trén hé thong may tinh;

+ Trinh bay chinh x4c quy trinh bado dudng linh kién ctia may in;

+ Trinh bay dugc cau tao may in Lazer.

45.2 Yéu cau ky ning

+ Thuc hién dugc viée kiém tra so qua tinh trang may in;

+ Thuc hién thanh thao viéc thao va lip két ndi may in voi may tinh;

+ Thuyc hién thanh thao viéc thao va lép may in;

+ Thyc hién thanh thao viéc xur ly cac 16i co ban trén may in ;

+ Thuc hién thanh thao viéc chin doéan duoc 16i hop muyec in, linh kién dién tir hong,...
(cartridge);

+ Thuec hién thanh thao viéc xtr 1y 161 hop muc in, linh kién dién tir hong,... (cartridge);
+ Thuc hién thanh thao vi¢c [am v€ sinh bo mach may in;
+ Thyc hién thanh thao viéc Lam v¢ sinh b co may in;

+ Thuc hién thanh thao viéc chan doan duoc céc 16i gay hu héng trén bo mach may in;



+ Thuc hién thanh thao vi¢c thay thé linh kién hong ;

+ Thuc hién thanh thao viéc kiém tra lai sau khi bao dudng;

+ Thuye hién dugc viée van hanh thi; Panh gia duoc thiét bi sau khi bao dudng.

45.3 Mirc d6 tu chu va trach nhiém

+ Thyc hién sy ton trong khach hang;

+ Thuc hién cong viéc can than;

+ Thuc hién trach nhiém véi cong viée va két qua cong viéc cua ban than va nhoém;

+ Thyc hién chinh x4c an toan vé chay nd, chap dién;

+ So cuu duge nguodi bi nan trong gidi han cho phép;

+ Xac dinh kip thoi van dé trong thyc hién cong viée va truc tiép giai quyét véi nhitng
nguoi lién quan;

+ Tuén thi va dam bao nhitng ngudi khéac ciing tuan thi cic yéu cau ciia phap luat, cac
quy dinh ctia nganh, cac chinh sach ciia don vi va cac quy tic nghé nghiép.

46. Tén nang luc: Bdo dwéng phan mém mdy tinh

M3 ning lwc: NLCL-46  Khoi lwgng kién thikc (gid, tin chi): 1 tin chi

46.1 Yéu cau kién thirc

+ M5 ta va giai thich dugc cac thanh phan phan cimg ciia may tinh;

+ M0 ta duoc tong quan vé may tinh;

+ Trinh bay dugc chirc ning clia cac thanh phan chinh trén hé thong may tinh;

+ Trinh bay chinh x4c nguyén 1y hoat dong ctia h¢ diéu hanh;

+ Trinh bay duoc cach str dung phan mém tng dung, phan mém tién ich.

46.2 Yéu cau ky ning

+ Thuec hién duge viée kiém tra tinh trang cua cac phén mém;

+ Thuc hién thanh thao viéc sao luu dir liéu can thiét cho hé théng;

+ Thyec hién thanh thao viéc bao dudng hé diéu hanh;

+ Thyc hién thanh thao viéc quét virus cho hé théng;

+ Thuc hién thanh thao vi¢c bao dudng céc phén mém ung dung;

+ Thyc hi¢n thanh thao viéc ti uu hoa h¢ diéu hanh;

+ Thuc hién dugc viéc van hanh thu; Banh gia duoc thiét bi sau khi bao dudng.

46.3 Murc d6 tu chu va trach nhiém

+ Thyc hién sy ton trong khach hang;



+ Thuc hién cong viéc can than;

+ Thuc hién trach nhiém véi cong viée va két qua cong viéc cua ban than va nhoém;
+ Thuec hién chinh x4c an toan vé chay nd, chép dién;

+ So ctru dugce nguoi bi nan trong gidi han cho phép;

+ Xéc dinh kip thoi van dé trong thyc hién cong viée va truc tiép giai quyét voi nhiing
nguoi lién quan;

+ Tuan thi va dam bao nhitng ngudi khac ciing tuan thi cac yéu cau cia phap ludt, cac
quy dinh cta nganh, cac chinh sach ctia don vi va cac quy tic nghé nghiép.

47. Tén nang luyc: Bdo dwong man hinh may tinh xdach tay

M3 ning lwc: NLCL-47 Khoi lwgng kién thikc (gid, tin chi): 1 tin chi

47.1 Yéu cau kién thirc

+ M5 ta va giai thich dugc cac thanh phan phan cimg clia may tinh;

+ Trinh bay duoc chirc ning ciia cac thanh phan chinh trén hé théng may tinh;

+ Xéc dinh 1 céc quy trinh chan doan dugc va khic phuc 16i vé ph?m mém may tinh;

+ Xac dinh ding quy trinh bdo dudng may tinh x4ch tay;

+ Xac dinh chinh x4c quy trinh thdo, lap may tinh xéch tay.

47.2 Yéu cau ky ning

+ Thuc hién thanh thao viéc kiém tra tinh trang nguén;

+ Thuc hién thanh thao viéc kiém tra tinh trang anh sang man hinh;

+ Thuc hién thanh thao viéc v€ sinh bo mach;

+ Thuc hién thanh thao viéc chuan lai cac chan cim;

+ Thuc hién dugc viéc van hanh thur; Banh gia duoc thiét bi sau khi bao dudng;

47.3 Mirc d6 tu chu va trach nhiém

+ Thyc hién sy ton trong khach hang;

+ Thuyc hién cong viéc can thén;

+ Thyc hién trach nhiém véi cong viéc va két qué cong viéc cua ban than va nhém;

+ Thuec hién chinh x4c an toan vé chay nd, chap dién;

+ So ctru dugc nguoi bi nan trong gidi han cho phép;

+ Xac dinh kip thoi vAn dé trong thyuc hién cong viée va truc tiép giai quyét voi nhitng
nguoi lién quan;

+ Tuan tha va dam bao nhiing nguoi khéac cling tuén thu cac yéu cau cua phép luat, cac



quy dinh ctia nganh, cac chinh sach ctia don vi va cc quy tic nghé nghiép.

48. Tén nang luc: Bdo dwong ban phim mady tinh xdch tay

M3 ning lwc: NLCL-48 Khéi lwgng kién thirc (gio, tin chi): 1 tin chi

48.1 Yéu cau kién thtc

+ MO ta va giai thich duoc cac thanh phan phan cimg ctia may tinh;

+ Trinh bay duoc chirc ning cua cac thanh phan chinh trén hé théng may tinh.;

+ Xac dinh 3 cac quy trinh chan doan duoc va khéc phuc 18i vé phan mém may tinh;

+ Xéc dinh ding quy trinh bdo dudng may tinh xéch tay;

+ Xac dinh chinh x4c quy trinh thdo, lap may tinh xéch tay.

48.2 Yéu cau ky ning

+ Thuc hién thanh thao viéc kiém tra tinh trang nhan ban phim cia may ;

+ Thuyc hién thanh thao viéc kiém tra tinh trang tat ca cac phim;

+ Thuec hién thanh thao viéc vé sinh khe cdm ban phim;

+ Thuc hién thanh thao vi¢c v€ sinh ban phim ;

+ Thuc hién thanh thao viéc chuan lai cac chan cim;

+ Thuc hién dugc viéc van hanh thu; Banh gia duogc thiét bi sau khi bao dudng.

48.3 Muc do tu chu va trach nhiém

+ Thuyc hién su ton trong khach hang;

+ Thuc hién cong viéc can than;

+ Thyc hién trach nhiém véi cong viéc va Kkét qué cong viéc cua ban than va nhém;

+ Thuc hién chinh x4c an toan vé chay nd, chap dién;

+ So ctru dugc nguoi bi nan trong gidi han cho phép;

+ Xac dinh kip thoi van dé trong thyuc hién cong viée va truc tiép giai quyét véi nhitng
nguoi lién quan;

+ Tuan thi va dam bao nhiing ngudi khac cling tuan thu cac yéu cau ctia phap luat, cac
quy dinh ctia nganh, cac chinh sach ctia don vi va cac quy tic nghé nghiép.

49. Tén nang luc: Bdo dwéng é dia cieng mdy tinh xdch tay

M3 ning lwc: NLCL-49 Khai lwgng kién thirc (gid, tin chi): 1 tin chi

49.1 Yéu cau kién thirc

+ MO ta va giai thich dugc cac thanh phan phan cimg ctia méy tinh;

+ Trinh bay dugc chirc nang ciia cic thanh phan chinh trén hé théng may tinh;



+ Xac dinh 3 cac quy trinh chan doan duoc va khéc phuc 18i vé phan mém may tinh;
+ Xac dinh dtng quy trinh bdo dudng may tinh xach tay;

+ Xéc dinh chinh xé4c quy trinh théo, lip may tinh xach tay.

49.2 Yéu cau ky ning

+ Thuc hién duoc viéc kiém tra tinh trang dia cung;

+ Thuc hién thanh thao viéc Sao luu dir liu;

+ Thuc hién thanh thao vi¢c thao cac day cam;

+ Thuyce hién thanh thao viéc thdo dia cling ra khoi may;

+ Thyc hién thanh thao viéc thao dia cling;

+ Thuc hién thanh thao viéc chan doan duoc cac su cb;

+ Thuc hién thanh thao viéc bao dudng ngudn dién cung cap;

+ Thuyec hién thanh thao viéc kiém tra bé mat vat 1y cua b dia cing;

+ Thuyec hién thanh thao viéc kiém tra phan manh b dia;

+ Thuc hién thanh thao viéc lép dia cung;

+ Thuc hién dugc viéc van hanh thur; Banh gia duoc thiét bi sau khi bao dudng.
49.3 Murc do tu chu va trach nhiém

+ Thuc hién su ton trong khach hang;

+ Thyce hién cong viéc can than;

+ Thyc hién trach nhiém véi cong viéc va Kkét qué cong viéc cua ban than va nhém;
+ Thyc hién chinh x4c an toan vé chay nd, chép dién;

+ So ctru dugc nguoi bi nan trong gidi han cho phép;

+ Xac dinh kip thoi van dé trong thyc hién cong viée va truc tiép giai quyét véi nhiing
nguoi lién quan;

+ Tuan tht va dam bao nhiing ngudi khac cling tuan thu cac yéu cau ciia phap luat, cac
quy dinh ctia nganh, céc chinh sach ctia don vi va cac quy tic nghé nghiép.

50. Tén nang luc: Bdo duéng é dia quang mdy tinh xdch tay

M3 ning lwc: NLCL-50 Khai lwgng kién thirc (gid, tin chi): 1 tin chi

50.1 Yéu cau kién thirc

+ M0 ta va giai thich dugc cac thanh phan phan climg ctia may tinh;

+ Trinh bay duoc chirc ning ciia cac thanh phan chinh trén hé thdng may tinh;

+ Xac dinh 3 cac quy trinh chan do4n dugc va khac phuc 18i vé phan mém mady tinh;



+ Xac dinh ding quy trinh bao dudng may tinh xach tay;

+ Xac dinh chinh x4c quy trinh thdo, l4p may tinh xéch tay.
50.2 Yéu cau k¥ ning

+ Thuc hién thanh thao viéc kiém tra tinh trang b quang;

+ Thyec hién thanh thao viéc théo cic day cim;

+ Thuec hién thanh thao viéc thao 6 quang ra khéi may;

+ Thuc hién thanh thao viéc thao & quang;

+ Thuc hién thanh thao viéc chan doan dugc cac su co;

+ Thuc hién thanh thao viéc bao dudng ngudn cung cap;

+ Thuc hién thanh thao viéc bao dudng phan truyén dong;
+ Thuc hién thanh thao viéc bao dudng phan dau doc;

+ Thuc hién thanh thao viéc lép b quang;

+ Thuc hién thanh thao viéc lép b quang ra vao may;

+ Thuc hién thanh thao viéc lép cac day cam;

+ Thuc hién dugc viéc van hanh thu; Banh gia duogc thiét bi sau khi bao dudng.
50.3 Murc do tu chu va trach nhiém

+ Thuyc hién su ton trong khach hang;

+ Thyce hién cong viéc can than;

+ Thyc hién trach nhiém véi cong viéc va Kkét qué cong viéc cua ban than va nhém;
+ Thyc hién chinh x4c an toan vé chay nd, chép dién;

+ So ctru dugc nguoi bi nan trong gidi han cho phép;

+ X&c dinh kip thoi van dé trong thuc hién cong viéc va truc tiép giai quyét voi nhiing
nguoi lién quan;

+ Tuan thi va dam bao nhiing ngudi khac cling tuan thu cac yéu cau ctia phap luat, cac
quy dinh ctia nganh, céc chinh sach ctia don vi va cac quy tic nghé nghiép.

51. Tén nang lyc: Bdo dwéng nguén cung cip mdy tinh xdch tay

M3 ning lwc: NLCL-51 Khai lwgng kién thirc (gid, tin chi): 1 tin chi

51.1 Yéu cau kién thirc

+ Mo ta va giai thich dugc cac thanh phan phan cimg ctia may tinh;

+ Trinh bay dugc chirc nang ciia cac thanh phan chinh trén hé théng may tinh;

+ Xac dinh 3 cac quy trinh chan do4n dugc va khac phuc 18i vé phan mém mady tinh;



+ Xac dinh ding quy trinh bdo dudng may tinh xach tay;

+ Xac dinh chinh x4c quy trinh thdo, l3p may tinh x4ch tay;

+ Mo ta duoc k¥ thuat do luong.

51.2 Yéu cau k¥ ning

+ Thyc hién dugc viéc kiém tra tinh trang ngué)n;

+ Thuc hién thanh thao viéc bao dudng hé thdng 1am mat;

+ Thuc hién thanh thao viéc vé sinh bo mach;

+ Thuc hién thanh thao viéc chuan lai cac chin cim:;

+ Thuc hién dugc viéc van hanh thir; Panh gia duoc thiét bi sau khi bao dudng.
51.3 Murc do tu chu va trach nhiém

+ Thyc hién sy ton trong khach hang;

+ Thuce hién cong viéc can than;

+ Thyce hién trach nhiém véi cong viée va két qué cong viéc cua ban than va nhom;
+ Thuec hién chinh x4c an toan vé chay nd, chap dién;

+ So ctru dugc nguoi bi nan trong gidi han cho phép;

+ Xac dinh kip thot van dé trong thuc hién cong viéc va truc tiép giai quyét v6o1 nhitng
nguoi lién quan;

+ Tuan thi va dam bao nhiing ngudi khac cling tuan thu cac yéu cau ctia phap luat, cac
quy dinh ctia nganh, cac chinh sach ctia don vi va cic quy tic nghé nghiép.

52. Tén nang luc: Bdo dwing b nhé trong mdy tinh xdch tay

M3 ning lwc: NLCL-52 Khoi lwgng kién thikc (gid, tin chi): 1 tin chi

52.1 Yéu cau kién thic

+ M5 ta va giai thich dugc cac thanh phan phan cing clia may tinh;

+ Trinh bay duoc chirc ning clia cac thanh phan chinh trén hé thdng may tinh;
+ Xéc dinh 18 cic quy trinh chan doan duoc va khic phuc 18i vé phan mém may tinh;
+ Xac dinh ding quy trinh bao dudng may tinh xach tay;

+ Xac dinh chinh x4c quy trinh théo, 1ap may tinh xéch tay.

52.2 Yéu cau k¥ niang

+ Thuec hién thanh thao viéc kiém tra tinh trang cua cac bg nho;

+ Thuc hién thanh thao viéc thao cac bo nhd (RAM, ROM);

+ Thuyc hién thanh thao viéc v€ sinh cac chan cam;



+ Thuc hién thanh thao viéc kiém tra cac thong tin trong BIOS;

+ Thuc hién thanh thao viéc lip cac bo nhé (RAM, ROM);

+ Thuye hién dugc viée van hanh thi; Panh gia duoc thiét bi sau khi bao dudng.

52.3 Murc do tu chu va trach nhiém

+ Thyc hién sy ton trong khach hang;

+ Thuc hién cong viéc can than;

+ Thuc hién trach nhiém véi cong viée va két qua cong viéc cua ban than va nhoém;

+ Thuec hién chinh x4c an toan vé chay nd, chap dién;

+ So cuu duge nguodi bi nan trong gidi han cho phép;

+ Xac dinh kip thoi van dé trong thyc hién cong viée va truc tiép giai quyét véi nhitng
nguoi lién quan;

+ Tuén thi va dam bao nhimg ngudi khac ciing tuan thi cic yéu cau ciia phép luat, cac

quy dinh ctia nganh, cac chinh sach ciia don vi va cac quy tic nghé nghiép.
53. Tén nang luc: Bdo dwing bo mach chinh mdy tinh xdch tay
M3 ning lwc: NLCL-53 Khoi lwgng kién thikc (gid, tin chi): 1 tin chi
53.1 Yéu cau kién thic
+ M5 ta va giai thich dugc cac thanh phan phan ciing clia may tinh;
+ Trinh bay dugc chirc nang ciia cic thanh phan chinh trén hé théng may tinh;
+ Xéc dinh 1 cac quy trinh chan doan duoc va khic phuc 18i vé phan mém may tinh;
+ X4c dinh ding quy trinh bdo dudng may tinh xach tay;
+ Xac dinh chinh x4c quy trinh thdo, lap may tinh xéch tay.
53.2 Yéu cau k¥ ning
+ Thuc hién thanh thao viéc thao bo mach chinh;
+ Thyc hién thanh thao viéc bao dudng khe cim nguén;
+ Thye hién thanh thao viéc bao dudng bd diéu ap cho CPU;
+ Thyc hién thanh thao viéc bao dudng ROM BIOS;
+ Thuc hién thanh thao vi¢c bao dudng dé cidm cho CPU:;
+ Thuc hién thanh thao viéc kiém tra va thay thé pin CMOS;
+ Thuc hién thanh thao vi¢c bao dudng khe cam RAM;
+ Thyc hién thanh thao viéc bao dudng khe cim mé rong;

+ Thyc hién thanh thao viéc bao dudng cac céng Vao ra;



+ Thuc hién duogc viéc van hanh thur; Banh gia duoc thiét bi sau khi bao dudng.

53.3 Murc do tu chu va trach nhiém

+ Thyc hién sy ton trong khach hang;

+ Thuc hién cong viéc can than;

+ Thyc hién trach nhiém véi cong viéc va Kkét quéa cong viéc cua ban than va nhém;

+ Thuec hién chinh x4c an toan vé chay nd, chap dién;

+ So ctru dugc nguoi bi nan trong gidi han cho phép;

+ Xac dinh kip thoi van dé trong thuc hién cong viéc va truc tiép giai quyét v6i nhiing
nguoi lién quan;

+ Tuan thi va dam bao nhitng ngudi khac ciing tun thii cac yéu cau ciia phap ludt, cac
quy dinh ctia nganh, cac chinh sach ctia don vi va cc quy tic nghé nghiép.

54. Tén nang luc: Bdo dwdng thiét bi ngoai vi mdy tinh xdch tay

M3 nang lwe: NLCL-54 Khéi lwong kién thikc (gio, tin chi): 1 tin chi

54.1 Yéu cau kién thuc

+ M5 ta va giai thich dugc cac thanh phan phan cimg ciia may tinh;

+ Trinh bay duoc chiic ning cta cac thanh phan chinh trén hé thong may tinh;

+ Xac dinh 3 cac quy trinh chan doan duoc va khac phuc 18i vé phan mém may tinh;

+ X4c dinh ding quy trinh bdo dudng may tinh xach tay;

+ Xac dinh chinh xac quy trinh théo, lip may tinh xach tay.

54.2 Yéu cau k¥ ning

+ Thuc hién thanh thao viéc kiém tra tinh trang thiét bi ngoai vi;

+ Thuc hién thanh thao vi¢c bao dudng hé théng dau nbi;

+ Thuc hién thanh thao viéc vé sinh bo mach;

+ Thuc hién thanh thao viéc chuén lai cac chan cim;

+ Thuye hién dugc viée van hanh thir; Panh gia duoc thiét bi sau khi bao dudng.

54.3 Murc do tu chu va trach nhiém

+ Thuc hién su ton trong khach hang;

+ Thuc hién cong viéc can than;

+ Thuc hién trach nhi€ém véi cong viéc va két qua cong viéc cua ban than va nhém;

+ Thuc hién chinh x4c an toan vé chay nd, chép dién;

+ So ctru duge nguodi bi nan trong gidi han cho phép;



+ Xac dinh kip thoi vAn dé trong thyuc hién cong viée va truc tiép giai quyét voi nhitng

nguoi lién quan;

+ Tuén thi va dam bao nhimg ngudi khac ciing tuan thi cic yéu cdu cia phap luat, cac
quy dinh ctia nganh, cac chinh sach cia don vi va cac quy tic nghé nghiép.

55. Tén nang luc: Bdo dwing Touchpad Mouse mady tinh xdch tay

M3 nang lwe: NLCL-55 Khdi lweng kién thikc (gio, tin chi): 1 tin chi

55.1 Yéu cau kién thirc

+ M6 ta va giai thich dugc cac thanh phan phan cimg ctia may tinh;

+ Trinh bay duoc chiic ning cta cac thanh phan chinh trén hé thong may tinh;
+ Xac dinh 5 cac quy trinh chan doan duoc va khac phuc 18i vé phan mém may tinh;
+ Trinh bay chinh xac quy trinh bao dudng may tinh xach tay;

+ Trinh bay chinh xac quy trinh thao, ldp may tinh x4ch tay.

55.2 Yéu cau k¥ ning

+ Thyce hién thanh thao viéc thdo Touchpad Mouse ra khdi may;

+ Thuc hién thanh thao viéc bao dudng day cap Touchpad Mouse;

+ Thuc hién thanh thao vi¢c bao dudng va cac phim bam;

+ Thuc hién thanh thao viéc bao dudng hé théng dén bao Touchpad Mouse;

+ Thyc hién thanh thao viéc lap Touchpad Mouse vao mdy;

+ Thyec hién thanh thao viéc cai dit trinh diéu khién Touchpad Mouse;

+ Thyce hién dugc viéc van hanh thur; Panh gia dugc thiét bi sau khi bao dudng.
55.3 Murc do tu chu va trach nhiém

+ Thuc hién su ton trong khach hang;

+ Thuc hién cong viéc can than;

+ Thyc hién trach nhiém véi cong viéc va két qué cong viéc cia ban than va nhom;
+ Thuc hién chinh x4c an toan vé chay nd, chép dién;

+ So ctru duge nguodi bi nan trong gidi han cho phép;

+ Xac dinh kip thoi van dé trong thyc hién cong viée va truc tiép giai quyét véi nhiing
nguoi lién quan;

+ Tuan thu va dam bao nhitng ngudi khac ciing tuan thi cac yéu cau cia phap ludt, cac
quy dinh cta nganh, cac chinh sach ctia don vi va cac quy tic nghé nghiép.

56. Tén nang luc: Thuc hién ké hoach sira chita bio hanh, bdo tri mdy tinh



M3 nang lwe: NLCL-56 Khdi lwong kién thiec (gio, tin chi): 1 tin chi

56.1 Yéu cau kién thurc

+ X4c dinh 16 cac ké hoach thuc hién stra chira, bao hanh, béo tri may tinh;

+ M6 ta chinh xéc cac budc stra chita, bdo hanh, bao tri may tinh;

+ Giai thich dugc cac tir ngit, thuat ngit chuyén nganh dién hinh ma khach hang thuong
quan tim d6i v6i mdi thiét bi may tinh.

56.2 Yéu cau k¥ ning

+ Lap duogc ké hoach stra chita, bao hanh, bao tri may tinh;

+ Str dung thanh thao céc thao tac co ban trén may tinh;

+ Sir dung dugc cac cong cu hd tro stra chita, vé sinh, bao tri may tinh;

+ Xay dung dugc bang dic ta chtic nang, tinh ning cia ing dung, san pham cong nghé
théng tin;

+ Cai dat thanh thao cac phén mém co ban trén may tinh.

56.3 Murc do tu chu va trach nhiém

+ Thuc hién su ton trong khach hang;

+ Thuc hién ding ndi quy, quy dinh cua don vi;

+ Thuc hién trdch nhi€ém véi cong viéc, két qua cong viéc cua ban than va nhoém;
+ Thyce hién cong viéc dam bao cac hanh vi cd nhan mang lai uy tin cho don vi.
57. Tén nang luc: Vin dung cdc gidi phdp vé béo vé dir liéu

M3 ning lwc: NLCL-57 Khabi lwgng kién thirc (gid, tin chi): 1 tin chi

57.1 Yéu cau kién thirc

+ Giai thich duogc tai sao phai bao v€ dir liéu cho may tinh;

+ M5 ta dugc mot sb giai phap bao v¢ dir liéu;

+ Giai thich, huéng dan dugc cho khach hang phuong phép luu dit lidu an toan;
+ M0 ta duoc giai phap sao luu va phuc hoi dir lidu.

57.2 Yéu cau k¥ ning

+ Str dung tdt cac phén mém dé sao luu, phuc hoi dir liéu;

+ Thyc hién thanh thao c4c thao tac vdi file, tim kiém file, md file;

+ Str dung t6t cac giai phap bao vé dit lidu.

57.3 Muc do tu chu va trach nhiém

+ Thyc hién dang ndi quy, quy dinh cua don vi;



+ Xac dinh kip thoi vAn dé trong thyuc hién cong viée va truc tiép giai quyét voi nhitng
nguoi lién quan;

+ Thuc hién sy ton trong, nim virng ludt ban quyén phﬁn mém.

58. Tén nang luc: Két noi mdy tinh vao hé thong mang (LAN, WAN)

M3 nang lwc: NLCL-58 Khéi lgng kién thirc (gio, tin chi): 1 tin chi

58.1 Yéu cau kién thurc

+ Mo ta dang kién thirc vé co ban vé mang may tinh;

+ Mo ta ding kién thirc co ban vé cac thiét bi mang;

+ M0 ta dung kién thire vé cau hinh hé thong mang;

+ M5 ta dugc hd so thiét ké, thi cong hé thong.

58.2 Yéu cau k¥ ning

+ Thuc hién thanh thao trong viéc bam day mang;

+ Thuc hién thanh thao trong viéc kiém tra mang;

+ Thuec hién thanh thao ciu hinh mang, cac thiét bi mang LAN, WAN.

58.3 Murc do tu chu va trach nhiém

+ Thuc hién su ton trong khach hang;

+ Thuc hién ding nd1 quy, quy dinh cua don vi;

+ Thyc hién trach nhiém vdi cong viéce, Kkét qua cong viéc cua ban than va nhém;

+ Xéc dinh kip thoi van dé trong thyc hién cong viée va truc tiép giai quyét voi nhiing
nguoi lién quan.

59. Tén ning luc: Chdn dodn tinh trang 16i ciia mdy tinh

M3 ning lwc: NLCL-59 Khai lwgng kién thirc (gid, tin chi): 1 tin chi
59.1 Yéu cau kién thirc

+ Giai thich dugc cic nguyén nhan din dén tinh trang méy bi 13i;

+ Liét ké dugc nhitng bénh ma may tinh gap phai,

+ Liét ké va gidi thich dugc trinh trang may tinh dang bi 16i;

+ Li¢t ké duoc cac giai phap thuc hién khi gdp trinh trang may nhu vay.
59.2 Yéu cau k¥ ning

+ Str dung thanh thao cac dung cu stra chita may tinh;

+ Sur dung thanh thao céc thao tac kiém tra may;

+ Thao lip may tinh thanh thao;



+ Kiém soat duoc cac 15i.

59.3 Murc do tu chu va trach nhiém

+ Thyc hién sy ton trong khach hang;

+ Thyc hién dang ndi quy, quy dinh cua don vi;

+ Thyc hién trach nhiém vai cong viéc, Kkét qua cong viéc cua ban than va nhém;

+ Xac dinh kip thoi vAn dé trong thyuc hién cong viée va truc tiép giai quyét voi nhitng

nguoi lién quan.

60. Tén nang lyc: Cai dit cdc phdan mém hé thong, phan mém iing dung, cdc thiét b

ngoai vi
M3 ning lwc: NLCL-60 Khoi lwgng kién thikc (gid, tin chi): 2 tin chi
60.1 Yéu cau kién thuc
+ M0 ta duoc kién thirc vé hé théng may tinh;
+ M5 ta duoc kién thic vé phén mém hé théng, phén mém ung dung.
60.2 Yéu cau k¥ ning
+ Thuc hién thanh thao trong viéc st dung cong cu dé cai dat phﬁn mém hé théng.;
+ Thuc hién thanh thao cai dat g& bo phan mém tng dung.
60.3 Murc do tu chu va trach nhiém
+ Thyc hién sy ton trong khach hang;
+ Thyc hién trach nhiém vai cong viéce, Kkét qua cong viéc cua ban than va nhom;
+ Thuyc hién sy ton trong, dé cao luét ban quyén tac gia.
61. Tén ning luc: Phong va chong Virus mdy tinh
M3 ning lwc: NLCL-61  Khaoi lwgng kién thirc (gid, tin chi): 1 tin chi
61.1 Yéu cau kién thic
+ Xac dinh duoc phﬁn mém diét Virus may tinh;
+ MO ta duoc kién thic vé tinh nang ciia phan mém diét Virus may tinh;
+ M5 ta duge kién thirc vé phong, chong Virus may tinh.
61.2 Yéu cau k¥ ning
+ Cai dat dugc phan mém diét Virus may tinh;
+ Str dung dugc phan mém diét Virus dung quy trinh.
61.3 Murc do tu chu va trach nhiém

+ Thyc hién sy ton trong khach hang;



+ Thuc hién cong viéc can than;

+ Thuc hién trach nhi€ém véi cong viéc, két qua cong viéc cua ban than va nhom.
62. Tén nang luc: Ciru dir liéu cho khdch hang

M3 ning lwc: NLCL-62 Khéi lgng kién thirc (gio, tin chi): 1 tin chi

62.1 Yéu cau kién thirc

+ M0 ta duoc kién thirc vé bao vé, sao luu du liu;

+ Xéc dinh duge vé phén mém cuau dit liéu.

62.2 Yéu cau k¥ ning

+ Cai dit duoc phan mém ciru dit lidu;

+ Str dung dugc phan mém ctu dit lidu.

62.3 Murc do tu chu va trach nhiém

+ Thyce hién sy ton trong khach hang;

+ Thuce hién cong viéc can than;

+ Thyce hién trach nhiém véi cong viée, Kkét qua cong viéc cua ban than va nhom.

63. Tén ning luc: Ap dung cdc kién thirc vé ky thudt siva chira, lip rdp mdy tinh dé
chudn bi cdc dich vu khach hang

M3 ning lwc: NLCL-63  Khoi lwgng kién thikc (gid, tin chi): 1 tin chi
63.1 Yéu cau kién thuc

+ X4c dinh va gidi thich dugc cac yéu cau stra chira, 1dp rap theo yéu cau doi voi nguoi
su dung;

+ Giai thich dugc cach thuce hoat dong chinh ctia tng dung, linh ki¢n, cia may tinh, h¢
théng mang, cac dich vu cai dat, cAu hinh, céac ph?m mém trién khai;

+ Mo ta dugc cac bude stra chita, ldp rap. Trinh bay dugc mot bai thuyét trinh mach
lac, 16i cudn cho khach hang;

+ Giai thich dugc cac tir ngt, thuat ngit chuyén nganh dién hinh ma khach hang thuong
quan tAm d6i phan cing may tinh, cong nghé thong tin;

+ Mo ta cach thtrc tim kiém va cap nhat thong tin lién quan, dép tmg cac nhu cau khac
nhau cua khach hang.

63.2 Yéu cau k¥ ning
+ Str dung thanh thao céac thao tac co ban trén may tinh may tinh;
+ Lap dugc danh sach cac dic diém, chirc nang cia linh kién, thiét bi;

+ Str dung hiéu qua cac cong cu hd tro thuyét trinh;



+ Tim kiém va st dung c6 hiéu qua cac ngudn thong tin lién quan dén nhu ciu cua
khach hang théng qua cac cong cu tim kiém, may tim kiém.

63.3 Murc do tu chu va trach nhiém

+ Thyc hién sy ton trong khach hang;

+ Thyc hién dang ndi quy, quy dinh cua don vi;

+ Thuc hién trach nhi€ém véi cong viéc, két qua cong viéc cua ban than va nhoém;
+ Thuc hién trach nhiém trudc yéu cau khach hang, an toan lao dong.

64. Tén nang luc: Xdy dung, duy tri va phdt trién méi quan hé véi khdch hang
M3 ning lwc: NLCL-64 Khoi lwgng kién thikc (gid, tin chi): 1 tin chi

64.1 Yéu cau kién thirc

+ M6 ta dugc vai tro va trach nhi€m cua cac bén lién quan khac nhau t¢i may tinh, hé
thong mang;

+ Giai thich dugc cdc van dé quan ly rai ro can dugc xem xét doi vadi cac linh vuc quan
trong can su hgp tac tiém nang;

+ Mo ta dugc céc thuat ngir, cac dich vu va cong nghé quan trong trong cac linh vyc
chu chét cua chwong trinh hop tac;

+ Giai thich dugc cach phan tich nhu cau va sy ky vong cia cac bén lién quan t6i stra
chira, 1ap rap may tinh;

+ Lap dugc danh sach bao cdo k¥ thuat va su ung dung;

+ M0 ta dugc cac quy trinh thong tin lién lac va hop tac ctia don vi;
+ Giai thich dugc cach thiét ké tiéu chi thanh cong cho sy hop tac.
64.2 Yéu cau k¥ niang

+ Xay dung duogc cac kénh thong tin dé khach hang co thé tiép can dé dang cac thong
tin vé may tinh, khai thac dich vy mang, cac phén mém khac;

+ Tao lap duoc cac mbi quan hé va cham so6c khéach hang; Nghién ctru, khai thac va
phan tich duoc thong tin khach hang; Phat trién quan hé, tim kiém khach hang va thi truong
m&i; Tiép nhan va xtr Iy thong tin, yéu cu cta khach hang.

64.3 Murc do tu chu va trach nhiém
+ Thuc hién su ton trong khach hang;
+ Thyc hién trach nhiém véi cong viéc va két qué cong viéc cua ban than va nhém;

+ Xéc dinh kip thoi van dé trong thyc hién cong viée va truc tiép giai quyét voi nhiing
nguoi lién quan;



+ Tuan thi va dam bao nhitng ngudi khac ciing tuan thi cac yéu cau cua phap luat, cac
quy dinh ctia nganh, cac chinh sach ctia don vi va cac quy tic nghé nghiép.

65. Tén nang luc: Xi Iy théng tin vé mdy tinh, hé thong mang mang
M3 ning lwc: NLCL-65 Khéi lgng kién thirc (gio, tin chi): 1 tin chi
65.1 Yéu cau kién thir

+ Xac dinh dugc chirc ning quan trong va dic diém chung cua may tinh, quan tri mang
trong hé thong mang;

+ Mo ta va giai thich dugc khai thac dich vu quén tri mang trong hé théng mang, linh
kién, thiét bi;

+ Giai thich dugc qua trinh giam sét, bao tri va stra chita may tinh, hé thong mang lién
quan dén yéu ciu cua khach hang.

65.2 Yéu cau k¥ ning

+ Str dung thanh thao céc thao tac trén may tinh va cac thao tac sua chira, lép ps, cAu
hinh dich vu mang;

+ Hudng dan thanh thao st dung mdy tinh, hé théng mang.

65.3 Murc do tu chu va trach nhiém

+ Thuc hién su ton trong khach hang;

+ Thyc hién trach nhiém véi cong viéc va Kkét qué cong viéc cua ban than va nhém;

+ Xéc dinh kip thoi van dé trong thyc hién cong viée va truc tiép giai quyét voi nhiing
nguoi lién quan;

+ Tuan thu va dam bao nhitng ngudi khac cling tuan thi cac yéu cau ctia phap ludt, cac
quy dinh ctia nganh, cac chinh sach ctia don vi va cac quy tic nghé nghiép.

66. Tén ning luc: Qudn Iy cdc sw cé va tinh huong khin cip
M3 ning luc: NLCL-66  Khdi lwgng kién thirc (gid, tin chi): 1 tin chi
66.1 Yéu cau kién thurc

+ M5 ta dugc cac quy trinh va hudng dan cy thé dé xtr Iy cac su ¢b va tinh hudéng khan
cap, bao gdm ca quy trinh so tan va ké hoach du phong;

+ Giai thich dugc tAm quan trong cta viéc phan tmg nhanh truéc mot su ¢b hay tinh
hudng khan cip va viéc dua ra hudng chi dao;

+ Xéc dinh dugc céc quy trinh lién h¢ véi céac dich vu khan cap hodc cac nguon ho tro
lién quan cling nhu thong tin can cung cap.

66.2 Yéu cau k¥ ning

+ Xac dinh dugc nguyén nhan va mic d6 nghiém trong cua su cb hodc truong hop



khan cép;
+ Thong bao dugc cho nhan vién va khach hang va goi cac dich vu khén cép;

+ Thu thap duoc théng tin vé sy ¢d hodc tinh hudng khan cip nham gop phan xac dinh

nguyén nhan va ngin ngira tai dién sau nay.

66.3 Murc do tu chu va trach nhiém

+ Thuc hién su ton trong khach hang;

+ Thuc hién trach nhiém véi cong viée va két qua cong viéc cua ban than va nhoém;

+ Xac dinh kip thoi van dé trong thuc hién cong viéc va truc tiép giai quyét v6i nhiing
nguoi lién quan;

+ Tuan thi va dam bao nhitng ngudi khac ciing tun thii cac yéu cau ciia phap ludt, cac
quy dinh ctia nganh, cac chinh sach cia don vi va cac quy tic nghé nghiép.

67. Tén nang luc: Sita chira nguon cung cdp di¢n

M3 nang lwe: NLCL-67 Khéi lwong kién thikc (gio, tin chi): 2 tin chi

67.1 Yéu cau kién thuc

+ Phan tich dugc so do mach phan ngudn AC;

+ Phan tich dugc so dd mach ngué)n DC;

+ Phan tich dugc so dd mach tao xung - on ap;

+ Phan tich dugc so dd nguyén 1y cta bién thé;

+ Phan tich dugc so dd mach diéu khién cua bd nguén;

+ Phan tich dugc so dd mach cong SuAt;

+ Xac dinh 3 thiét bi tim 15i;

+ Mo ta duoc kién thire co ban vé dién ti;

+ M ta dugc kién thic kho, han dién tu.

67.2 Yéu cau k¥ ning

+ Kiém tra dugc tinh trang nguén;

+ Str dung dugc may kho, may han nhiét;

+ Str dung duoc thiét bi tim 15i;

+ Chéan doan duoc cac su cb;

+ Stra dugc hé théng tan nhiét;

+ Str dung duoc dong ho do dién;

+ Stra duoc sy ¢ hu hong phan ngudén AC;



+ Stra duogc cac sy ¢ hu hong phan ngudn DC;

+ Stra duoc cac su ¢b hu hong mach tao xung - on ap;

+ Sira duoc cac sy ¢d hu hong cua bo bién thé;

+ Stra duoc cac su ¢b hu hong mach diéu khién;

+ Stra duoc cac su ¢b hu hong cua mach cong Suit.

67.3 Muc do tu chu va trach nhiém

+ Thuc hién su ton trong khach hang;

+ Thuce hién cong viéc can than;

+ Thyc hién trach nhiém véi cong viéc va két qua cong viée ctia ban than va nhom;

+ Thuc hién chinh x4c an toan vé chay nd, chap dién;

+ Thyc hién dugc viéc so ctru dugce ngudi bi nan trong gidi han cho phép;

+ Xac dinh kip thoi van dé trong thuc hién cong viéc va truc tiép giai quyét v6i nhiing
nguoi lién quan;

+ Tuén thi va dam bao nhimg ngudi khac ciing tuan thi cic yéu cau ciia phép luat, cac
quy dinh ctia nganh, cac chinh sach ctia don vi va cac quy tic nghé nghiép.

68. Tén ning luc: Swa chita é dia citng

M3 ning lwc: NLCL-68 Khoi lwgng kién thikc (gid, tin chi): 2 tin chi

68.1 Yéu cau kién thuc

+ M6 ta duogc cAu tao 6 dia cing, cach luu trir dit lidu;

+ Xac dinh r& vé thiét bj tim 15i;

+ Mo ta ding kién thirc co ban vé dién tir;

+ M5 ta dung kién thirc kho, han dién tir.

68.2 Yéu cau k¥ ning

+ Thuc hién duge viéc kiém tra tinh trang b dia;

+ Str dung dugc may kho, may han nhiét;

+ Str dung duoc thiét bi tim 15i;

+ Chéan doan duoc cac su cb;

+ Str dung dugc dong hd do dién;

+ Thuc hién duge viée kiém tra tinh trang dia cling;

+ Thuc hién duoc viéc Sao luu dir liéu;

+ Thyc hién dugc viéc théo dia cliing;



+ Thuc hién duge viée chan doan dugce céac su cd;

+ Thuc hién dugc viéc stra chira nguén dién cung cép;

+ Thuec hién duge viée kiém tra sira chita bé mat vat 1y cua b dia cung;

+ Thye hién dugc viée kiém tra stra chira phén dau doc;

+ Thuc hién dugc viéc kiém tra duoc dia climg sau khi stra chira.

68.3 Muc do tu chu va trach nhiém

+ Thuc hién su ton trong khach hang;

+ Thuce hién cong viéc can than;

+ Thuc hién trach nhiém voi cong viée va két qua cong viéc ciia ban than va nhom;
+ Thuc hién chinh x4c an toan vé chay nd, chap dién;

+ Thyc hién dugc viéc so ctru dugce ngudi bi nan trong gidi han cho phép;

+ Xac dinh kip thoi van dé trong thuc hién cong viéc va truc tiép giai quyét v6i nhiing
nguoi lién quan;

+ Tuén thi va dam bao nhimg ngudi khac ciing tuan thi cic yéu cau ciia phép luat, cac
quy dinh ctia nganh, cac chinh sach ctia don vi va cac quy tic nghé nghiép.

69. Tén nang luc: Sia chiva bo mach chinh

M3 ning lwc: NLCL-69 Khoi lwgng kién thikc (gid, tin chi): 2 tin chi
69.1 Yéu cau kién thuc

+ Mo ta chinh xé4c cu tao mach cua bo mach chinh;

+ Xac dinh duoc cac linh kién dién tir chinh cua bo mach chinh;

+ Xac dinh 15 vé thiét bi tim 15i;

+ Mo ta dang kién thirc co ban vé dién tir;

+ M5 ta dung kién thirc kho, han dién tir.

69.2 Yéu cau k¥ ning

+ Thuc hién duoc viéc kiém tra tinh trang;

+ Str dung dugc may kho, may han nhiét;

+ Str dung duogc thiét bi tim 15i;

+ Chéan doan duoc cac su cb;

+ Str dung duogc déng hd do dién;

+ Thuc hién duge viée kiém tra va stra chita cac loai khe cdm trén bo mach chinh;

+ Thuc hién duge viée kiém tra va stra chita bd diéu ap cho CPU;



+ Thuc hién dugc viée kiém tra va stra chira ROM BIOS va CMOS;

+ Thuc hién duge viée kiém tra va stra chita chip cau béc va chip ciu nam;

+ Thuc hién duge viéc kiém tra sau khi sira chita.

69.3 Murc do tu chu va trach nhiém

+ Thyc hién sy ton trong khach hang;

+ Thuc hién cong viéc can than;

+ Thuc hién trach nhiém véi cong viée va két qua cong viéc cua ban than va nhoém;

+ Thuec hién chinh x4c an toan vé chay nd, chap dién;

+ Thyc hién dugc viéc so ctru duge ngudi bi nan trong gidi han cho phép;

+ Xac dinh kip thoi van dé trong thyc hién cong viée va truc tiép giai quyét véi nhitng
nguoi lién quan;

+ Tuén thi va dam bao nhing ngudi khéac ciing tudn thu cac yéu cau cia phap luat, cac

quy dinh ctia nganh, cac chinh sach ciia don vi va cac quy tic nghé nghiép.
70. Tén nang luc: Swa chita card man hinh mady tinh
M3 ning lwc: NLCL-70 Khoi lwgng kién thikc (gid, tin chi): 1 tin chi
70.1 Yéu cau kién thirc
+ Mo ta dugc nguyén tic hoat dong ctia Card man hinh;
+ Xac dinh chinh xac vi tri IC man hinh trén bo mach chinh;
+ Mo ta duoc cdu tao mach cua Card man hinh roi;
+ Xéc dinh rd vé thiét bi tim 15i;
+ Mo ta ding kién thirc co ban vé dién tir;
+ M5 ta dung kién thirc kho, han dién tir.
70.2 Yéu cau k¥ ning
+ Thuc hién duge viéc kiém tra tinh trang Card man hinh;
+ Str dung dugc may kho, may han nhiét;
+ Str dung duoc thiét bi tim 15i;
+ Chéan doan duoc cac su cb;
+ Str dung dugc dong hd do dién;
+Kiém thay thé duoc cac linh kién nhu: tu dién, dién trd, Transistor;
+ Thay thé dugc chip trén card man hinh;

+ Thuc hién duogc viéc ki€ém tra stra chira cac chan cam,;



+ Thue hién dugc viée kiém tra duge sau khi stra chira.

70.3 Murc do tu chu va trach nhiém

+ Thyc hién sy ton trong khach hang;

+ Thyc hién cong viéc can than;

+ Thyc hién trach nhiém véi cong viéc va Kkét quéa cong viéc cua ban than va nhém;

+ Thuec hién chinh x4c an toan vé chay nd, chap dién;

+ Thuc hién dugc viéc so ctru dugc nguoi bi nan trong gidi han cho phép

+ Xac dinh kip thoi van dé trong thuc hién cong viéc va truc tiép giai quyét v6i nhiing
nguoi lién quan;

+ Tuan thi va dam bao nhitng ngudi khac ciing tun thii cac yéu cau ciia phap ludt, cac
quy dinh ctia nganh, cac chinh sach ctia don vi va cac quy tic nghé nghiép.

71. Tén nang lyc: Sia chita card am thanh may tinh

M3 nang lwe: NLCL-71  Khéi lwong kién thikc (gio, tin chi): 1 tin chi

71.1 Yéu cau kién thuc

+ Xac dinh chinh xac vi tri IC 4m thanh trén bo mach chinh;

+ Mo ta dtng nguyén 1y diéu khién card 4m thanh trén bo mach chinh;

+ Xac dinh 13 vé thiét bi tim 15i;

+ Mo ta ding kién thirc co ban vé dién tr;

+ M0 ta diing kién thire kho, han dién tir.

71.2 Yéu cau k¥ ning

+ Thuc hién duge viée kiém tra tinh trang card am thanh may tinh;

+ Str dung duoc may kho, may han nhiét;

+ Str dung duogc thiét bi tim 16i;

+ Chan doan duoc cac su ¢b;

+ St dung duoc dong ho do dién;

+ Thuc hién duge viéc kiém thay thé cac linh kién nhu: tu dién, dién trd, Transistor;

+ Thay thé dugc card 4m thanh;

+ Thuc hién dugc viée kiém tra sira chita cic chan cim;

+ Thuc hién duge viée kiém tra duoc sau khi sira chita.

71.3 Murc do tu chu va trach nhiém

+ Thyc hién sy ton trong khach hang;



+ Thuc hién cong viéc can than;

+ Thuc hién trach nhiém véi cong viée va két qua cong viéc cua ban than va nhoém;
+ Thuec hién chinh x4c an toan vé chay nd, chap di¢n;

+ Thyc hién dugc viéc so ctru dugce ngudi bi nan trong gidi han cho phép;

+ Xéc dinh kip thoi van dé trong thyc hién cong viée va tryuc tiép giai quyét voi nhiing
nguoi lién quan;

+ Tuan thi va dam bao nhitng ngudi khac ciing tuan thil cac yéu cau cua phap luat, cac
quy dinh ctia nganh, cac chinh sach ctia don vi va cac quy tic nghé nghiép.

72. Tén nang luc: Sira chiva Card LAN (NIC) mady tinh

M3 nang lwc: NLCL-72  Khoi lwgng kién thikc (gid, tin chi): 1 tin chi
72.1 Yéu cau kién thic

+ Xac dinh chinh xac vi tri IC Card LAN (NIC) trén bo mach chinh;

+ M6 ta dugc mach Card LAN (NIC) may tinh roi;

+ M0 ta diing nguyén 1y diéu khién Card LAN (NIC) may tinh trén bo mach chinh;
+ Xéc dinh rd vé thiét bi tim 16i;

+ Mo ta dang kién thirc co ban vé dién tir;

+ M5 ta dung kién thirc kho, han dién tir.

72.2 Yéu cau k¥ ning

+ Thyc hién duge viéc kiém tra tinh trang Card LAN (NIC) may tinh;
+ Str dung dugc may kho, may han nhiét;

+ Str dung duogc thiét bi tim 15i;

+ Chéan doan duoc cac su ¢b;

+ Str dung dugc dong hd do dién;

+ Thue hién duge viéc kiém thay thé cac linh kién nhu: tu dién, dién trd, Transistor;
+ Thay thé dugc IC Card LAN (NIC) may tinh;

+ Thuyec hién dugc viée kiém tra sira chita cic chan cim;

+ Thuc hién duge viée kiém tra dugc sau khi stra chira.

72.3 Murc do tu chu va trach nhiém

+ Thuc hi¢n sy ton trong khach hang;

+ Thuc hién cong viéc can than;

+ Thyc hién trach nhiém véi cong viéc va két qua cong viéc cia ban than va nhom;



+ Thuec hién chinh x4c an toan vé chay nd, chap dién;

+ Thuc hién duoc viéc so ctru dugc nguodi bi nan trong gidi han cho phép;

+ Xéc dinh kip thoi van dé trong thyc hién cong viée va truc tiép giai quyét voi nhiing
nguoi lién quan;

+ Tuén thi va dam bao nhimg ngudi khac ciing tuan thi cic yéu cdu cia phap luat, cac
quy dinh cta nganh, cac chinh sach ctia don vi va cac quy tic nghé nghiép.

73. Tén ning luc: Sira chita nguon cung cdp man hinh LCD

M3 nang lwe: NLCL-73  Khéi lweng kién thikc (gio, tin chi): 2 tin chi

73.1 Yéu cau kién thic

+ Mo ta duoc mach man hinh LCD;

+ Xac dinh dugc ngudn cung cap man hinh LCD;

+ Xac dinh 1 vé thiét bj tim 15i;

+ M5 ta duoc kién thirc co ban vé dién tu;

+ M5 ta duoc kién thire kho, han dién tur.

73.2 Yéu cau k¥ ning

+ Thuc hién dugc viée kiém tra tinh trang man hinh LCD;

+ Str dung dugc may kho, may han nhiét;

+ Str dung duoc thiét bi tim 13i;

+ Chan doan duoc cac su ¢b;

+ Thuc hién duge viéc kiém tra va stra chita ngu(‘A)n AC;

+ Thuc hién dugc viée kiém tra va stra chira bo chinh luu ;

+ Thuc hién dugc viée kiém tra va stra chira mach dao dong;

+ Thuc hién duogc viée kiém tra va stra chita mach cong sut dong ngit;

+ Thuc hién dugc viée kiém tra va stra chira bién thé;

+ Thuc hién duge viéc kiém tra va stra chita bd chinh luu xung.

73.3 Murc do tu chu va trach nhiém

+ Thuc hién su ton trong khach hang;

+ Thuc hién cong viéc can than;

+ Thuc hién chinh xac an toan vé chay nd, chap dién;

+ Thyc hién dugc viéc so ctru dugce ngudi bi nan trong gidi han cho phép;

+ Thyc hién trach nhiém véi cong viéc va két qua cong viéc cia ban than va nhom;



+ Xac dinh kip thoi vAn dé trong thyc hién cong viée va truc tiép giai quyét véi nhitng

nguoi lién quan;

+ Tuén thi va dam bao nhimg ngudi khac ciing tuan thi cic yéu cdu cia phap luat, cac
quy dinh ctia nganh, cac chinh sach cia don vi va cac quy tic nghé nghiép.

74. Tén nang lyc: Sita chiva phan xir Iy hinh LCD

M3 nang lwe: NLCL-74 Khéi lwong kién thikc (gio, tin chi): 2 tin chi
74.1 Yéu cau kién thuec

+ M6 ta dugc mach man hinh LCD;

+ Xac dinh dugc phan mach xtr 1y, diéu khién;

+ Xac dinh 16 vé thiét bi tim 13i;

+ M0 ta duoc kién thirc co ban vé dién tu;

+ Mb ta dugc kién thirc kho, han dién tu.

74.2 Yéu cau k¥ ning

+ Thuc hién duge viée kiém tra tinh trang man hinh LCD;

+ Str dung duoc may kho, may han nhiét;

+ Str dung duogc thiét bi tim 15i;

+ Chéan doan duoc cac su ¢b;

+ Thuc hién duge viéc kiém tra va stra chita ngu(‘A)n DC;

+ Thuc hién duge viéc kiém tra va stra chita mach tin hiéu vao;

+ Thuc hién duge viéc kiém tra va stra chita mach xur 1y hinh.

74.3 Murc do tu chu va trach nhiém

+ Thuc hién su ton trong khach hang;

+ Thuc hién cong viéc can than;

+ Thyc hién chinh x4c an toan vé chay nd, chép dié¢n;

+ Thyc hién dugc viéc so ctru dugce ngudi bi nan trong gidi han cho phép;
+ Thyc hién trach nhiém véi cong viéc va két qué cong viéc cua ban than va nhém;

+ Xac dinh kip thoi vin dé trong thuc hién cong viée va truc tiép giai quyét v6i nhiing
nguoi lién quan;
+ Tuan thu va dam bao nhitng ngudi khac ciing tuan thi cac yéu cau cia phap ludt, cac

quy dinh cta nganh, cac chinh sach ctia don vi va cac quy tic nghé nghiép.

75. Tén nang luc: Sita chita thay thé Panel LCD



M3 nang lwe: NLCL-75 Khéi lweng kién thiec (gio, tin chi): 2 tin chi
75.1 Yéu cau kién thuec

+ M6 ta dugc mach Panel LCD;

+ Xéc dinh dugc panel LCD;

+ Xac dinh 1 vé thiét bj tim 15i;

+ M0 ta duoc kién thic co ban vé dién tu;

+Mb ta duoc kién thire kho, han dién tur.

75.2 Yéu cau k¥ ning

+ Thuc hién dugc viéc kiém tra tinh trang Panel LCD;

+ Str dung dugc may kho, may han nhiét;

+ Str dung dugc thiét bi tim 15i;

+ Chan doan duoc cac su cd;

+ Thuc hién duge viéc kiém tra va stra chita nguén DC;

+ Thuc hién duge viée kiém tra va stra chita cap tin hiéu;

+ Thay panel man hinh.

75.3 Murc do tu chu va trach nhiém

+ Thuc hién su ton trong khach hang;

+ Thyce hién cong viéc can than;

+ Thyc hién chinh x4c an toan vé chay nd, chép dién;

+ Thyce hién dugc viéc so ctiru duge ngudi bi nan trong gidi han cho phép;
+ Thuc hién trdch nhi€ém véi cong viéc va két qua cong viéc cua ban than va nhom;

+ Xac dinh kip thoi van dé trong thyc hién cong viée va truc tiép giai quyét véi nhiing

nguoi lién quan;

+ Tuan tht va dam bao nhitng ngudi khac cling tuan thu cac yéu cau clia phap luat, cac
quy dinh ctia nganh, céc chinh sach ctia don vi va cac quy tic nghé nghiép.

76. Tén nang lyc: Sita chiva bd nguon mdy in

M3 ning lwc: NLCL-76 Khaoi lwgng kién thirc (gid, tin chi): 2 tin chi
76.1 Yéu cau kién thirc

+ M6 ta dugce mach nguén may in;

+ Xac dinh cac linh kién chinh trén bo nguén may in;

+ Xéc dinh 16 vé thiét bi tim 13i;



+ M0 ta duoc kién thirc co ban vé dién tu;

+ Mo ta dugc kién thirc kho, han dién tur.

76.2 Yéu cau k¥ ning

+ Thye hién dugc viéc kiém tra tinh trang ;

+ Str dung dugc may kho, may han nhiét;

+ Str dung duogc thiét bi tim 16i;

+ Chan doan duoc cac su ¢b;

+ Thuc hién duge viéc kiém tra va stra chita nguén AC;

+ Thuc hién dugc viée kiém tra va stra chira bo chinh luu ;

+ Thuc hién dugc viéc kiém tra va sira chita mach dao dong;

+ Thuc hién duogc viéc kiém tra va sira chita mach khuéch dai dao dong;
+ Thuc hién duge viée kiém tra va stra chira bién thé;

+ Thuec hién dugc viée kiém tra va stra chira bo chinh luu xung.

76.3 Murc do tu chu va trach nhiém

+ Thuc hién su ton trong khach hang;

+ Thuc hién cong viéc can than;

+ Thuc hién chinh x4c an toan vé chay nd, chap dién;

+ Thyc hién dugc viéc so ctru duge ngudi bi nan trong gidi han cho phép;
+ Thyc hién trach nhiém véi cong viéc va Kkét qué cong viéc cua ban than va nhém;

+ X4c dinh kip thoi vAn dé trong thyc hién cong viée va truc tiép giai quyét v6i nhitng
nguoi lién quan;

+ Tuan thu va dam bao nhitng ngudi khac ciing tuan thi cac yéu cau ciia phap ludt, cac
quy dinh ctia nganh, cac chinh sach ctia don vi va cc quy tic nghé nghiép.

77. Tén nang lyc: Thay thé hép muec (Cartridge) va d6 muwe mdy in
M3 ning lwc: NLCL-77 Khéi lwgng kién thirc (gid, tin chi): 1 tin chi
77.1 Yéu cau kién thirc

+ Mo ta dugc cac thanh phﬁn cua hop muc.

77.2 Yéu cau k¥ ning

+ Thuc hién duge viée kiém tra tinh trang hop muc;

+ St dung dugc may kho, may han nhiét;

+ Str dung duoc thiét bi tim 15i;



+ Chan doan duoc cac su ¢b;

+ Thuec hién dugc viée kiém tra Cartridge;

+ Thyc hién dugc viéc bao dudng Cartridge;

+ Thuyc hién dugc viéc thay muyc;

+ Thye hién dugc viée thay thé Cartridge.

77.3 Murc do tu chu va trach nhiém

+ Thuc hién su ton trong khach hang;

+ Thuce hién cong viéc can than;

+ Thuc hién chinh x4c an toan vé chay no, chap dién;

+ Thyc hién dugc viéc so ctru dugce ngudi bi nan trong gidi han cho phép;

+ Thuc hién trach nhiém véi cong viée va két qua cong viéc ctia ban than va nhom;

+ Xac dinh kip thoi van dé trong thuc hién cong viéc va truc tiép giai quyét v6i nhiing
nguoi lién quan;

+ Tuén thu va ddm bao nhiing nguoi khac cling tudn thu cac yéu cau cua phap luat, cac
quy dinh ctia nganh, cac chinh sach ctia don vi va cac quy tic nghé nghiép.

78. Tén ning luc: Thay thé cdp tin hiéu

M3 ning lwc: NLCL-78 Khoi lwgng kién thikc (gid, tin chi): 1 tin chi

78.1 Yéu cau kién thuc

+ MO ta duoc cach ddu ndi cap tin hiéu.

78.2 Yéu cau k¥ ning

+ Thuc hién dugc viée kiém tra tinh trang cap tin hi¢u;

+ Str dung duoc may kho, may han nhiét;

+ Str dung duogc thiét bi tim 15i;

+ Chan doan duoc cac su ¢b;

+ Thyc hién dugc stra chira cap tin hiéu;

+ Thay thé dugc cap tin hi¢u.

78.3 Murc do tu chu va trach nhiém

+ Thuc hién sy ton trong khach hang;

+ Thuc hién cong viéc can than;

+ Thuc hién chinh x4c an toan vé chay nd, chép dién;

+ Thyc hién dugc viéc so ctru dugce ngudi bi nan trong gidi han cho phép;



+ Thuc hién trach nhiém véi cong viéc va két qua cong viéc ciia ban than va nhom;

+ Xac dinh kip thoi van dé trong thuc hién cong vi¢c va truc ti€p giai quyet voi nhitng
nguoi lién quan;

+ Tuan thu va ddm bao nhirng ngudi khac cling tuan thu cac yéu cau cua phép luat, cac
quy dinh ctia nganh, cac chinh sach cua don vi va cac quy tac nghe nghiép;

+ Tuan thu va dam bao nhirng ngudi khac cling tuan thu cac yéu cau ctia phap luat, cac

quy dinh ctia nganh, cac chinh sach ctia don vi va cac quy tic nghé nghiép.
79. Tén ning luc: Xdc dinh nhu cau sir dung
M3 nang lwc: NLCL-79 Khoi lwgng kién thikc (gid, tin chi): 1 tin chi
79.1 Yéu cau kién thic

+ Xac dinh dugc cac budc tién hanh xac dinh nhu cau sir dung hé thong mang cia
khach hang;

+ Liét ké duoc cac bude dé thiét ké giai phap mot h¢ théng mang; Liét ké dugc cac
budce thiét ké so d6 hé théng mang & muc ludn ly; Liét ké va trinh bay dugc dac diém, churc
ning cua céac thiét bi cho hé théng mang;

+ Thu thap dugc céc dich vu mang ctia don vi: dich vu chia sé tap tin, chia sé may in,
dich vu web, dich vu thu dién tr, truy cdp Internet;

+ Trinh bay duoc kién thirc vé mé hinh mang;

+ Trinh bay chinh xac mirc d§ yéu cau vé an toan mang;

+ Trinh bay dugc rang budc bang thong tbi thiéu, thiét bi mang trong hé thdng.
79.2 Yéu cau k¥ ning

+ Thuc hién dugc viéc phong van nhu ciu st dung, phan tich nhu cau;

+ Thuc hién dugc viéc goi v cac gidi phap ky thuat;

+ Thuyc hién duge viée bd sung cac chirc nang can thiét ciia hé théng mang;

+ Thyc hién dugc viéc gidi han cac chiic nang khong phu hop;

+ Xéc dinh dugc chung loai thiét bi mang s€ cai dat;

+ Thyc hién duge viée can dbi kha nang tai chinh va nhu cau st dung cua don vi;
+ Xac dinh dugc cac thiét b s& lap dat trén hé théng mang;

+ Thuc hién duge viée khao sat nhu cau sir dung phﬁn mém cua don vi;

+ Xéc dinh dugc danh sach céc ting dung s& cai dat.

79.3 Murc do tu chu va trach nhiém

+ Thyc hién dang ndi quy, quy dinh cua don vi;



+ Thuc hién trach nhiém véi cong viée va két qua cong viéc cua ban than va nhoém;
+ Thuec hién trach nhiém véi sb liéu thu thap trude yéu cau khéch hang.

80. Tén nang luc: Xdc dinh mé hinh mang

M3 ning lwc: NLCL-80 Khéi lgng kién thirc (gio, tin chi): 1 tin chi

80.1 Yéu cau kién thirc

+ Xac dinh rd nguyén tic thiét ké mé hinh mang;

+ M0 ta duoc kién thic vé giao thurc mang;

+ Phan tich dugc dich vu mang ctia don vi: Dich vu chia sé tap tin, chia s¢ may in, Dich
vu web, Dich vu thu dién tir, Truy cdp Internet;

+ Mo ta dugc kién thirc vé mé hinh mang;

+ Mo ta chinh x4c mirc 46 yéu ciu vé an toan mang;

+ M5 ta duge rang budc bang thong t6i thiéu, thiét bi mang trong hé thong.
80.2 Yéu cau k¥ ning

+ Thyc hién dugc viéc udc lugng, quan sat kién trac co s& ha tﬁng cua don vi;
+ Xac dinh dugc khoang cach gitra cadc may tinh, cac thiét bi mang cua don vi;

+ Thuc hién duogc viéc kiém tra danh sach céc ung dung s& chay trén mang. Cai dat va
c4u hinh thanh thao dich vu mang;

+ Xéc dinh dugc yéu cau vé giao thuc mang cua cac ung dung; Thiét ké dugc mo hinh

mang trén phan mém ho trg;

+ Thyce hién dugc viéc dinh danh céc giao thirc mang s€ cai dat; Xay dung dugc véan dé
an toan trong mang va bao mat cho hé thong;

+ Thuc hién dugc viéc xem xét nhu cau sir dung céc dich vu Internet, thiét 1ap, chia sé
bang thong trong hé thong mang;

+ Pénh gia dugc kha ning mé rong, nang cip hé thong mang ;
+ Thiét ké dugc so dd mang ¢ muc logic;
+ Thiét ké dugc so d6 mang & mirc luan Iy;

+ Thiét 1ap duoc yéu cau riéng va yéu cau chung khi thiét dit cdu hinh cho mé hinh

mang.
80.3 Murc do tu chu va trach nhiém
+ Thyc hién trach nhiém véi cong viéc va Kkét qué cong viéc cua ban than va nhém;
+ Thyc hién trach nhiém trude yéu cAu khach hang;

+ Tuan thu va ddm bao nhiing nguoi khéc ciling tudn thu cac yéu cau cua phép luat, cac



quy dinh ctia nganh, cac chinh sach ctia don vi va cac quy tic nghé nghiép.
81. Tén nang luc: Xdc dinh chinh sach mang
M3 ning lwc: NLCL-81 Khéi lwgng kién thirc (gio, tin chi): 1 tin chi
81.1 Yéu cau kién thtc
+ X4c dinh rd nhu cau quan ly mang cua don vi;
+ Thiét lap dugc cac chinh sach quan tri trong hé théng mang;

+ Phan tich dugc dich vu mang ctia don vi: dich vu chia sé tap tin, chia s¢ may in, dich
vu web, dich vu thu dién tr, truy cdp Internet;

+ Xac dinh rd nhu cau bao mat thong tin chung ctia mang;

+ Liét ké dugc mirc d bao mat thong tin riéng tai cac may tram lam viéc;
+ Giai thich dugc kha niang dap ung hé théng mang ddi voi khach hang;
+ M5 ta vé cong nghé cuiia khach hang.

81.2 Yéu cau k¥ ning

+ Xay dung dugc cac chinh sach mang;

+ Panh gia dugc mirc dJ st dung thanh thao may tinh ctia ngudi st dung va danh gia
duoc tinh 6n dinh cua thiét bi, phén mém, dich vu trong h¢ théng mang;

+ Thuc hién dugc viéc thong nhat mé hinh mang sé& lap dit.

81.3 Murc do tu chu va trach nhiém

+ Thyc hién dang ndi quy, quy dinh cua don vi;

+ Thyc hién trach nhiém véi cong viéc va Kkét qué cong viéc cua ban than va nhém;

+ Tuan thi va dam bao nhitng ngudi khac ciing tuan thil cac yéu cau cua phap luat, cac
quy dinh ctia nganh, cac chinh sach ctia don vi va cc quy tic nghé nghiép.

82. Tén ning luc: Thiét ké so dé mang

M3 ning lwc: NLCL-82 Khai lwgng kién thirc (gid, tin chi): 1 tin chi
82.1 Yéu cdu kién thirc

+ MO ta duoc kién thie vé co ban vé mang mdy tinh;

+ M5 ta dugce kién thirc vé chuan két ndi va nguyén 1y két ndi mang;

+ Mo ta dugc kién thirc co ban vé cac thiét bi mang;

+ MBb ta duoc kién thirc vé cAu hinh hé théng mang;

+ Trinh bay dugc cac budc thiét ké mot so dd mang.

82.2 Yéu cau k¥ ning



+ Thyc hién thanh thao phan mém dé thiét ké so d6 hé thong mang;
+ Lap duogc so dd kién trac co so ha téng cua don vi;

+ Xéc dinh cu thé dia hinh, vi tri dat may tinh trong so do, cac diém dat thiét bi két nbi

mang;

+ Thyc hién dugc viéc chia mang thanh cac mang con va cac dia chi mang dugc ap
dung;

+ Xac dinh duogc so do ndi cac thiét bi két ndi, so dd ndi thiét bi két ndi t6i cac may
tinh;

+ Thuc hién duogc viéc thuyét phuc va trinh bay muc d6 phu hop cia so do;

+ Thuc hién thanh thao cAu hinh va quén tri cac thiét bi mang.

82.3 Murc do tu chu va trach nhiém

+ Thyce hién sy ton trong khach hang;

+ Thuce hién ding ndi quy, quy dinh cua don vi;

+ Thyc hién trach nhiém véi cong viée va két qué cong viéc cua ban than va nhom;

+ Xac dinh kip thoi van dé trong thyc hién cong viée va truc tiép giai quyét v6i nhiing

nguoi lién quan.
83. Tén ning luc: Lwa chon thiét bi hé thong mang
M3 ning lwc: NLCL-83 Khai lwgng kién thirc (gid, tin chi): 1 tin chi
83.1 Yéu cau kién thirc
+ Xéc dinh o vé ciu tao va nguyén 1y hoat dong ctia thiét bi mang;
+ M5 ta dugce kién thirc vé cong nghé mang;
+ M5 ta duge nhu cau sir dung mang.
83.2 Yéu cau k¥ ning
+ Poc hiéu duge so d6 ndi mang da 1ap;

+ Thyce hién dugc viéc phan tich yéu cau d6i voi toe do truy cap mang, xac dinh thiét bi
truyén dan, xéc dinh thiét bi két ndi mang;

+ Cai dat thanh thao phan cung lién quan dén viéc di diy mang va lip dat cac thiét b

ndi két mang;
+ Thuc hién thanh thao vi¢c di day, bam day mang;
+ Thuc hién thanh thao viéc kiém tra, khéc phuc su cd thiét bi mang.
83.3 Murc do tu chu va trach nhiém

+ Thyc hién sy ton trong khach hang;



+ Thuc hién ding nodi quy, quy dinh cua don vi;
+ Thuc hién trach nhiém véi cong viéc va két qua cong viéc ciia ban than va nhoém;

+ Xéc dinh kip thoi van dé trong thyc hién cong viée va truc tiép giai quyét voi nhiing
nguoi lién quan.

84. Tén nang luc: Lwa chon phian mém mang

M3 nang lwe: NLCL-84 Khéi lwong kién thiec (gio, tin chi): 1 tin chi
84.1 Yéu cau kién thirc

+ M5 ta duoc kién thic vé phén mém hé théng, phén mém ung dung;

+ Mo ta dugc kién thirc vé phan mém mang va dich vu mang;

+ Xac dinh 6 vé gia thanh phan mém cua hé thong;

+ Xac dinh 6 su quen thudc ctia khach hang dbi v6i phan mém;

+ Xéc dinh 10 su quen thudc cua nguodi xay dung mang ddi voi phﬁn mém .
84.2 Yéu cau k¥ ning

+ Lap duoc danh sach céc trng dung trén mang;

+ Panh gia dugc yéu cau va do twong thich cua cac tng dung ddi v6i hé diéu hanh

mang;
+ Thuc hién dugc viéc danh gid, xem xét théi quen dung may tinh cua nguoi st dung;
+ Thyce hién dugc viéc ude lugng, can dbi kha nang dau tu tai chinh cia don vi;
+ Xac dinh dugc cac hé diéu hanh s& cai dit cho may chu;
+ Xéc dinh dugc hé diéu hanh can duoc cai dit tai cac may tram lam viéc;

+ Thuc hién thanh thao vi¢c st dung cong cu dé cai dat phén mém hé théng, phﬁn mém
mang, trién khai dich vu mang trén phén mém dugce lva chon;

+ Thuc hién thanh thao vi¢c cai dat gd bo, thay ddi dich vu mang trén phén mém dugc
cai dat.

84.3 Murc do tu chu va trach nhiém

+ Thyc hién sy ton trong khach hang;

+ Thuc hién trach nhiém voi cong viée va két qua cong viéc ciia ban than va nhom;

+ Thuc hién su t6n trong, dé cao lut ban quyén tac gia.

85. Tén ning luc: Ldp ho so thiét ké hé théng mang

M3 ning lwc: NLCL-85 Khai lwgng kién thirc (gid, tin chi): 1 tin chi

85.1 Yéu ciu kién thirc



+ M6 ta dugc kién thirc vé cong nghé thong tin st dung phan mém soan théo, phan
mém hd trg;

+ M0 ta duoc kién thirc vé vé k¥ thuat va doc cac ban vé ky thuat;

+ MO ta duoc kién thirc vé mang may tinh, quan tri mang may tinh;

+ M5 ta duogc kién thirc vé thi truong.

85.2 Yéu cau k¥ ning

+ Téng hop hd so vé nhu cau sir dung mang, ho so vé giai phap mang;

+ Lap danh sach thiét bi ndi mang;

+ Thuc hién dugc viéc hoan chinh so d6 nbi mang;

+ Thuc hién dugc viée 1ap bang du toan chi tiét;

+ Thuc hién dugc viéc bo sung cac tai liéu phuc vu tra clru;

+ Thuc hién duoc viéc téng hop hd so cho cac v kién phu, cac ghi chu, danh gij;

+ Thyec hién thanh thao viéc xdy dung ban v& k§y thuat chi tiét hé thong, loai thiét bi
dugc dung cho hé théng mang (biéu gid, tinh nang k¥ thuat, thoi han bao hanh) bao gém: so
dd logic, so d6 lap dat...;

+ Lap duoc ké hoach, thoi gian thi cong hé théng mang.

85.3 Murc do tu chu va trach nhiém

+ Thyc hién sy ton trong khach hang;

+ Thyc hién trach nhiém véi cong viéc va Kkét qué cong viéc cua ban than va nhém;

+ Xéc dinh kip thoi van dé trong thyc hién cong viée va truc tiép giai quyét voi nhiing
nguoi lién quan;

+ Tuan thi va dam bao nhitng ngudi khac ciing tun thii cac yéu cau ciia phap ludt, cac
quy dinh ctia nganh, cac chinh sach ctia don vi va cc quy tic nghé nghiép.

86. Tén nang luc: Ldp dit mang cuc bé

M3 ning lwc: NLCL-86  Khbi lwgng kién thirc (gid, tin chi): 2 tin chi
86.1 Yéu cau kién thirc

+ Trinh bay duoc khai niém co ban vé thiét ké mang;

+ Trinh bay dugc cAu tao va chirc nang cua cac loai cap mang;

+ Trinh bay duoc ciu tao va chiic ning cta cac loai mang cap;

+ Poc duoc ban vé thiét ké mang;

+ Xéc dinh ding mrc d§ y€u cau vé an toan mang;



+ Xac dinh dang an toan lao dong khi thi cong hé thdng cap trén cao;

+ MBS ta duoc vai tro cac thiét bi mang trong hé théng mang cuc bd: PatchPanel,
Switch, Router, Firewall;

+ Thyc hién chinh x4c an toan vé chay no, chap dién;

+ X4c dinh 16 vé quy chuan k¥ thuat quéc gia vé 1ip dat mang cap ngoai vi vién thong
(QCVN 33:2011/BTTTT).

86.2 Yéu cau k¥ ning

+ Thuc hién duoc viéc xem xét ky bang thiét ké:

+ Xac dinh dugc diém dit cac thiét b tap trung, diém dit cac may tinh tram;
+ Xay dung duogc cau cap tai cac diém tap trung cap;

+ Thuc hién dugc viéce thi cong (duc tuong) di dng va mang cap;

+ Thuc hién dugc viée chuén bi cap, rai cap, di cap vao 6ng hodc mang;

+ Thuc hién duoc viéc lép dat cap mang theo dung ban vé thiét ké;

+ Thuec hién duge viéc bAm dau connector theo chuin quy dinh;

+ Thuc hién dugc viée kiém tra thong cap;

+ Xac dinh dwoc diém dit ti RACK;

+ Thuc hién dugc viée kiém tra nguén dién;

+ Thyc hién dugc viée kiém tra tii trude khi lap dat;

+ Thye hién duogc viée lap dat ti;

+ Thuc hién duoc viéc dau nguén thir cac quat thong khi;

+ Thuc hién duogc viée lap dat gia d& dung chiéu, Lap dit patch panel dung chiéu;
+ Xé4c dinh vi tri ghim day trén patch panel;

+ Thuc hién duogc viée lap dat gia d& dung chiéu; Xéac dinh duoc vi tri lap dat
Hub/Switch vao Rack;

+ Thuc hién duoc lép dat nguén dién;

+ Str dung dugc cac cau 1énh ciia hé diéu hanh dé thuc hién duoc viée kiém tra su hoat
dong cua Hub/Switch, thuc hién dugc viéce kiém tra nguén dién;

+ Xac dinh chinh xac vi tri l'flp dat Router vao Rack;

+ Str dung duoc cac cau Iénh cua hé diéu hanh dé thuc hién dugc viéc kiém tra sy hoat
dong cua Router;

+ Xac dinh duoc vi tri lép dat thiét Modem;



+ Thuc hién duogc viéc lép dat cung cép ngué)n dung di¢n ap cho Modem;

+ Thuc hién dugc viée kiém tra dé dam bao hoat dong chinh xac cua Modem;
+ Phan biét duge cac loai diu connecter;

+ Thyc hién theo yéu ciu k¥ thuat;

+ Thuc hién duoc viéc sép xép mau day theo dung chuin;

+ Xac dinh dugc hudng dé dua dau cap vao connector;

+ Thuc hién dang vi tri vao kim bam;

+ Phan dodn, tién liéu dugc tinh hudng, muc an toan doi voi nguodi, thi€t bi, may tinh va

mang may tinh;

tinh.

+ Xac dinh dugc yéu cau an toan khi thi cong 1ap dat cap cai dat may tinh, mang may

86.3 Murc do tu chu va trach nhiém

+ Thuce hién ding ndi quy, quy dinh cua don vi;

+ Thyc hién trach nhiém trudce yéu cau khach hang, an toan lao dong;

+ Thuc hién trdch nhi€ém véi cong viéc va két qua cong viéc cua ban than va nhém;

+ Xac dinh kip thoi van dé trong thyc hién cong viée va truc tiép giai quyét véi nhitng

nguoi lién quan.

chu;

87. Tén nang luc: Cai dat hé diéu hanh mdy chu

M3 ning lwc: NLCL-87 Khai lwgng kién thirc (gid, tin chi): 2 tin chi

87.1 Yéu cau kién thuc

+ Trinh bay duoc khai niém co ban vé phan cimg may tinh, hé diéu hanh may chu;
+ Mo ta dugc cac bude phan ving va quan 1y 6 dia cing;

+ Trinh bay duoc cac bude thiét 1ap cai dat ty dong, cai dit thi cong hé diéu hanh may

+ MBS ta duoc vé dia chi IP, Subnet Mask, Default Gateway, DNS, cac giao thirc mang

thuong gép;

+ M6 ta dugc hé diéu hanh dang cai dat;

+ Xac dinh ding muc d) an toan vé chay no, chap di¢n, ngudn cung cap cho céc thiét

bi mang.

87.2 Yéu cau k¥ ning

+ Cai d3t thanh thao cac hé diéu hanh, phén mém 1én trén mot phan vung bat ky cua o

cirng cia may chu;



+ Poc dugc ban vé ky thuat dé xéc dinh cac tham sb cai dat cho tirng may dugc xac

dinh trong h¢ théng mang;
+ Cai dit dugc cac tham sb card mang theo ding quy dinh ctia ban thiét ké so d6 mang;

+ Phan doén, tién li€u dugc tinh hudng, murc an toan do6i voi nguoi, thiét bi, may tinh va

mang may tinh.
87.3 Murc do tu chu va trach nhiém
+ Thuc hién trach nhiém trudc yéu cau khach hang, an toan lao dong;
+ Thuec hién trach nhiém véi cong viée va két qua cong viée ciia ban than va nhém;

+ Xac dinh kip thoi van dé trong thyc hién cong viée va truc tiép giai quyét véi nhiing

nguoi lién quan.
88. Tén ning luc: Thiét lap cdu hinh mdy tram
M3 nang lwe: NLCL-88 Khéi lwong kién thikc (gio, tin chi): 1 tin chi
88.1 Yéu cau kién thuc
+ Trinh bay duoc khéi niém co ban vé phan cing may tinh, hé diéu hanh may tram;
+ Mo ta dugc cac budce phan ving va quan 1y 6 dia cing;
+ St dung thanh thao h¢ diéu hanh may tram;

+ Trinh bay dugc cac budc thiét lap cai dat tryc tiép trén may tram, cai dat qua mang

cho may tram;

+ M6 ta duogc vé dia chi IP, Subnet Mask, Default Gateway, DNS, cac giao thirc mang
thuong gap;

+ MBS ta cac bude cau hinh may tram theo mo6 hinh mang thiét ké;

+ X4c dinh chinh xadc mtrc d§ an toan vé chay no, chap dién, nguén cung cap cho céc
thiét bi mang.

88.2 Yéu cau k¥ ning

+ Cai dit cac hé diéu hanh, phﬁn mém 1én trén mot phan vung bat ky cua b cing cua
may tram;

+ Str dung duoc cau I¢nh/chiric nang cua h¢ diéu hanh dang dung dé dinh danh mot may
tinh;

+ Str dung duoc cau Iénh/chiric nang cua h¢ diéu hanh dang dung dé chia sé tai nguyén
bat ky trén mdy tram;

+ Phan doan, tién liéu dugc tinh huéng, muc an toan ddi véi nguoi, thiét bi, may tinh va
mang may tinh.

88.3 Murc do tu chu va trach nhiém



+ Thuc hién trach nhi€ém trudc yéu cau khach hang, an toan lao dong;
+ Thuyc hién trach nhiém vdi cong viéc va két qua cong viéc cua ban than va nhom;

+ Xéc dinh kip thoi van dé trong thyc hién cong viée va truc tiép giai quyét voi nhiing
nguoi lién quan.

89. Tén nang luc: Cai ddt cdc dich vu mang

M3 nang lwe: NLCL-89 Khéi lweng kién thirc (gio, tin chi): 2 tin chi
89.1 Yéu cau kién thuec

+ Trinh bay dugc dich vu DNS;

+ Mo ta dugc mang may tinh, quan tri mang;

+ MBS ta duoc ciu tric DNS;

+ Liét ké chinh x4c cac budc cai dat, cdu hinh DNS;

+ Thuyc hién dung viéc theo ddi va gidm sat DNS server;

+ M6 ta dugc mang may tinh, quan tri mang;

+ Liét ké chinh xac cac budce cai dat, cdu hinh DHCP;

+ M6 ta dugc mang may tinh, quan tri mang;

+ M0 ta chinh xac quy trinh lam viéc ctia Web server;

+ Trinh bay duoc cac phan mém quan tri Hosting;

+ Liét ké chinh x4c cac bude cai dat, cdu hinh Web server;

+ Mo ta dugc giao thitc HTML, dia chi vat 1y va dia chi URL, quyén truy cap NTFS.
89.2 Yéu cau k¥ ning

+ Thuc hién dugc viéc xem xét k¥ bang thiét ké;

+ Thuc hién duoc viéc cai dat dich vu DNS trén may chu;

+ Thyc hién duge viée kiém tra bﬁng trinh tién ich NSLOOKUP;

+ Thyce hién dugc viéc tao vung, tao Domain, tao cac ban ghi, tao cAu hinh Reverse
Lookup;

+ Thyc hién giam sat dugc DNS Server;

+ Thuc hién duogc viéce thiét 1ap dia chi IP tinh cho may;

+ Thuc hién dugc viée cai dit ciu hinh DNS hoan chinh;

+ Thuc hién duogc viéc cai dat dich vu AD hoan chinh;

+ Thuc hién duge viée trién khai mot may AD méi chay déng hanh;

+ Thuc hién dugc viée thém mot Domain Controller vao mot Domain da c6 san;



+ Thuc hién cai dat dich vu DHCP trén may chu;
+ Thuc hién dugce viéc tao cac dai dia chi cép phat cho may tram;

+ Thuec hién duge viée cAu hinh DHCP, cép phat dia chi cho may tram chi dinh c6 thoi
gian su dung dai hon;

+ Thyc hién dugc viée kiém tra két ndi téi may trong cung hé thong;
+ Thuc hién duoc viéc cai dat dich vu Web server trén may chu;

+ Thuc hién dugc viéc khai bao website vdi WebServer, anh xa tén, cai dat cac dich vu
hd trg Web Server, tao cac website véi cac tén mién khac nhau trén cung Web Server,

+ Thuc hién thanh thao viéc cai dit thanh thao mot s6 phan mém quan tri Hosting;
+ Thyc hién thanh thao viéc quan tri Cpanel cua mot Domain;

+ Thuc hién duogc viéce thiét 1ap quyén truy cap cho website;

+ Thuc hién duge viée kiém tra hoat dong ctia Web Server;

+ Phan dodn, tién liéu dugc tinh hudng, muc an toan doi voi nguoi, thict bi, may tinh va
mang may tinh.

89.3 Murc do tu chu va trach nhiém

+ Thuc hién dGng ndi quy, quy dinh cua don vi;

+ Thuc hién trdch nhi€ém véi cong viéc va két qua cong viéc ctia ban than va nhém;
+ Thyc hién trach nhiém trudce yéu cau khach hang, an toan dit liéu, bado mat thong tin.
90. Tén nang lyc: Bdo dwing thiét bi mang

M3 ning lwc: NLCL-90 Khai lwgng kién thirc (gid, tin chi): 1 tin chi

90.1 Yéu cau kién thtrc

+ M6 ta chinh x4c quy trinh thiét bj mang ;

+ MBS ta duoc ciu tao va nguyén ly lam vi¢c cua cac thiét bi mang;

+ Khao sat dugc mo hinh mang;

+ Xéc dinh dugc viée thi cong, lap rap hé thong mang;

+ Thuyec hién chinh xé4c an toan vé chay nd, chép dién.

90.2 Yéu cau k¥ ning

+ Phén tich dugc mo6 hinh mang st dung;

+ Xac dinh dugc tinh trang thiét bi st dung ;

+ Thuec hién duge viée tit ngué)n dién;

+ Thuc hién duge viéc thao thiét b mang;



+ Thuc hién duogc viée théo, 1ip va bao dudng thiét bi mang;

+ Thuc hién dugc viéc vé sinh cac céng giao tiép;

+ Thyce hién dugc viéc thi cong va lép dat hé théng mang;

+ Danh gia dugc Kkét qua hoat dong cua thiét bi;

+ Thuec hién duogc viée két ndi mang;

+ Thuec hién chinh x4c an toan vé chay nd, chap dién.

90.3 Murc do tu chu va trach nhiém

+ Thuyce hién ding ndi quy, quy dinh cua don vi;

+ Thuc hién trach nhiém trudc yéu cau khach hang, an toan lao dong;

+ Thuc hién trach nhiém voi cong viée va két qua cong viéc ctia ban than va nhom;

+ Xac dinh kip thoi van dé trong thyc hién cong viée va truc tiép giai quyét v6i nhitng
nguoi lién quan;

+ Tuén thi va dam bao nhimg ngudi khac ciing tuan thi cic yéu cau ciia phap luat, cac
quy dinh ctia nganh, cac chinh sach ciia don vi va cac quy tic nghé nghiép.

91. Tén ning luc: Xdc dinh sw c6 mang

M3 ning lwc: NLCL-91  Khoi lwgng kién thikc (gid, tin chi): 1 tin chi

91.1 Yéu cau kién thirc

+ MO ta duoc kién thie vé cu tric mang, thiét ké mang, kién thirc vé trién khai lap rap
va cai dat hé théng mang, kién thic tiéng anh chuyén nghanh lién quan dén mang may tinh;

+ Mo ta duoc vé dia chi IP, Subnet Mask, Default Gateway, DNS, céc giao thirc mang
thudng gap;

+ M6 ta duoc dich vu mang;

+ Xac dinh chinh xadc mtrc do an toan vé chay nd, chap dién, nguén cung cap cho cac
thiét bi mang.

91.2 Yéu cau k¥ ning

+ Thyce hién dugc viéc khao sat, giao tiép thu thap thong tin;

+ Thuc hién dugc viéc phan tich thong tin tir nguo1 dung;

+ Poc duoc cac thong tin do céc cau 1énh bao vé dé xac dinh mue do tin hiéu;
+ Panh gia dugc cac 161 vé phan mém;

+ X4c dinh dung hu héng mang va bién phap khic phuc sy cb;

+ Phan doén, tién liu dugc tinh hudng, murc an toan doi voi ngudi, thict bi, may tinh va

mang may tinh.



91.3 Murc do tu chu va trach nhiém
+ Thuc hién trach nhiém trudc yéu cau khach hang, an toan lao dong;
+ Thyc hién trach nhiém v6i cong viéc va két qua cong viéc cia ban than va nhom;

+ Xéc dinh kip thoi van dé trong thyc hién cong viée va truc tiép giai quyét voi nhiing
nguoi lién quan.

92. Tén ning luc: Swra chita 16i hé diéu hanh

M3 nang lwe: NLCL-92 Khéi lweng kién thiec (gio, tin chi): 2 tin chi
92.1 Yéu cau kién thuc

+ Mo ta chinh x4c quy trinh stra 161 hé diéu hanh;

+ Mo ta dugc chuong trinh ing dung;

+ M0 ta duoc thiét bi luu trir, an toan dit lidu;

+ Mo ta duogc phﬁn cirng may tinh, hé diéu hanh, dich vu mang;

+ MBS ta chinh xé4c an toan vé chay nd, chap dién.

92.2 Yéu cau k¥ ning

+ Thuc hién dugc viée kiém tra doc nhat ky s6 theo ddi;

+ Thuc hién dugc viéc thao tac sao chép dir liu;

+ Thuc hién duoc viéc cai dat phﬁn mém may tinh;

+ Thuc hién duge viée thiét 1ap thong s6 may chu;

+ Doc dugc cac thong tin do cac cau Iénh bao vé dé xac dinh murc d6 tin hiéu;
+ Phan tich dugc thong tin ghi trén s6 nhat ky;

+ Phén dodn, tién li¢u dugc tinh hudng, mirc an toan doi voi nguoi, thi€t bi, may tinh va

mang may tinh;

+ Thyc hién dung yéu ciu an toan vé dit liéu, khi sita chira 16i hé diéu hanh.

92.3 Murc do tu chu va trach nhiém

+ Thyc hién ding ndi quy, quy dinh cua don vi;

+ Thyc hién trach nhiém truéc yéu cau khach hang, an toan lao dong;

+ Thuc hién trach nhiém voi cong viée va két qua cong viéc ciia ban than va nhém;

+ Xac dinh kip thoi van dé trong thuc hién cong viéc va truc tiép giai quyét v61 nhitng
nguoi lién quan;

+ Tuan thu va dam bao nhiing ngudi khac cling tuan thu cac yéu cau ctia phap luat, cac
quy dinh ctia nganh, céc chinh sach ctia don vi va cac quy tic nghé nghiép.



93. Tén ning luc: Stra chita 16i cdu hinh mdy tram

M3 nang lwe: NLCL-93  Khéi lweng kién thikc (gio, tin chi): 1 tin chi
93.1 Yéu cau kién thirc

+ M6 ta chinh xac quy trinh sua 16i, cAu hinh may tram;

+ Mo ta dugc chuong trinh ung dung;

+ M0 ta dugc thiét bi luu trit, an toan dit ligu;

+ Mo ta duoc phén cung may tinh, h¢ diéu hanh, dich vu mang;

+ MB® ta chinh xé4c an toan vé chay nd, chap dién.

93.2 Yéu cau k¥ ning

+ Poc tai lidu lién quan t6i hé théng mang;

+ Thuc hién duogc viée cai dat driver thiét bi ngoai vi;

+ Thuec hién dugc viée thiét 1ap tham sb card mang;

+ Doc dugc cac thong tin do cac cau Iénh bao vé dé x4ac dinh mire d6 tin hidu;

+ Phan dodn, tién liéu dugc tinh hudng, muc an toan doéi voi nguoi, thict bi, may tinh va

mang may tinh;
+ Thuc hién dung yéu cau an toan vé dit liéu, khi sita chira 13i.
93.3 Murc do tu chu va trach nhiém
+ Thyce hién dang ndi quy, quy dinh cua don vi;
+ Thyc hién trach nhiém truéc yéu cu khach hang, an toan lao dong;
+ Thye hién trach nhiém véi cong viée va két qua cong viée ciia ban than va nhom;

+ Xac dinh kip thoi van dé trong thyc hién cong viée va truc tiép giai quyét véi nhitng

nguoi lién quan;

+ Tuan thu va dam bao nhitng ngudi khac ciing tuan thi cac yéu cau ciia phap ludt, cac
quy dinh ctia nganh, céc chinh sach ctia don vi va cac quy tic nghé nghiép.

94. Tén nang lyc: Sita chiva I6i phdn mém g dung

M3 ning lwc: NLCL-123 Khéi lwgng kién thikc (gid, tin chi): 1 tin chi
94.1 Yéu cau kién thirc

+ M5 ta chinh x4c quy trinh sira 16i phan mém tng dung;

+ M6 ta dugc chuong trinh rng dung;

+ M0 ta duge thiét bi luu trit, an toan dit ligu;

+ Mo ta duoc phﬁn cirng may tinh, hé diéu hanh, dich vu mang;



+ MBS ta chinh xé4c an toan vé chay nd, chap dién.

94.2 Yéu cau k¥ ning

+ Xéc dinh dung phan mém hu hong;

+ Phan loai dugc cac loai 16i khac nhau;

+ Thyc hién dugc viéc sao chép dung quy trinh;

+ Thuc hién duoc viéc cai dat ding quy trinh;

+ Thuc hién duoc viéc khoi phuc ding quy trinh;

+ Xay dung phuong 4n thuc hién viéc kiém tra cac phdn mém ding quy trinh;
+ Thuc hién dugc viéc ghi so theo ddi va ban giao sir dung;

+ Phan doéan, tién li€u dugc tinh hudng, murc an toan doi voi ngudi, thict bi, may tinh va

mang may tinh;
+ Dua ra dugc yéu cAu an toan vé dit liéu, khi sita chita 15i.
94.3 Murc do tu chu va trach nhiém
+ Thuyce hién ding ndi quy, quy dinh cua don vi;
+ Thuc hién trach nhiém trudc yéu cau khach hang, an toan lao dong;
+ Thuc hién trdch nhi€ém véi cong viéc va két qua cong viéc cua ban than va nhém;

+ Xac dinh kip thoi van dé trong thuc hién cong viée va truc tiép giai quyét véi nhirng
nguoi lién quan;

+ Tuan thi va dam bao nhiing nguoi khac cling tuan tha cac yéu cau ctia phap luat, cac
quy dinh ctia nganh, cac chinh sach ctia don vi va cic quy tic nghé nghiép.

95. Tén ning luc: Thay thé thiét bi mang bi héng

M3 ning lwc: NLCL-95 Khai lwgng kién thirc (gid, tin chi): 1 tin chi
95.1 Yéu cau kién thirc

+ MO ta chinh x4c quy trinh thay thé thiét bi mang hong;

+ Xac dinh kién thirc vé khao sat, liét ké thiét bi mang hong;

+ M0 ta duge thiét bi luu trit, an toan dit ligu;

+ Mo ta phan cing mang, hé diéu hanh, dich vu mang;

+ Mo ta chinh xé4c an toan vé chay nd, chap dién.

95.2 Yéu cau k¥ niang

+ Péanh gia dung thiét bi mang hu hong;

+ Thyc hién dung quy trinh théo lp;



+ Thuc hién dung quy trinh thao 1ap thiét bi mang;
+ Thuc hién duogc cap nhat ho so theo ddi mang;
+ Lap dugc bao cdo su ) déy du ro rang;

+ Phan doén, tién li€u dugc tinh hudng, mirc an toan doi voi ngudi, thict bi, may tinh va

mang may tinh;

+ Thuc hién ding yéu cAu an toan vé dit liéu, khi sita chira 15i.

95.3 Murc do tu chu va trach nhiém

+ Thuyce hién ding ndi quy, quy dinh cua don vi;

+ Thuc hién trach nhiém trudc yéu cau khach hang, an toan lao dong;

+ Thuc hién trach nhiém voi cong viée va két qua cong viéc ctia ban than va nhom;

+ Xac dinh kip thoi van dé trong thyc hién cong viée va truc tiép giai quyét v6i nhitng
nguoi lién quan;

+ Tuén thi va dam bao nhimg ngudi khac ciing tuan thi cic yéu cau ciia phap luat, cac
quy dinh ctia nganh, cac chinh sach ciia don vi va cac quy tic nghé nghiép.

96. Tén ning luc: Phuc héi dit liéu mang

M3 ning lwc: NLCL-96 Khoi lwgng kién thikc (gid, tin chi): 2 tin chi

96.1 Yéu cau kién thirc

+ MO ta chinh xé4c quy trinh phuc hdi dit liéu mang

+ Xéc dinh ding dir liéu mang can phuc hdi;

+ Mo ta ding thiét bi luu trit, an toan dir liéu;

+ M6 ta duoc phﬁn cung mang, hé diéu hanh, dich vu mang;

+ Mo ta chinh x4c an toan vé chay nd, chap dién.

96.2 Yéu cau k¥ niang

+ Thyc hién dugc viéc thong bdo tam ngung hoat dong trng dung;

+ Thuc hién dung quy trinh;

+ Xay dung dung quy trinh sao chép dir licu;

+ Thuc hién thanh thao cac thao tac sao chép va khoi phuc dir liéu;

+ Thuc hién dugc viéc khoi dong may;

+ Panh gia dugc hiéu qua Dataserver vao mang;

+ Dénh gia dugc ing dung mang;

+ Thyc hién thanh thao viéc quan tri h¢ théng mang;



+ Thuc hién duogc cap nhat theo doi mang;

+ Phén dodn, tién li¢u dugc tinh hudng, mirc an toan doi voi nguoi, thi€t bi, may tinh va
mang may tinh;

+ Thyc hién dung yéu cau an toan vé dit lidu, khi sita chita 15i.

96.3 Murc do tu chu va trach nhiém

+ Thuc hién ding nodi quy, quy dinh cua don vi;

+ Thuc hién trach nhiém trudc yéu cau khach hang, an toan lao dong;

+ Thyc hién trach nhiém véi cong viée va Kkét qué cong viéc cua ban than va nhém;

+ Xac dinh kip thoi van dé trong thyc hién cong viée va truc tiép giai quyét véi nhitng
nguoi lién quan;

+ Tuan thu va dam bao nhitng ngudi khac ciing tuan thii cac yéu cau ciia phap luét, cac
quy dinh ctia nganh, cac chinh sach ciia don vi va cac quy tic nghé nghiép.

97. Tén nang lyc: Xdc dinh nhu cau siv dung mang khéng diy

M3 nang lwe: NLCL-97 Khéi lweng kién thiec (gio, tin chi): 1 tin chi
97.1 Yéu cau kién thuc

+ Trinh bay duoc kién thirc khao sat, thu thap thong tin tir khach hang;
+ Mo ta dugc kién trac mang, quan trj mang, thiét ké mang, an toan lao dong .
97.2 Yéu cau k¥ ning

+ Thuyec hién dugc viée ghi nhan, phong van yéu cau ngudi sir dung;

+ Pénh gia dung nhu cau st dung;

+ Xay dung duogc cac giai phap ky thuat;

+ Thuc hién duogc viée bo sung dung cac chirc ning hé thng;

+ Panh gia dtng cac chuc nang khong phu hop;

+ Thye hién dugc viée 1ap danh muc cac loai thiét b s& cai dt ;

+ Danh gi4 dugc nang lyc tai chinh;

+ Chon dung thiét bi;

+ Panh gia ding nhu cau st dung that sy cua don vi;

+ Xay dung dugc danh sach ung dung s€ cai dat.

97.3 Murc do tu chu va trach nhiém

+ Thyc hién sy ton trong khach hang;

+ Thyc hién trach nhiém vdi cong viéc va két qua cong viéc cia ban than va nhom;



+ Tuan thi va dam bao nhitng ngudi khac ciing tuan thi cac yéu cau cia phap ludt, cac
quy dinh ctia nganh, cac chinh sach ctia don vi va cac quy tic nghé nghiép;

+ Thuye hién cong viée c6 trach nhiém, ton trong s hitu, ban quyén cua tac gia.
98. Tén nang lyc: Ldp dit cdc thiét bi két néi mang khong diy

M3 nang lwc: NLCL-98 Khéi lgng kién thirc (gio, tin chi): 2 tin chi

98.1 Yéu cau kién thuec

+ MBS ta duoc kién tric mang, quan tri mang, thiét ké mang, an toan lao dong ;
+ Trinh bay dugc khai niém co ban vé kién trac mang ;

+ Trinh bay duoc khai niém co ban vé thiét ké mang ;

+ Mo ta dugc kién thirc 1ap rap va cai dat mang;

+ Mo ta ding kién thirc an toan lao dong khi thi cong hé thdng cép trén cao;

+ MBS ta chinh xéc kién thirc an toan vé chay nd, chap dién.

98.2 Yéu cau k¥ ning

+ Thuec hién duge viée doc hd so thiét ké mang;

+ Xac dinh dang vi tri lap dat;

+ Str dung dugc thiét bi do kiém.

98.3 Murc do tu chu va trach nhiém

+ Thyc hién sy ton trong khach hang;

+ Thyc hién trach nhiém véi cong viéc va Kkét qué cong viéc cua ban than va nhém;

+ Tuan thi va dam bao nhiing nguoi khac cling tuan tha cac yéu cau ctia phap luat, cac
quy dinh ctia nganh, cac chinh sach ctia don vi va cac quy tic nghé nghiép;

+ Thuc hién cong viée c6 trach nhiém, ton trong sé hitu, ban quyén cua tac gia.
99. Tén ning luc: Cédu hinh thiét bi mang khong day

M3 ning lwc: NLCL-99  Khai lwgng kién thirc (gid, tin chi): 2 tin chi

99.1 Yéu cau kién thirc

+ Trinh bay duogc kién thirc thiét ké mang;

+ Trinh bay duoc kién thirc 1ap rap hé thong mang;

+ Trinh bay dugc kién thirc quan tri mang;

+ Mo ta duogc k¥ ning giao tiép;

+ Mo ta ding kién thirc an toan vé chay nd, chap di¢n.

99.2 Yéu cau k¥ ning



+ Thuc hién duoc viéc khoi dong may chu;

+ Thuc hién ding cac thao tac lap cAu hinh card mang;

+ Xay dung dung quy trinh cai dat;

+ Panh gia dugc viée kiém tra thong mang.

99.3 Murc do tu chu va trach nhiém

+ Thuc hién su ton trong khach hang;

+ Thuc hién trach nhiém véi cong viée va két qua cong viéc cua ban than va nhoém;

+ Tuén thu va dam bao nhiing ngudi khéc cling tudn thu céc yéu cau ctua phép ludt, cac
quy dinh ctia nganh, cac chinh sach cua don vi va cac quy tac nghé nghiép;

+ Thuc hién cong viéc c¢6 trach nhiém, tén trong s hitu, ban quyén cua tac gia.
100. Tén nang luc: Bdo duing thiét bi mang khéong ddy

M3 ning lwc: NLCL-100 Khéi lwong kién thirc (gio, tin chi): 1 tin chi
100.1 Yéu cau kién thic

+ Trinh bay dugc kién thirc thiét ké mang;

+ Trinh bay duoc kién thirc 1ap réap hé thong mang;

+ Trinh bay duoc kién thirc quan tri mang;

+ Liét ké quy trinh bao dudng thiét bj mang khong day;

+ Mo ta duoc kién thuc an toan vé chay nd, chap dién.

100.2 Yéu cau k¥ ning

+ Phan tich dugc ké hoach bao dudng hé théng mang;

+ Phéan loai dung dich vu trén mang dé thuc hién duoc viéc kiém tra 13i;

+ Thuc hién dung quy trinh thao 1ap thiét bi mang;

+ Thuc hién thanh thao thao, lép va bao dudng thiét bi mang, mang khong day;
+ Thyc hién lam v¢€ sinh ding quy dinh;

+ Dénh gia dugc trang thai hoat dong cua thiét bi mang;

+ Xay dyng dung phuong an két ndi thiét bi.

100.3 Mirc d6 tu chu va trach nhiém

+ Thuc hién sy ton trong khach hang;

+ Thuc hién trach nhiém véi cong viée va két qua cong viéc cua ban than va nhém;

+ Tuan thu va dam bao nhiing ngudi khac cling tuan thu cac yéu cau ctia phap luat, cac
quy dinh ctia nganh, cac chinh sach ciia don vi va cac quy tic nghé nghiép;



+ Thuc hién cong viéc c6 trach nhi€m, ton trong so hitu, ban quyén cua tac gia.
101. Tén ning luc: Khdc phuc 16i thiét bi mang khéng diy

M3 nang lwc: NLCL-101 Khéi lgng kién thirc (gio, tin chi): 2 tin chi

101.1 Yéu cau kién thtc

+ Trinh bay duoc kién thirc thiét ké mang;

+ Trinh bay duoc kién thirc 1ap rap hé thong mang;

+ Trinh bay dugc kién thirc quan tri mang;

+ Liét ké dung quy trinh kiém tra mang khong day;

+ Poc duge ho so theo ddi hoat dong hé thong mang;

+ Mo ta ding kién thirc an toan vé chay nd, chap dién.

101.2 Yéu cau k§ ning

+ Danh gia duogc su ¢d hu hong thiét bi mang;

+ Thuec hién duge viée khic phuc 16i duong truyén;

+ Thuec hién dugc viée khic phuc 16i cac thiét bi mang;

+ Panh gia dugc két qua thong mang.

101.3 Mirc d6 tu chu va trach nhiém

+ Thuc hién su ton trong khach hang;

+ Thyc hién trach nhiém véi cong viéc va Kkét qué cong viéc cua ban than va nhém;

+ Tuan thi va dam bao nhiing ngudi khac cling tuan thu cac yéu cau cia phap luat, cac
quy dinh ctia nganh, cac chinh sach ciia don vi va cac quy tic nghé nghiép;

+ Thuc hién cong viéc c¢6 trach nhiém, tén trong s hitu, ban quyén cua tac gia.
102. Tén nang luc: Kiém tra hoat dpng hé thong mang

M3 nang lwc: NLCL-102 Khéi hrgng kién thirc (gio, tin chi): 1 tin chi
102.1 Yéu cau kién thirc

+ Trinh bay dugc khai niém co ban vé hé théng mang, thiét bi do kiém;

+ MBS ta duoc vé dia chi IP, Subnet Mask, Default Gateway, DNS, céc giao thirc mang
thudng gap;

+ MBS ta duoc hé diéu hanh, dich vu mang dang st dung;

+ Xac dinh chinh xadc mtrc d§ an toan vé chay nd, chap dién, nguén cung cap cho cac
thiét bi mang;

+ Xéc dinh dugc cac bude kiém tra lép dat mang;



+ M6 ta chinh x4c quy trinh bao tri, stra chita hé thong mang.

102.2 Yéu cau k¥ ning

+ Str dung dung thiét bi do kiém;

+ Xéc dinh duoc trang thai cac dén béo tin hicu;

+ Danh gia dugc két qua vi¢e truyén nhan dir liéu ;

+ Panh gia dugc hoat dong cia may chu, may tram, dich vu mang;

+ Str dung thanh thao céc cau 1énh trong viéc do murc do tin hiéu truyén/nhén tin hiéu
gitta cdc may tinh;

+ Thuc hién dugc viéc kiém tra tinh 6n dinh ctia may chi va céc dich vu dugc cai dat
trén may chu;

+ Str dung dugc céc dich vu dugc cai dat trén may chu, danh gid dugc mirc do dat yéu

cau;

+ Phan dodn, tién liéu dugc tinh hudng, murc an toan déi voi nguoi, thiét bi, may tinh va

mang may tinh;
+ Thuc hién dung yéu cau an toan khi bao tri, stra chita hé théng mang.
102.3 Mirc d6 tu chu va trach nhiém
+ Thuc hién ding nd1 quy, quy dinh cua don vi;
+ Thyc hién trach nhiém truéc yéu cau khach hang, an toan lao dong;
+ Thyc hién trach nhiém véi cong viéc va Kkét qué cong viéc cua ban than va nhém;

+ Xéc dinh kip thoi van dé trong thyc hién cong viée va truc tiép giai quyét voi nhiing
nguoi lién quan.



