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KHOI LUQNG KIEN THUC, YEU CAU VE NANG LUC
‘ NGUOI HQC PAT PUGQC SAU KHI TOT NGHIEP
TRINH PQ: CAO DANG

NGANH/NGHE: KY THUAT SUA CHUA, LAP RAP MAY TiNH
MA NGANH/NGHE: 6480102

1. Gi6i thiéu chung vé nganh/nghé (mé ti nghé)

K§ thuét stra chita, lap rap may tinh trinh d6 cao dang 1 nganh, nghé thuc hién: Sira
chira cac thanh phan co ban cta hé théng may tinh, thiét bj ngoai vi; lip rap phan cimg hé
thdng may tinh; cai dit phan mém; thiét ké, 1ap dat hé thong mang may tinh; sira chita may
tinh xéch tay; bao dudng may tinh xach tay; bao dudng hé thong may tinh; nang cp hé thong
may tinh.

Nguoi 1am nghé K§ thuét stra chira, 1ap rdp may tinh thuong 1am viéc tai cac cong ty co
trang bi hé théng may tinh, cac thiét bi van phong; cac toa nha c6 trang bi hé théng may tinh;
céc cong ty kinh doanh may tinh va céc thiét bi cong nghé thong tin, hdng san xuat, bao tri
may tinh, thiét bi, linh kién may tinh.

Ngudi lam nghé K thuat stra chita, ldp rap may tinh doi hoi tinh can trong, an toan
dién, dién tir; c6 phuong phap tu duy khoa hoc, sang tao, c6 kha nang lam vi¢c doc 1ap hodc
theo nhom; c6 trinh do tiéng Anh, doc va hiéu mot phan céc tai liéu tiéng Anh chuyén nganh;
c6 ¥ thie t6 chirc ky luat, c6 sirc khoé, long yéu nghé, co y thirc day du véi cong dong va xa
hoi, dap Gmg yéu cau bac 5 trong Khung trinh d6 qudc gia Viét Nam.

Khéi lwong kién thire t6i thiéu: 2.750 gio (twong dwong 97 tin chi).

2. Yéu ciu chung ciia nganh/nghé

a) Yéu cau vé kién thic

- Trinh bay dugc cac kién thuc co ban vé may tinh, dién tir may tinh, mang may tinh;

- X4c dinh duoc ciu tao, nguyén 1y hoat dong ctia cac thanh phan trong hé théng may

tinh;

- Poc va hiéu cac thong s6 k¥ thuat ctia cac thanh phan phan cing may tinh;

- Trinh bay duoc nguyén 1y va phuong thirc luu trir dir liéu trong may tinh;

- Trinh bay dugc nguyén 1y 1am viéc cta hé diéu hanh;

- M6 ta duogc viéc lép rap, cai dat, stra chira va bao tri h¢ théng may tinh, ké ca cac thiét
bi ngoai vi;

- M6 ta duoc viéc thao lép, cai dat, stra chira va bao tri may tinh xach tay;
- Phan tich, hoach dinh, lua chon, thiét ké hé théng mang cho doanh nghiép;

- Phan tich, danh gi4 va dua ra duoc giai phap xir 1y cac su cd, tinh hudng trong hé
théng tinh va thiét bi ngoai vi;

- Phéan tich, danh giad dugc hién trang hé théng may tinh, 1ap ké hoach nang cép hé



théng may tinh va mang may tinh;
- Xéc dinh dugc céac tiéu chuén an toan lao dong;

- Trinh bay dugc nhiing kién thirc co ban vé chinh tri, van hoa, x3 hoi, phép luat, quéc
phong an ninh, gido duc thé chit theo quy dinh.

b) Yéu cau vé k¥ ning

- Str dung dugc cong nghé thong tin co ban theo quy dinh;

- Lép dat duoc hé théng may tinh va cac thanh phén, thiét bi ngoai vi;

- Lép rap, cai dat, cAu hinh duoc hé diéu hanh va céac ung dung phén mém;

- Chan doan dugc, stra chira duoc phén cirng may tinh va cac thiét bi ngoai vi;

- Chan doan duge va xit ly dugc céc su cd phﬁn mém may tinh;

- Bao tri, sira chita va nang cip duoc phan mém va phan cimg may tinh;

- Thiét ké, xay dung, lép dat va bao dudng dugc hé théng mang;

- Thue hién dugc viée td chire, quan ly va diéu hanh san xuit cia mot phan xudng, mat
t6 k¥ thuat, mot ctra hang lap rap, bao tri, bao dudng, quan 1y hé théng mang;

- Thyce hién dugc cac bién phap vé sinh cong nghiép, an toan lao dong;

- Str dung duoc ngoai nglr co ban, dat bac 2/6 trong Khung ning lyc ngoai ngit cua Viét
Nam; tng dung duoc ngoai ngit vao céng viéc chuyén mén ciia nganh, nghé.

C) Mtrc d6 tu chu va trach nhiém

- Thyc hién cong viéc c6 dao duc, ¥ thirc vé& nghé nghiép, trach nhiém coéng dan, thai o
phuc vu; dong co nghé nghiép dung din, ton trong ban quyén, so hitu tri tué trong tmg dung
phﬁn mém. Can cu, chiu khé va sang tao, thuc hién tdt ky luat lao dong va ton trong ndi quy
cua co quan, doanh nghiép;

- Thich nghi dugc vdi cac moi truong lam viée khac nhau (doanh nghi¢p trong nude,
doanh nghiép nudc ngoai);

- Thyc hién trach nhiém véi két qua cong viéc ctia ban than va nhom trudce 1anh dao co
quan, t6 chtrc, doanh nghiép;
- Giai quyét t6t cong viéc, van dé phirc tap trong diéu kién lam viéc thay doi;

- Panh gia dugc chét lugng san phdm sau khi hoan thanh két qua thyc hién cua céac
thanh vién trong nhom;

3. Céc ning e ciia nganh/nghé

Ma nang

TT
lwe

Tén nang luc

I  [Nang luc co ban (chung)

1 NLCB-01 [Ty rén luyén suc khoe 1

Kha nang hiéu biét chinh tri, phap luat, quéc phong, an
ninh

2 NLCB-02

Khdi lwong kién thirc
(gio, tin chi)




3 INLCB-03 [Tiéng Anh bac 2/6 1
4 NLCB-04 [Str dung tin hoc co ban 1
5 INLCB-05 [Phéi hop lam viéc theo nhom hiéu qua 1
6 |NLCB-06 [(Giai quyét van dé 1
7 NLCB-07 [So cuu ngudi bi nan 1
8 |NLCB-08 [Tu hoc tap nang cao trinh do 1
9  INLCB-09 Eiaé?l \(/;1 2101 truong, st dung nang luong va tai nguyén 1
10 |NLCB-10 |Ap dung kién thirc cong nghé thong tin va truyén thong 1
11 INLCB-11 Il"f}lllaliricqlllllgl? ;?i él{[i% l‘clagcpaﬁlé;clola;lél;hl cai dat, cau hinh trién 1
12 |NLCB-12 [Ti€p nhan va xur ly yéu cau cua khach hang 1
13 |NLCB-13 [Tu vin cho khach hang cac phan mém phu hop 1
14 |NLCB-14 [Két thic ca lam viée 1
15 |NLCB-15 [Xtr ly cac giao dich tai chinh (co ban) 1
16 |NLCB-16 [Duy tri ho so tai lidu va cac hé théng khoi phuc thong tin 1
17 |NLCB-17 [Phat trién mdi quan hé khach hang 1
18 |NLCB-18 |Chuan bi va trinh bay béo co 1
19 |NLCB-19 [Chuén bi c4c tai liéu lién quan bang tiéng Anh 1
20  INLCB-20 ggﬁznn‘?ﬁ g?ﬁla};;nt}ilnvihgio quan may tinh va cac thiét bi 1
21 INLCB-21 éipucllémg cac nguyen tac v€ ban quyén phan mém, s¢ hitu 1
22 LBz [T S g e o 1
24 |INLCB-23 |Khdo sat va ghi nhan thong tin khach hang 1
25 |NLCB-24 St dung thanh thao cic thiét bi dé bao tri, sira chira 1
26 |NLCB-25 [Thuc hién cac thao tac an toan khi bao tri stra chira 1
27 INLCB-26 ;l;lli:c\r/]an cho khach hang nhing linh kién, thiét bi tuong L
28 |NLCB-27 (Chuén b stra chita may tinh 1
20 |NLCB-28 |Ap dung kién thirc vé k¥ thuat do ludng, k¥ thuat dién tir 1
30 |NLCB-29 M5 ta quy trinh thiét ké hé thong mang 1
31 |NLCB-30 Mo ta mo hinh quan tri mang ISO 1
32 |NLCB-31 |Ap dung kién thirc vé& quan tri mang may tinh 1
33 INLCB-32 chllluégabli( E:fﬁl }Egcl?gvé thiét ké hé thong mang theo yéu 1
34 |NLCB-33 [Str dung thanh thao céac thiét bi thi cong, lap dat cap mang 1




va kiém tra mang

Thuc hién cac thao tac an toan khi thi cong lép dat cap,

35 INLCB-34 cai dat hé théng mang 1
36 |NLCB-35 |Chuan bi lap dat, cau hinh thiét bi mang 1
7 ucaas [N CHUIEGR b o e |
I Nang luc cot 16i (chuyén mon)

1 INLcL-01 Ii;ﬁgclr]ehlgcr)%ch va cung cap cac yéu cau, diéu kién tur phia 1
2 INLCL-02 I;ﬁghtﬁgi’g tilil;yet minh céc ing dung, san pham Cong 1
3  |NLCL-03 |Cung cap su ho trg thiét thuc cho khach hang 1
4 INLCL-04 a(aa:gd&ﬁlgcvi:h(;znh gia nhu cau, ky vong cua céc loai khach 1
5 |NLCL-05 [Thict lap Bios 1
6 |INLCL-06 |Phan chia 6 dia cing 1
7 INLCL-07 [Cai dat hé diéu hanh 2
8 [NLCL-08 |[Cai dit trinh diéu khién cho bo mach chinh 1
9 NLCL-09 [Cai dit trinh diéu khién cho Card man hinh 1
10 |NLCL-10 |[Cai dit trinh diéu khién cho Card am thanh 1
11 NLCL-11 |Cai ddt trinh diéu khién cho méy in 1
12 |NLCL-12 |Cai d4t phin mém gidm sat kiém tra 1
13 |NLCL-13 [(Cai ddt phan mém ung dung trén may chu 2
14 |NLCL-14 (Cai dat hé quan tri co s& dir li€u trén may chu 2
15 |NLCL-15 (Cai dat ung dung dung chung 2
16 |NLCL-16 |Cai dat cAu hinh ing dung dung chung trén may tram 2
17 INLCL-17  Quan Iy, van hanh, khai thac co so dir liéu ctiia phan mém 1
18 |NLCL-18 [Téi wu hoa hoat dong cta co s& dit liéu ctia phdn mém 1
19 |NLCL-19 [Sao luu dy phong/ phuc héi dit liéu cho phan mém 1
20 INLCL-20 ([1)1;1}(11 l:clriilélﬁ (s:g (;[a;;;enu H\l/g IIclac hé thong sao luu, khoi phuc 1
21 |NLCL-21 |Lap rap bd nguon 1
22 |NLCL-22 [Lip rap bo mach chinh (Mainboard) 1
23 NLCL-23 [Lip rap bo vi xtt Iy (CPU) 1
24 INLCL-24 [Lip rap bo nhé chinh (RAM) 1
25 |NLCL-25 [Lip rap 6 dia may tinh 1
26 NLCL-26 |Lip rap cac (card) mé rong 1
27 |NLCL-27 [Lip rap day tinh hiéu va ngudn 1




28 NLCL-28 [Két nbi cac thiét bi ngoai vi 1
29 |NLCL-29 |Van hanh tht 1
30 [NLCL-30 [Phén tich yéu cau nang cip 1
31 |NLCL-31 Nang cip bod ngudn (PSU) 1
32 |NLCL-32 Nang cép bo vi xtr Iy (CPU) 1
33 |NLCL-33 |Nang cap bo nhé chinh (RAM) 1
34 |NLCL-34 Nang cip bo mach chinh (Mainboard) 1
35 |NLCL-35 [Nang cip 6 dia cing (HDD) 1
36 [NLCL-36 |Nang cip 6 dia quang (CD, DVD) 1
37 |NLCL-37 Nang cip card dd hoa (VGA Card) 1
38 |NLCL-38 |Nang cip man hinh may tinh (Monitor) 1
39 |NLCL-39 Nang cip mady in (Printer) 1
40 |NLCL-40 Nang cap thiét bi mang 1
41 |NLCL-41 Nang cip céac dich vu mang 1
42 INLCL-42 [Kiém tra hé théng mang dd nang cap 1
43 |NLCL-43 [Bao dudng ngudn cung cap (PSU) 1
44 INLCL-44 Béo dudng 6 dia quang (CD, DVD) 1
45 |NLCL-45 [Bao dudng 6 clig may tinh (HDD) 1
46 |NLCL-46 |[Bao dudng bd nhd may tinh (RAM) 1
47 INLCL-47 |Bao dudng bd vi xur ly (CPU) 1
48 |NLCL-48 [Bao dudng bo mach chinh (Mainboard) 1
49 NLCL-49 Bdo dudng cac (card) mo rong 1
50 |NLCL-50 [Bdo dudng man hinh may tinh (Monitor) 1
51 |NLCL-51 [Bao dudng may in 1
52 |NLCL-52 [Bao dudng phan mém maéy tinh 1
53 NLCL-53 [Bao dudng man hinh may tinh xach tay 1
54 INLCL-53 [Bao dudng ban phim may tinh xach tay 1
55 |NLCL-55 [Bao dudng 6 dia ctrng may tinh xach tay 1
56 |NLCL-56 [Bao dudng 6 dia quang may tinh xach tay 1
57 |NLCL-57 [Bao dudng ngudn cung cip may xach tay 1
58 |NLCL-58 [Bao dudng bo nhd may tinh xach tay 1
59 |NLCL-59 [Bao dudng bo mach chinh may x&ch tay 1
60 |NLCL-60 [Bao dudng thiét bi ngoai vi may tinh xach tay 1
61 |NLCL-61 [Bdo dudng Touchpad Mouse may tinh xach tay 1




62 |NLCL-62 [Thuc hién ké hoach sira chita bao hanh, bao tri may tinh 1
63 INLCL-63 [Van dung céc giai phap vé bao vé dit liéu 1
64 NLCL-64 [Két nbi may tinh vao hé thong mang (LAN, WAN) 1
65 |NLCL-65 (Chéan doan tinh trang 15i ctia mdy tinh 1
66  INLCL-66 gﬂ; tdla;t rclgz ;)ihjil.l mém h¢ thong, phan mém tng dung, cac 2
67 |NLCL-67 |Phong va chong Virus may tinh 1
68 |NLCL-68 |Ctu dir li€u cho khéach hang 1
o e A N
20 INLCL-70 Eﬁgcﬁeﬁ é_trl]egn do trién khai sura chira, lap rdp may tinh téi 1
7 oL NN el 0k e e G |
79 INLCL-72 f](gan}é dung, duy tri va phat trién moi quan hé vadi khach 1
73 INLCL-73 [Lap ke hoach cong viéc 1
74 |INLCL-74 |Phan cong cong vigc 1
75 NLCL-75 [Kiém soat tién trinh thuc hién 1
76  INLCL-76 [Xur ly thong tin vé may tinh, hé thong mang mang 1
77 |NLCL-77 Quan ly cac su c¢b va tinh huéng khan cap 1
78 |NLCL-78 [Stra chita b ngudn cung cap dién 2
79 NLCL-79 [Sira chita 6 cling 2
80 |NLCL-80 [Stra chita by nhd may tinh 2
81 |NLCL-81 [Stra chira bo mach chinh 2
82 |NLCL-82 [Stra chita card man hinh may tinh 1
83 |INLCL-83 [Sua chira card am thanh may tinh 1
84 |NLCL-84 [Stra chita Card LAN (NIC) may tinh 1
85 |NLCL-85 [Stra chita man hinh may tinh xach tay 2
86 |NLCL-86 [Stra chita ngudn cép dién (Adaptor) may tinh xach tay 1
87 |NLCL-87 [Stra chita ban phim may tinh xach tay 1
88 |NLCL-88 [Sira chita 6 dia cirng may tinh xéach tay 1
89 |NLCL-89 [Stra chira 6 dia quang may tinh xéach tay 1
90 |NLCL-90 |[Stra chita by nhd may tinh xach tay 1
91 |NLCL-91 [Stra chita bo mach chinh may tinh x4ch tay 2
92 |NLCL-92 [Stra chita cac (Card) mé rong may tinh xach tay 1
93 |NLCL-93 [Stra chita thiét bi ngoai vi ciia may xéach tay 1




94

NLCL-94

Stra chita Touchpad Mouse may tinh xach tay

95

NLCL-95

Stra chita Modem két ndi Internet

96

NLCL-96

Stra chita may quét

97

NLCL-97

Stra chira loa may tinh

98

NLCL-98

Stra chita ngudn cung cdp man hinh LCD

99

NLCL-99

Stra chira phan xtr 1y hinh LCD

100

NLCL-100

Stra chita thay thé Panel LCD

101

NLCL-101

Stra chira by nguén may in

102

NLCL-102

Stra chita mach xur ly may in

103

NLCL-103

Stra chita bo phan truyén dong may in

104

NLCL-104

Stra chira dau in

105

NLCL-105

Sura chira by say

106

NLCL-106

Thay thé hop muc (Cartridge) va d6 myc may in

107

NLCL-107

Thay thé céap tin hiéu

108

NLCL-108

Xac dinh nhu cau st dung

109

NLCL-109

X4c dinh m6 hinh mang

110

NLCL-110

X4c dinh chinh sach mang

111

NLCL-111

Thiét ké so d6 mang

112

NLCL-112

Lua chon thiét bi hé théng mang

113

NLCL-113

Lua chon phan mém mang

114

NLCL-114

Lap ho so thiét ké hé thong mang

115

NLCL-115

Lap rap mang cuc bd

116

NLCL-116

Cai dat hé diéu hanh may cha

117

NLCL-117

Thiét 13p cau hinh may tram

118

NLCL-118

Cai dat céc dich vy mang

119

NLCL-119

Bio dudng thiét bi mang

120

NLCL-120

X4c dinh sy ¢c0 mang

121

NLCL-121

Stra chira 16i hé diéu hanh

122

NLCL-122

Stra chita 101 cau hinh may tram

123

NLCL-123

Stra chita 16i phan mém tmg dung

124

NLCL-124

Thay thé thiét bi mang bi hong

125

NLCL-125

Phuc hoi dit liéu mang

126

NLCL-126

Xéc dinh nhu cdu str dung mang khong day

127

NLCL-127

Lap dat cac thiét bi két néi mang khong day

N R[NP RPN RPN NP RIRP|IRPIRPRIRP|RIRP|IRPINIRP|RIRP|IMDNDINDNR|RP| R P




128 [NLCL-128 (Cau hinh thiét bi mang khong day

129 |NLCL-129 Bao dudng thiét bi mang khong day

130 [NLCL-130 [Khéc phuc 13i thiét bi mang khéng

131 |NLCL-131 [Kiém tra hoat dong hé thong mang

RPlRr | NPk N

132 |NLCL-132 [Panh gi4 san pham sau khi hoan thién

111 |Nang lwe nang cao

1 |NLNC-01
2 INLNC-02
3 |NLNC-03

4. Khoi lwgng kién thirc ciia nganh/nghé (gio, tin chi): 2750 gio (twong duong 97 tin
chi)




KHOI LUQNG KIEN THUC, YEU CAU POI VOI TUNG
NANG LUC NGUOI HQC PAT DUQC SAU KHI TOT NGHIEP
TRINH PQ: CAO PANG
NGANH/NGHE: KY THUAT SUA CHUA, LAP RAP MAY TiNH

I. CAC NANG LUC CO BAN

1. Tén nang luc: Tw rén luyén sirc khoe

M3 nang lwc: NLCB-01 Khéi lwgng kién thirc (gid, tin chi): 1 tin chi
1.1 Yéu cau kién thic

+ Trinh bay duoc nhitng kién thirc khoa hoc co ban vé giéo duc thé chat;

+ Trinh bay duoc cac phuwong phap tap luyén co ban dé nang cao sic khoe va phuong
phép phong tranh chan thuong trong tap luyén thé duc thé thao va trong cong viéc.

1.2 Yéu cau k¥ niang
+ Thuyc hién céc thao tac van dong co ban dung yéu cau ky thuat;

+ Thuyc hién duge mot s6 ky thudt chay cu ly trung binh, cu ly ngén; nhay cao, nhay

xa...
1.3 Mtrc do tu chu va trach nhiém
+ Tu rén luyén ning cao thé trang, strc khoe cta ban than.
2. Tén ning lwc: Kha nang hiéu biét chinh tri, phdp ludt, quoc phong, an ninh
M3 nang lwc: NLCB-02 Khéi lrgng kién thirc (gio, tin chi): 1 tin chi
2.1 Yéu cau kién thuc

+ Trinh bay dugc nhitng kién thirc co ban vé chii nghia Méac- Lénin, tu twéng HO Chi
Minh, duong 16i cua bang cong san Viét Nam;

+ Trinh bay duogc nhimg van dé co ban vé nha nudc va phép luat;

+ Trinh bay dugc nhiing kién thirc co ban vé nén quoc phong toan dan, an ninh nhan
dan, quan diém cua Pang, chinh sach, phap luat cia Nha nudc vé quoc phong va an ninh;

+ Trinh bay dugc nhitng kién thirc co ban, can thiét vé phong thi dan su, k¥ ning quéan
su, luat nghia vu quan suy.

2.2 Yéu cau ky nang

+ Van dung kién thirc da hoc dé rén luyén tré thanh ngudi lao dong méi ¢6 pham cht
chinh tri, c6 dao dirc tt va nang luc hoan thanh nhiém vy,

+ Str dung dugc mot s6 loai vii khi bo binh thong dung.
2.3 Murc do tu chu va trach nhiém

+ C6 y thirc trach nhiém thyc hién cha truong, duong 16i ciia Dang, chinh sach phap
luat Nha nudc;



+ Phat huy tinh than yéu nudc, truyén théng dung nudc va giir nude, 1ong tu hao, tu ton

dan tdc, nang cao y thure, trach nhi€m, tu giac thyc hi€n nhi€ém vu quoc phong va an ninh, bao

v€ T6 qudc Viét Nam xa hoi chu nghia.

Nam.

Nam;

3. Tén nang lwc: Tiéng Anh béc 2/6
M3 nang lwc: NLCB-03 Khéi lwgng kién thirc (gid, tin chi): 1 tin chi
3.1 Yéu cau kién thuc:

Pat trinh d6 ning luc Tiéng Anh béc 2/6 trong Khung nang luc ngoai ngir cua Viét

3.2 Yéu cau ky nang:

Str dung dugc ngoai ngir co ban, dat bac 2/6 trong Khung nang luc ngoai ngit cua Viét
ing dung duoc ngoai ngir vao cdng viéc chuyén mdn caa nganh, nghé.

3.3 Mtrc d6 tu chu va trach nhiém:

C6 théi d6 nghiém tuc, chu dong, tich cuc, tu rén luyén ning cao trinh dd, nang luc ctia

ban than.

4. Tén nang lwc: Swr dung tin hoc co bdn

M3 nang lwc: NLCB-04 Khéi lrgng kién thirc (gio, tin chi): 1 tin chi
4.1 Y8u cau kién thuc

+ M6 ta duoc cAu tao chung va pham vi st dung cia may tinh;

+ C6 kién thurc co ban vé tin hoc van phong: Soan thao van ban, bang tinh, trinh

chiéu,...;

+ C6 kién thirc co ban vé mang internet.
4.2 Yéu cau ky ning

+ Soan thao duoc van ban bang tin hoc van phong: Soan thao vin ban, bang tinh, trinh

chiéu,...;

+ Tao lap dugc cac bang tinh, sir dung dugc mot sé6 ham co ban trong bang tinh;
+ Thiét ké duoc bai trinh chiéu don gian trong trinh chiéu;

+ Thuc hién dugc céc thao tac trén internet dé tra ciru tai liéu, email...

4.3 Mtrc d6 tu chu va trach nhiém

+ Tich cuc, tu giac hoc tap nang cao trinh do.

5. Tén ning lwc: Phéi hop lam viéc theo nhom hiéu qud

M3 nang lwc: NLCB-05 Khéi lwgng kién thirc (gio, tin chi): 1 tin chi
5.1 Yéu cau kién thac

+ Trinh bay duogc cac phwong phap t6 chirc lam viéc nhom;



+ Trinh bay phuong phap giai quyét mau thuin phét sinh trong qua trinh lam viéc
nhom;

+ Trinh bay dugc cac phuong phap phat huy kha nang lam vi¢c nhém hiéu qua.
5.2 Yéu cau k¥ nang

+ Lap duoc ké hoach va t6 chirc 1am viéc nhom hiéu qua, phat huy téi da vu diém cua
cac thanh vién trong nhom;

+ Giai quyét duoc cac mau thuan phat sinh trong qua trinh 1am viéc nhom;
+ Giam sat, danh gia ddi voi nhom thuc hién nhitng nhiém vu xac dinh.
5.3 Murc d6 tu chu va trach nhiém

+ Phéi hop va dam bao su théng nhat ctia cac thanh vién trong nhom;

+ Pit loi ich cua tap thé 1én trén loi ich ¢4 nhan;

+ Khuyén khich cac thanh vién trong nhém tham gia tich cuc cac hoat dong ctia nhdm

va cotrach nhiém véi cong viéc dugce giao.
6. Tén nang lyc: Gidi quyét vin dé
M3 nang lwc: NLCB-05 Khéi lwong kién thirc (gio, tin chi): 1 tin chi
6.1 Y&u cau kién thuc
+ Trinh bay dugc cach thuc tiép can van dé;
+ Trinh bay duoc cac phuong phap giai quyét van dé.
6.2 Yéu cau ky nang
+ Xéc dinh dugc van dé can giai quyét;
+ Xéc dinh duge nguyén nhan phat sinh van dé can giai quyét;
+Pé ra cac giai phap dé giai quyét van dé;
+ Lua chon duoc giai phap toi wvu dé giai quyét van dé.
6.3 Muc do tu chu va trach nhiém
+ Phat huy tinh ddc 1ap, tu chu, tu duy va sang tao;
+ Phéi hop tbt v6i dong nghiép giai quyét cac van dé phat sinh.
7. Tén nang lyc: So ciru nguwoi bi nan
M3 ning lyc: NLCB-07 Khéi lwrong kién thirc (gio, tin chi): 1 tin chi
7.1 Yéu cau kién thirc

+ Mo ta duoc cac tinh huong tai nan c6 thé xay ra tai noi lam viéc va trinh bay dugc cac
phuong phép so clru nguoi bi nan;

+ Gidi thich dugc quy trinh so clru;



+ Gidi thich dugc tha ty wu tién trong cham soc so cuu;

+ Giai thich dugc céac sai pham trong qua trinh so ctru va cac bién phap phong tranh;
+ Trinh bay duoc phuong phap sir dung mét sé dung cu so ciru co ban.

7.2 Yéu cau ky nang

+ Xac dinh dugc nguyén nhan dan dén tai nan;

+ DPénh gia duogc tinh trang strc khde ctiia nguoi bi nan va dua ra bién phap so ctiru phu

+ Str dung duoc cac loai dung cu so clru co ban;

+ Thuyec hién so ctru duge mot sd tinh huéng tai nan thuong xdy ra tai noi lam viéc theo
dung quy trinh.

7.3 Murc do tu chu va trach nhiém

+ C6 tinh than trach nhiém cao, tac phong nhanh nhen, can than, chinh xac;

+ Phéi hop t6t v6i ddng nghiép trong qué trinh so ctru ngudi bi nan.

8. Tén nang lyc: Tu hoc tdp ndng cao trinh dp

M3 nang lwc: NLCB-08 Khéi lwong kién thirc (gio, tin chi): 1 tin chi
8.1 Y&u cau kién thuc

+ Trinh bay dugc phuong phap str dung tai liéu, sach béo;

+ Trinh bay dugc phuong phap tra ciru thong tin trén internet.

8,2 Yéu cau ky nang

+ Tu dénh gia dugc nang luc ban than;

+ Cap nhat dugc kién thuc thong qua tai liéu, sach bdo, internet linh vyc cong nghé
thong tin, thiét bi thong minh, dap ing yéu cau cach mang cong nghiép 4.0;

+ Hoc hoi kién thire, kinh nghiém tir d6ng nghiép, méi truong lam viéc.

8.3 Mur¢c do tu chu va trach nhiém

+ C0 tinh than tyu giac, cau tién, ham hoc hoi;

+ Lang nghe, ton trong nhing ¥ kién gop y ciia dong nghiép.

0. Tén nang lyc: Bao vé moi trwong, siw dung nang luwong va tai nguyén hiéu qud

M3 ning lwc: NLCB-09 Khéi lwrong kién thirc (gio, tin chi): 1 tin chi

9.1 Y8u cau kién thic

+ Nhan biét va phan loai duoc cac loai chét thai va danh gia dugc tac dong cua chét thai
dén moi trudng;

+ Giai thich dugc khai niém hoa chit va anh hudng cta héa chat dén moéi truong va con
nguoi;



+ Trinh bay dugc khai ni¢m, phan loai dugc cac dang nang lugng, tai nguyén;

+ Giai thich dugc vai tro ning lugng va tai nguyén déi véi doi séng con nguoi.

9.2 Yéu cau k¥ ning

+ Thu gom, luu trir va xir ly chét thai, muyc in, linh kién di¢n tir hong,... tai noi lam viéc
dung cach va than thién v6i moi truong;

+ Str dung va luu trit, bao quan hoa chét an toan;

+ Pé xuit phuong an st dung ning luong va tai nguyén hiéu qua tai noi lam viéc.

9.3 Murc do tu chu va trach nhiém

+ C6 tinh than ty giac, cAu tién, ham hoc hoi;

+ Tu giac trong viéc thuc hién cac quy dinh vé bao vé moi truong va str dung ning
luong tai nguyén hi¢u qua.

10. Tén nding lwc: Ap dung kién thirc vé cong nghé théng tin va truyén thong
M3 nang lwc: NLCB-10 Khéi lwong kién thirc (gio, tin chi): 1 tin chi
10.1 Yéu cau kién thic

+ M5 ta duoc kién thirc vé stra chita, lép rap, cai dat may tinh, mang may tinh, thiét ké

mang, quan tri mang.
10.2 Yéu cau k¥ ning
+ Str dung duogc cong cu stra chira, phén mém cai dat;
+ Str dung & mirc co ban cac phan mém hd tro tuyén thong;

+ Str dung két hop duoc nhiéu k¥ thuat, nhiéu san pham phan cimg, nhiéu phan mém
khéc nhau dé theo doi su hoat dong cua hé théng mang moi ldc, trén moi thiét bi, dich vu

mang, an toan va bao mat thong tin.
10.3 Mirc d0 tu chu va trach nhiém

+ Thyc hién cong vi€c can than, chinh xéac, nghiém tic, c6 kha nang tién li€u tinh
huong.

11. Tén ning lwe: Thwe hién cdc thao tic an toan khi cai dat, cdu hinh trién
khai qudn tri hé thong phin mém

M3 ning lyc: NLCB-11 Khéi lwrong kién thirc (gio, tin chi): 1 tin chi
11.1 Yéu cau kién thuc

+ Liét ké duoc cac phﬁn mém can cai dat;

+ Mo ta ding kién thurc vé an toan dit liéu, bao mat thong tin mang;

+ Trinh bay chinh x4c cac budc thuc hién an toan vé chay nd, chap dién;

+ Xéc dinh dugc vé phan cimg may tinh, pham vi khai thac thong tin trong hé thdng.



11.2 Yéu cau k¥ ning

+ Phan doan, tién liéu duoc tinh huéng, muc an toan ddi véi nguoi, may tinh va mang
may tinh;

+ Thuc hién ding yéu ciu an toan khi cai dat, cau hinh trién khai quan tri hé théng phén

2
A

mém.
11.3 Mtrc @0 tu chua va trach nhiém

+ Thuc hién cong viéc can than, chinh xéac, nghiém tic, c6 kha nang tién li€u tinh

huéng.
12. Tén nding luc: Tiép nhédn va xir Iy yéu cdu ciia khdch hang
M3 nang lwc: NLCB-12 Khéi lrgng kién thirc (gio, tin chi): 1 tin chi
12.1 Yéu cau kién thirc
+ Xac dinh dugc yéu cau va phéan loai dugc yéu cau tir khach hang;
+ M6 ta chinh x4c mang mdy tinh, thiét ké mang va quan tri mang.
12.2 Yéu cau k¥ ning
+ Str dung k¥ nang giao tiép hidu qua;
+ Sur dung dugc cac cong cu hd trg dé tiép nhan cac yéu cau cua khach hang.
12.3 Mitrc @0 tu chu va trach nhiém
+ Thyc hién cong viéc can than, chinh xac, nghiém tuc, c¢6 kha nang tién liéu tinh
huong;
+ Thuc hién sy ton trong khach hang.
13. Tén nang lyc: Tw vin cho cho khdch hang cdc phan mém phi hop
M3 nang lwc: NLCB-13 Khéi lrgng kién thirc (gio, tin chi): 1 tin chi
13.1 Yéu cau kién thirc

+ Liét ké dugc cac phan mém can cai dit, co so dit liéu dung chung trong hé théng
mang;

+ MO ta duoc cu triic may tinh, mang may tinh, thiét ké mang va quén tri mang, quan
tri co s& dir liéu ;
+ Xac dinh dugc nhu cau khach hang;

+ Xac dinh dugc mong mudn ctia khach hang str dung may tinh, mang may tinh ma
chung ta can trién khai.

13.2 Yéu cau k¥ ning

+ Thuc hién thanh thao viéc tu van trién khai phén mém, co s& dit liéu cho may tinh
khéch hang;

+ Thyc hién thanh thao viéc tu van sao luu, phuc hoi va bao mat co so dir li€u;



+ Thuyec hién thanh thao viéc tu van trién khai quan tri phén mém;

+ Thue hién thanh thao viéc tu vin cho khach hang giai phap hiéu qua dé hé théng may
tinh ctia khach hang luén luén dugc bao mat;

+ Panh gia dugc viéc sao luu dit li¢u, an ninh mang cho khach hang; Panh gia dugc
téng quan vé hién trang an toan thong tin ciia toan co so ha ting thong tin hoic hé thong va
g dung cu thé; Giai quyét hiéu qua cac van dé rai ro bao mat tim ra tir giai doan danh gia.

13.3 Mtrc d0 tu chua va trach nhiém

+ Thuc hién cong viéc can than, chinh xéac, nghiém tac, c6 kha nang tién li€u tinh
hudng;

+ Thuc hién sy ton trong khach hang.

14. Tén nang luc: Két thiic ca lam viéc

M3 nang lwc: NLCB-14 Khéi lrgng kién thirc (gio, tin chi): 1 tin chi
14.1 Yéu cau kién thirc

+ M5 ta dung vé quy trinh ban giao ca.

14.2 Yéu cau k¥ ning

+ Thuc hién dugc viéc quan sat;

+ Thyc hién dugc viéc ghi chép nhanh.

14.3 Mirc @0 tu chu va trach nhiém

+ Thuc hién cong viéc véi thai d nghiém tuc, can than, trach nhiém.

15. Tén nang lyc: X ly cdc giao dich tai chinh (co bdn)

M3 nang lwc: NLCB-15 Khéi lwgng kién thirc (gio, tin chi): 1 tin chi
15.1 Yéu cau kién thirc

+ Xac dinh dugc hoa don (don gian), cac loai hoa don ban 1¢ khi giao dich vo1 khach
hang.

15.2 Yéu cau k¥ ning

+ Thuc hién ding viéc ghi dugc hoa don ban 1€, tai chinh;

+ Thuc hién dugc céc giao dich tai chinh;

+ Bdo cdo duoc cac giao dich tai chinh.

15.3 Mirc d0 tu chu va trach nhiém

+ Thuc hién cong viéc véi thai o nghiém tuc, can than, trach nhiém, tuan tha phap luat.
16. Tén nang luc: Duy tri hé so tai liéu va cdc hé théng khéi phuc théng tin

M3 nang lwc: NLCB-16 Khéi lwgng kién thirc (gio, tin chi): 1 tin chi

16.1 Yéu cau kién thtrc



+ Xac dinh dung quy trinh luu trit ho so tai liéu truyén thong va hd so dién tu;
+ Xac dinh dung quy trinh phuc hdi thong tin;

+ Mo ta duogc kién thirc vé qui trinh ghi nhat ky.

16.2 Yéu cau k¥ ning

+ Str dung thanh thao céc thao tac trén cac phan mém vin phong;

+ Thyec hién thanh thao cac thao tac véi hé quan tri co s& dit lidu, voi phan mém trong

hé théng mang.
16.3 Mtrc d0 tu chua va trach nhiém
+ Thuc hién cong viéc véi thai d nghiém tuc, cAn than, trach nhiém, tuan tha phap luat.
17. Tén nang luc: Phdt trién méi quan hé khdch hang
M3 nang lwc: NLCB-17 Khéi lrgng kién thirc (gio, tin chi): 1 tin chi
17.1 Yéu cau kién thirc
+ Lua chon duoc giao tiép phu hop;

+ M5 ta duge thi trudng va mbi quan tim ciia nguoi ding dén mdy tinh, mang méy tinh

va quan tri mang, phén mém trong hé théng mang.

17.2 Yéu cau k¥ ning

+ Str dung duoc cac cong cu marketing hi¢u qua.

17.3 Mitrc @0 tu chu va trach nhiém

+ Thuc hién cong viéc can than, chinh xéc, nghiém tuc, ton trong khach hang.

18. Tén nang luc: Chudn bi va trinh bay bdo cdo

M3 nang lwc: NLCB-18 Khéi lwgng kién thirc (gio, tin chi): 1 tin chi

18.1 Yéu cau kién thuc

+ Xac dinh dugc cac dinh dang trinh bay bao céo ctia don vi, cdc quy dinh chung cua
bao cao;

+ Xac dinh dugc cach soan thao van ban;

+ Str dung két hop duoc cac phan mém vin phong;

+ Liét ké dugc cac bude loc, thong ké thong tin, dit lidu;

+ Mo ta dugc mang may tinh, thiét ké mang, quan tri mang, an toan, sao luu va phuc
héi dit liéu.

18.2 Yéu cau k¥ ning

+ St dung thanh thao qui trinh Igc, théng ké thong tin, dir li¢u;

+ St dung thanh thao céac thao tac soan thao van ban;



+ Str dung thanh thao chirc ning 14p bao co va cac thao tac trén hé diéu hanh ciing nhur

trén phén mém;
+ Str dung duoc su phdi két hop, lién két dix liéu giira cac phan mém vin phong.
18.3 Mtrc d0 tu chua va trach nhiém

+ Thuc hién cong viéc can than, chinh xac, nghi€ém tuc, c6 kha nang tién li¢u tinh
huong.

19. Tén ning luc: Chudn bj cdc tai ligu lién quan bang tiéng Anh

M3 nang lwc: NLCB-19 Khéi lwong kién thirc (gio, tin chi): 1 tin chi

19.1 Yéu ciu kién thirc

+ M5 ta dugc kién thirc co ban vé Tiéng Anh giao tiép va Tiéng Anh chuyén nganh.
19.2 Yéu cau k¥ ning

+ Chuan bj dugc céc tai liéu lién quan dén cong viéc bang Tiéng Anh chuyén nganh vé
k§ thut sira chita, 1ap rap may tinh.

19.3 Mtrc d0 tu chua va trach nhiém

+ Thuc hién cong viéc can than, chinh xac, nghiém tuc, c6 kha nang tién li¢u tinh

huéng.

20. Tén ning luc: Chudn bi, vin hanh va bio qudan mdy tinh va cdc thiét bi cong

nghé thong tin khac

M3 ning lwc: NLCB-20 Khai lwgng kién thikc (gio, tin chi): 1 tin chi

20.1 Yéu cau kién thirc

+ Xéc dinh dugc cac budce van hanh may tinh, cac thiét bi phuc vu cho hoat dong cia
may tinh;

+ Liét ké va trinh bay dugc dic diém, chic ning cua cac thiét bi cong nghé thong tin
khéc hd tro cho hoat dong ctia may tinh.

20.2 Yéu cau k¥ ning
+ St dung thanh thao céc thao tic co ban trén may tinh;

+ Thuc hién thanh thao cac thao tac két ndi mang may tinh, lam viéc v4i mang may
tinh;

+ Thuc hién dugc viéc quan sat, phat hién cac van dé gay ra 16i hé thong.
20.3 Murc d0 tu chu va trach nhiém

+ Thuc hién cong viéc can than, chinh xac, nghi€ém tuc, c6 kha nang tién li¢u tinh
huong.

21. Tén nang lyc: Ap dung cdc nguyén tic vé bin quyén phin mém, sé hivu tri tug

M3 nang lwc: NLCB-21 Khéi lweng kién thirc (gio, tin chi): 1 tin chi



21.1 Yéu cau kién thic

+ Xac dinh dung cac van dé lién quan t6i s& hitu tri tué, ban quyén va cac quy dinh cap
phép.

21.2 Yéu cau k¥ ning

+ Thye hién dung cic nguyén tic vé ban quyén phan mém, s hitu tri tué, an ninh mang.

21.3 Mirc @6 tu chu va trach nhiém

+ Thuc hién cong viéc c6 trach nhiém, ton trong so hiru, ban quyén cua tac gia.

22. Tén ning luc: Thuyét phuc, dam phdn, thwong lwong, tw duy va trinh bay vin dé
bang cd vin ban va 16i néi

M3 nang lwc: NLCB-22 Khéi lrgng kién thirc (gio, tin chi): 1 tin chi

22.1 Yéu cau kién thuc

+ Xac dinh dugc cac van dé lién quan t6i s¢ hitu tri tug, ban quyén va cac quy dinh cép
phep;

+ Liét ké, ghi nhan duoc yéu cau khach hang;

+ M5 ta duoc kién thirc mang may tinh, thiét ké mang va quan tri mang.

22.2 Yéu cau k¥ ning

+ Phan tich dugc yéu cau cta khach hang, thuc dia, dich vu van hanh h¢ théng mang;

+ Phan tich, thuyét phuc, dam phan, thuong lugng, tu duy va trinh bay dugc van dé mot
cach 16 rang, bang ca vin ban va 10i néi vé giai phap thi cong, lap dat, cdu hinh hé thong

mang;
+ Str dung dung cac nguyén tic vé ban quyén phan mém, so hitu tri tug.
22.3 Mirc d0 tu chu va trach nhiém
+ Thuc hién cong viée c6 trach nhiém, ton trong sd hitu, ban quyén cia tac gia.
23. Tén nang luc: Khdo sdt va ghi nhdn thong tin khach hang
M3 nang lwc: NLCB-23 Khéi lwgng kién thirc (gio, tin chi): 1 tin chi
23.1 Yéu cau kién thic

+ M0 ta duoc quy trinh vé khao sat, ghi nhan yéu cau va phan loai yéu cau tir khach
hang.

23.2 Yéu cau k¥ ning

+ Lap duogc ban khao sat yéu cau vé khach hang;

+ Phan loai dugc yéu cau khach hang theo tirng nhém cong viéc;

+ Thuyc hién dugc viée tu van béo tri, stra chira may tinh cho khach hang;

+ Thuc hién duge tu van cong nghé¢ va van hanh an toan thiét bi.



23.3 Mitrc d0 tu chu va trach nhiém

+ Thuc hién cong viéc can than, chinh x4c, nghiém tuc, cé kha nang tién li¢u tinh
huéng, tu vén gitip d& khach hang.

24. Tén nang luc: Si dung thanh thao cdc thiét bi dé bdo tri, siva chiva

M3 nang lwc: NLCB-24 Khéi lwgng kién thirc (gid, tin chi): 1 tin chi
24.1 Yéu cau kién thirc

+ MBS ta chinh xéac kién thirc st dung thiét bi, may moc sua chita;

+ MBS ta chinh xéac kién thirc tinh chat k¥ thuat cta linh kién stir dung stra chira;
+ M5 ta chinh xéc kién thirc sir dung thiét bi kiém tra, x4c dinh nguyén nhan hong hoc.
24.2 Yéu cau k¥ nang

+ Str dung thanh thao thiét bi bao tri, sira chira;

+ Lap dat thanh thao cac thanh phan cta may tinh;

+ Str dung thanh thao thiét bi kiém tra xac dinh nguyén nhan hong hoc.

24.3 Mtrc d6 tu chu va trach nhiém

+ Thuc hién cong viéc can than, chinh xac, nghiém tuc, c6 kha nang tién li¢u tinh
huong;

+ Thyc hién dugc sy hop tac lam viéc nhom va dam bao an toan khi béo tri, sua chira.
25. Tén nang luc: Thwc hién cdc thao tac an toan khi bdo tri sira chita

M3 nang lwc: NLCB-25 Khéi lwgng kién thirc (gio, tin chi): 1 tin chi

25.1 Yéu cau kién thirc

+ MO ta chinh x4c murc d an toan lao dong khi bao tri, stra chita may tinh;

+ Mo ta chinh xéc kién thirc an toan vé chay nd, chap dién.

25.2 Yéu cau k¥ ning

+ Phan doan, tién liéu duoc tinh huéng, muc an toan ddi véi nguodi, may tinh va mang
may tinh;

+ Thuc hién ding yéu cau an toan khi cai dat, cau hinh trién khai quan tri hé théng phﬁn
mém.

25.3 Murc d0 tu chu va trach nhiém

+ Thyc hién cong vi€c can than, chinh xé4c, nghiém tic, c6 kha nang tién li€u tinh
hudng.

26. Tén nang luc: Tw vdn cho khdch hang nhiing linh kién, thiét bi twong thich
M3 nang lwc: NLCB-26 Khéi lwgng kién thirc (gio, tin chi): 1 tin chi

26.1 Yéu ciu kién thirc



+ Mo ta dugc kién thire vé cong nghé thong tin, phan cimg mady tinh, cac thanh phan co
ban ctia phan ctrng may tinh;

+ Xéc dinh duge nhu ciu khach hang;
+ Xac dinh mong mudn cua khach hang sir dung mang ma chung ta can xay dung.
26.2 Yéu cau k¥ ning

+ Tu vén bao tri, sira chita hé thong cong nghé thong tin, may tinh, tu van nang cip thiét
bi, linh kién, hé théng cong nghé thong tin tuong thich;

+ Tu vén trién khai bao tri, stra chira hé thong cong nghé thong tin vé& quy mé va chi
phi;

+ DPanh gia duoc viéc sao luu dit li¢u, an ninh mang cho khach hang; Banh gia dugc
tong quan vé hién trang an toan thong tin clia toan co so ha tang thong tin hodc hé théng va
tmg dung cu thé; Giai quyét hiéu qua cac van dé ri ro bao mat tim ra tir giai doan danh gié.

26.3 Murc d6 tu chu va trach nhiém

+ Thuc hién cong viéc can than, chinh xac, nghiém tuc, c6 kha nang tién li¢u tinh
huong;

+ Thuc hién sy ton trong khach hang.

27. Tén nang luc: Chudn bi béo tri va siva chita mdy tinh

M3 nang lwc: NLCB-27 Khéi lrgng kién thirc (gio, tin chi): 1 tin chi
27.1 Yéu cau kién thirc

+ Mo ta ding kién thire phén cirng may tinh, kién thuc dén tu, do luong, doc hd so nhat
ky sir dung may tinh;

+ Xéc dinh dugc tién trinh bao tri, stra chira ;

+ Liét ké duogc cac budc bao tri, stra chira;

+ Li¢t ké va trinh bay duoc dac diém, churc nang cua cac linh kién can stra chira.
27.2 Yéu cau k¥ ning

+ St dung thanh thao céc thao tic co ban trén may tinh;

+ Thuc hién thanh thao cé4c thao tac sir dung thiét bj sira chita, vat tu can stra chita;
+ Str dung thiét bi dam bao an toan trong bao tri, stra chira.

27.3 Murc d0 tu chu va trach nhiém

+ Thyc hién cong vi€c can than, chinh xé4c, nghiém tlc, c6 kha nang tién li€u tinh
huong.

28. Tén nang luc: Ap dung kién thirc kj thudt do lwong, ky thudt dién tiv
M3 nang lwc: NLCB-28 Khéi lwgng kién thirc (gio, tin chi): 1 tin chi

28.1 Yéu cAu kién thirc



+ Mo ta dang kién thirc vé may tinh;

+ Mo ta dang kién thirc vé cac linh kién dién tr co ban trong may tinh.
28.2 Yéu cau k¥ ning

+ Str dung duoc céac thiét bi do;

+ Xéc dinh dugc nguyén tac hoat dong cua céc thiét bi do;

+ Xéc dinh duoc céc sai pham dé tranh khi st dung céac thiét bi do;

+ Str dung duoc thiét bi do dé xac dinh dugc cac linh kién dién tr hong;
+ Poc duoc gia tri cua cac linh kién thu dong;

+ Xac dinh duogc chan cac linh kién tich cuc;

+ Lap rap, stra chita duoc cac mach khuéch dai.

+ Str dung két hop dugc nhiéu ky thuat, nhiéu san pham phan cimg, nhiéu phan mém
khac nhau dé theo ddi su hoat dong ctia may tinh.

28.3 Mirc d6 tu chu va trach nhiém

+ Thuc hién cdng viéc can than, chinh xéac, nghiém tdc, c6 kha ning tién liéu tinh
hudng.

29. Tén ning luc: Mé td quy trinh thiét ké hé thong mang

M3 nang lwc: NLCB-29 Khéi lrong kién thirc (gio, tin chi): 1 tin chi
29.1 Yéu cau kién thirc

+ Mo ta dugc quy trinh thiét ké mot hé théng mang;

+ Trinh bay dugc chure nang hoat dong cta cac 16p trong mo6 hinh OSI, TCP/IP.
29.2 Yéu cau k¥ ning

+ Lap dugc ban quy trinh thiét ké hé thong mang;

+ Xay dung duogc tién trinh xay dung hé théng mang;

+ Str dung duoc cac chuan cia hé théng mang.

29.3 Murc d0 tu chu va trach nhiém

+ Thuc hién cong viéc can than, chinh xac, nghiém tic, cé kha nang tién li€u tinh
huong, tu van giup dd khach hang.

30. Tén nang luc: Mo td mo hinh qudn tri mang ISO

M3 ning lwc: NLCB-30 Khéi lwgng kién thirc (gio, tin chi): 1 tin chi
30.1 Yéu cau kién thirc

+ Mo ta dugc mo hinh quan tri mang do ISO dua ra;

+ Trinh bay dugc chirc ning hoat dong cac thanh phan mé hinh OSI (quan 1y hiéu nang,



quan 1y cau hinh, quan 1y 18i, quan 1y kiém toan, quan Iy bao mat).
30.2 Yéu cau k¥ ning
+ Xay dung duoc ban thiét ké mang ap dung mé hinh quan tri mang cho hé théng mang;

+ Xay dung dugc cac hé théng chtc ning twong Gmg ciia md hinh OSI cho hé thong

mang.
30.3 Murc d6 tu chu va trach nhiém

+ Thuc hién cong viéc can than, chinh xéac, nghiém tic, c6 kha nang tién li€u tinh

huéng, tu vén gitip d& khach hang.
31. Tén nang lyc: Ap dung kién thirc vé Qudn tri mang mdy tinh
M3 nang lyc: NLCB-31 Khéi lrgng kién thirc (gio, tin chi): 1 tin chi
31.1 Yéu cau kién thirc
+ Mo ta dugc kién thirc vé mdy tinh, mang mady tinh, thiét ké mang, quéan tri mang.
31.2 Yéu cau k¥ ning
+ M5 ta duoc tién trinh thiét ké mang;
+ Str dung thanh thao trong lam viéc vdi hé théng mang;
+ Str dung & mirc co ban cac phén mém, thiét b mang hd tro thiét ké va lép dat mang;

+ Str dung két hop nhiéu k¥ thuat, nhiéu san pham phéan ctmg, nhiéu phan mém khac
nhau dé theo ddi sy hoat dong cua hé théng mang moi lic, trén moi thiét bi.

31.3 Muc do tu chu va trach nhiém

+ Thuc hién cong viéc can than, chinh xac, nghiém tuc, c6 kha nang tién li¢u tinh
huong.

32. Tén ning lyc: Chudn bi phan tich va thiét ké hé théng mang theo yéu cdu ciia
khéch hang

M3 ning lwc: NLCB-32 Khéi lwgng kién thirc (gio, tin chi): 1 tin chi

32.1 Yéu cu kién thirc

+ Xac dinh dugc tién trinh xay thiét ké mot hé théng mang;

+ Liét ké chinh x4c cac bude dé thiét ké giai phap mot hé thong mang;

+ Liét ké chinh xac cac budc thiét ké so d6 hé thong mang & mirc luan 1y;

+ Liét ké va trinh bay duogc dic diém, chic nang cua cac thiét bi cho hé thong mang.
32.2 Yéu cau k¥ ning

+ Str dung thanh thao céac thao tic co ban trén may tinh;

+ Thuc hién thanh thao cac thao tac két ndi mang may tinh, lam vi¢c véi mang may



+ Phan tich, thiét ké dugc giai phap cho hé théng mang;
+ Thiét ké duogc so d6 & mire luan 1y hé¢ théng mang.
32.3 Murc dd tu chu va trach nhiém

+ Thuc hién cong viéc can than, chinh xac, nghi€ém tic, cé kha nang tién li€u tinh
huong.

33. Tén ning luc: Si dung thanh thao cdc thiét bi thi céng, lip dit cdp mang va kiém

tra mang

M3 nang lwc: NLCB-33 Khéi lwong kién thirc (gio, tin chi): 1 tin chi

33.1 Yéu cdu kién thurc

+ Mo ta dugc kién thire st dung thiét bi thi cong cap mang;

+ Mo ta dugc kién thire st dung thiét b 1ap dit, bAm cap mang theo chuan quy dinh;

+ Mo ta dugc kién thire st dung thiét bi kiém tra cap mang, thiét bi mang.

33.2 Yéu cau k¥ ning

+ St dung thanh thao thiét bi thi cong cap mang;

+ Lép dat thanh thao thiét bi mang, chuin bam cap mang;

+ Str dung thanh thao thiét bi kiém tra cap mang, tin hi€u mang;

+ Str dung thanh thao cic thao tac cau hinh trén thiét bi mang.

33.3 Murc do tu chu va trach nhiém

+ Thuc hién cong viéc can than, chinh xac, nghiém tuc, c6 kha nang tién li¢u tinh
hudng;

+ Thuc hién dugc su hop tac lam viéc nhém va ddm bdo an toan khi thi cong lép dat
thiét bi mang .

34. Tén nang luc: Thuc hién cdc thao tdc an toan khi thi céng lip dit cdp, cai dit hé

théng mang
M3 nang lwc: NLCB-34 Khéi lwgng kién thirc (gio, tin chi): 1 tin chi
34.1 Yéu cau kién thirc
+ M0 ta duoc kién thirc an toan lao dong khi thi cong hé thdng cap trén cao;
+ M5 ta duoc kién thirc an toan vé chay nd, chap dién;

+ Xac dinh chinh x4c vé quy chuan k¥ thuat qudc gia vé 1ap dit mang cap ngoai vi vién
thong (QCVN 33:2011/BTTTT).

34.2 Yéu cau k¥ ning

+ Phan doan, tién liéu duoc tinh huéng, murc an toan ddi véi nguodi, may tinh va mang
may tinh;



+ Thue hién dung yéu cau an toan khi thi cong lap dit cap cai dat may tinh, mang may
tinh.

34.3 Murc do tu chu va trach nhiém

+ Thuc hién cbng viéc can than, chinh xac, nghiém tuc, c6 kha nang tién liéu tinh
huéng.

35. Tén nang luc: Chudn bi ldp dit cdu hinh thiét bi mang

M3 nang lwc: NLCB-35 Khéi lwong kién thirc (gio, tin chi): 1 tin chi

35.1 Yéu cau kién thuc

+ M5 ta duoc kién thire mang may tinh, thiét ké mang va quan tri mang;

+ Xac dinh duoc tién trinh lap dat, cdu hinh thiét bi trong mot hé thong mang;

+ Liét ké dugc cac budc dé lip dat, cdu hinh mot hé théng mang;

+ Liét ké va trinh bay dugc dic diém, chic nang cua cac thiét bi cho hé thong mang.
35.2 Yéu cau k¥ niang

+ Str dung thanh thao céc thao tic co ban trén may tinh;

+ St dung thanh thao ban vé thiét ké mang dé lép dat ding theo yéu clu;

+ Thuc hién thanh thao cac thao tac két néi mang may tinh, 1am viéc v6i mang may

+ Str dung dung thiét bi dam bao an toan trong thi cong mang.
35.3 Murc do tu chu va trach nhiém

+ Thuc hién cong viéc can than, chinh xac, nghiém tuc, c6 kha nang tién li¢u tinh
huong.

36. Tén nang lyc: Chudn bi Cai dit hé diéu hanh mdy chii, mdy tram, cdc dich vu

mang va kiém tra hoat dpng ciia hé thong mang
M3 ning lwc: NLCB-36 Khéi lwgng kién thirc (gio, tin chi): 1 tin chi
36.1 Yéu cau kién thirc
+ M5 ta duoc kién thirc vé cong nghé thong tin;
+ M5 ta duoc kién thirc vé giai phap cong nghé thong tin;
+ M5 ta dugc kién thirc mang mdy tinh, thiét ké mang va quan tri mang.
36.2 Yéu cau k¥ niang

+ Thuc hién dugc viéc khao sat toan dién yéu cau k¥ thuat theo nhu cau hoat dong cua
khéch hang;

+ Thuc hién dugc viéc thi cong lép dat va cai dat hé théng Server-Client;

+ Thuc hién dugc viée cai dat va ciu hinh hé théng Server-Client, chia s€ tai nguyén,



phan quyén nguoi dung;
+ Thuye hién dugc viée cai dit hé diéu hanh may chu, may tram, cac dich vu mang;
+ Thue hién dugc viée cai dit bao mat, thiét 1ap hé thng sao luu, canh bao;
+ Thuyec hién dugc viée kiém tra hoat dong cua hé théng mang;

+ Thuc hién dugc viéc chuyén giao hd so ky thuat va hd tro ddo tao k¥ thuat quan tri
mang.

36.3 Murc do tu chu va trach nhiém

+ Thuc hién cong viéc can than, chinh xéac, nghiém tic, c6 kha nang tién li€u tinh
huong.



I1, CAC NANG LUC COT LOI (CHUYEN MON)

1. Tén ning luc: Ldp ké hoach va cung cdp cdc yéu cau, diéu kién tir phia khdch
hang

M3 ning lwc: NLCL-01  Khdi lwgng kién thikc (gio, tin chi): 1 tin chi

1.1 Yéu céu kién thic

+ Gidi thich dugc cac yéu cau, dicu kién quan trong can xem xét phan cirng may tinh
phu hop véi yéu cau cua khach hang;

+ Phan tich dugc cac tiéu chi co ban cho viéc dap ung cac yéu cau, diéu kién ctia khach

hang.

1.2 Yéu cau k¥ nang

+ Str dung thanh thao cac phan mém soan thao vin ban, cac k¥ thuat trinh bay tich cuc;

+ Cai dat thanh thao phan mém trén may tinh, phan cimg may tinh;

+ Stra chita va lap rap thanh thao may tinh;

+ Xay dung dugc bd tiéu chi co ban cho viéc dap ung cac yéu cau, diéu kién cua khach
hang;

+ Thuc hién thanh thao viéc dam phan, thuyét phuc.

1.3 Mirc d0 tu chu va trach nhiém

+ Thuyc hién sy ton trong khach hang;

+ Thuc hién trach nhiém véi cong viéc, két qua cong viéc cuia ban than va nhom;

+ Tuan thi va dam bao nhitng ngudi khac cling tuan thu cac yéu cau ciia phap luat, cac
quy dinh ctia nganh, céc chinh sach ciia don vi va cac quy tic nghé nghiép.

2. Tén nang lyc: Trinh bay, thuyét minh cdc irng dung, sin phim Cong nghé thong
tin

M3 ning lwc: NLCL-02  Khai lwgng kién thirc (gid, tin chi): 1 tin chi

2.1 Yéu cau kién thirc

+ Giai thich duoc tai sao va lam thé nao dé khuyén khich khach hang sir dung dich vu
sira chita, lap rap, mg dung cong ngh¢ thong tin;

+ M5 ta duge cac dic diém khac nhau ciia mdi ing dung, san pham cong nghé thong tin
va nhu cau ctia khach hang ddi vé6i bai thuyét minh (chang han, khach hang 1am vin phong,
khach hang lam thiét ké);

+ Giai thich duoc cach sir dung cac k¥ ning giao tiép bang ngdn ngit va phi ngdn ngir
dé duy tri sy quan tim khach hang va nhan manh tim quan trong ctia chu dé dic biét trong bai

thuyét minh;

+ Giai thich dugc cach xir Iy va sir dung théng tin phan hoi;



+ Giai thich duoc cac yéu t6 thanh cong lién quan dén bai thuyét mudn gidi thiéu dén
khach hang.

2.2 Yéu cau k¥ ning
+ Str dung tdt cac k¥ ning giao tiép tiép bang ngdn ngit va phi ngdn ngir;
+ St dung thanh thao céc phén mém hd trg thuyét minh trong bg Trinh chiéu;

+ Lap duoc danh sach va stir dung c6 hi¢u qua cac thiét bj duoc st dung dé hd tro bai
thuyét minh;

+ Str dung hiéu qua cac k¥ thuét trinh bay dé duy tri su quan tdm cua khach hang va
tang cuong su huing thi cua ho ddi voi thiét ké hé théng mang, trién khai quéan tri mang;

+ Lua chon thoi diém va tinh hudng phu hop dé thuc hién bai thuyét minh theo chu dé
lién quan.

2.3 Muc do tu chu va trach nhiém

+ Thuc hién su ton trong khach hang;

+ Thuc hién ding ndi quy, quy dinh cua don vi;

+ Thuc hién trach nhiém véi cong viéce, két qua cong viéc cia ban than va nhom;
+ Noi phai rd rang, khong to tiéng nhung ciing khong 1am bam;

+ Thuc hién cong viéc khong duoc thé hién thai do gian dir, thiéu kién nhin, mia mai

hay chéan nan;

+ Truyén tai kip thoi, lich thiép va chinh xéc cac thong tin va kién thirc.

3. Tén nang luc: Cung cip sw hé tro thiét thue cho khdich hang

M3 ning lwc: NLCL-03  Khai lwgng kién thikc (gio, tin chi): 1 tin chi

3.1 Yéu cau kién thirc

+ Giai thich duoc cac nguyén tic dua ra quyét dinh;

+ Liét ké dugc nhitng cach thirc dam bao quyén loi khi cung cép su h tro;

+ Liét ké va gidi thich dugc cac chinh sach, quy trinh cia don vi dé xir ly van dé;

+ Liét ké duoc cac van dé thuong gip va cung cip cac giai phap cho timg tinh hudng.

3.2 Yéu cau k¥ ning

+ Str dung thanh thao cac phén mém soan thao vin ban, cac k¥ thuat trinh bay tich cuc;

+ Str dung thanh thao cic thao téc khi stra chita, 1ap rdp may tinh;

+ Thuec hién dugc viée kiém soat cac tiéu chuin vé chat luong linh kién, thiét bi theo
yéu ciu;

+ Thyc hién duge viéc kiém soat cac chinh sach va quy trinh xir 1y van dé thuong gip
va cung cap cac giai phap cho timg tinh hudng.



3.3 Murc d6 tu chu va trach nhiém

+ Thuc hién sy ton trong khach hang;

+ Thuc hién ding ndi quy, quy dinh cua don vi;

+ Thuc hién trach nhiém véi cong viéc, Két qué cong viéc cia ban than va nhom;

+ Xac dinh kip thoi vn dé trong thyuc hién cong viée va truc tiép giai quyét véi nhitng
nguoi lién quan.

4 Tén ning luc: Xdc dinh va ddnh gid nhu cdu, ky vong ciia cdc logi khdch hang
khac nhau

M3 nang lwe: NLCL-04 Khéi lweng kién thirc (gio, tin chi): 1 tin chi
4.1 Yéu cu kién thirc
+ Trinh bay duoc sy da dang vé phuong phap, ngudn thu thap dit liéu va thong tin;

+ Liét ké dugc nhitng cach thirc da dang trong giao tiép véi khach hang dé phat hién
nhu cau va mong mudn cta ho;

+ Mb ta dugc nhimng dic diém co ban cua viée phén tich danh gia nhu cau va ky vong

ctia khach hang, tic dong ciia chiing dén khach hang;
+ Liét ké va m6 ta dugc cac phwong phap dap tmg nhu cau va ky vong cua khach hang;
+ Li¢t ké duoc cac cach thu thap, bdo cao va cap nhat thong tin mdt cach hiéu qua;

+ Liét ké dugc nhitng phuong phép nghién ctru co ban cua viéc phan tich dir li¢u da thu
thap;

+ Xéc dinh dugce loi ich va han ché cua cac biéu mau phan tich khac nhau;
+ Xéc dinh dugc nhing tiéu chi phi hop dé danh gia nhu cau va ky vong;

+ Trinh bay c6 hé théng nhitng két qua da phat hién va ning cao tinh tng dung cua
chdng.

4.2 Yéu cau ky ning

+ Thuc hién dugc viéc nghién ctu thi truong, tim kiém va phat trién mbi quan hé voi
khach hang;

+ Thuc hién dugc viéc nghién ctru tim hiéu, stra chita lap rap may tinh, trién khai quan
tri hé théng mang;

+ Xay dung dang quy trinh thu thap dit li¢u va thong tin;

+ Thu thap dugc dir li¢u, thu thap dugc thong tin tir thi truong, xa hoi;

+ X4c dinh ding quy trinh xay dung ti€u chi danh gia;

+ Str dung thanh thao céc phén mém soan thao vin ban, cic k¥ thuat trinh bay tich cuc;

+ Lap duogc ho so khach hang va xac dinh thong tin khach hang tir 6 phan tich dit liéu
khach hang;



+ Str dung thanh thao cac thao tac khi lam viéc v6i may tinh (stra chita lap rap).

4.3 Murc d6 tu chu va trach nhiém

+ Thuc hién sy ton trong khach hang;

+ Thuc hién trach nhi¢m véi cong viée va Két qua cong viéc cua ban than va nhém;

+ Xéc dinh kip thoi van dé trong thyc hién cong viée va truc tiép giai quyét voi nhiing
nguoi lién quan ;

+ Tuan thi va dam bao nhitng nguoi khac ciing tuan th cac yéu cau cua phap luat, cac
quy dinh ctia nganh, cac chinh sach ctia don vi va cac quy tic nghé nghiép.

5. Tén nang luc: Thiét lip BIOS

M3 ning lwc: NLCL-05 Khai lwgng kién thirc (gid, tin chi): 1 tin chi

5.1 Yéu cau kién thirc

+ M5 ta dugc cau triac phan cing may tinh;

+ Trinh bay dugc nguyén ly hoat dong cua may tinh;

+ Trinh bay dugc chure nang cia BIOS.

5.2 Yéu cau k¥ ning

+ Thyc hién thanh thao truy cap vao MOS trén cac lai may khac nhau,

+ Thiét 1ap duoc cac thong sb can thiét trong BOIS;

+ Phan doén, tién liéu dugc tinh hudng, mirc an toan déi vdi nguoi, thiét bi, may tinh va
mang may tinh.

5.3 Mtrc d6 tu chu va trach nhiém

+ Thuc hién ding ndi quy, quy dinh cua don vi;

+ Thyc hién trach nhiém véi cong viée va két qua cong viéc cua ban than va nhém;
+ Thyc hién trach nhiém trudc yéu cau khach hang, an toan dir li€u, bao mat thong tin.
6. Tén nang lyc: Phan chia é dia citng

M3 ning lwc: NLCL-06 Khdi lwgng kién thikc (gid, tin chi): 1 tin chi

6.1 Yéu cau kién thuc

+ M0 ta duge kién trac may tinh, cac tap 1énh;

+ Mo ta duogc cac chirc ning ciia phan mé coéng cu, phan mém hé thong;

+ M6 ta diing quy trinh phan chia, sao luu dit li¢u.

6.2 Yéu cau k¥ nang

+ Xéc dinh dugc yéu cAu luu trix, st dung may tinh;

+ Tao duogc dia hé théng (USB h¢ théng);



+ Phan dugc chia 6 cung;
+ DPinh dang duogc b cung;

+ Phan doén, tién liéu dugc tinh hudng, mirc an toan doi voi nguoi, thi€t bi, may tinh va

mang may tinh.

liéu;

6.3 Muc do tu chu va trach nhiém

+ Thuc hién ding ndi quy, quy dinh cua don vi;

+ Thuc hién trach nhiém véi cong viéc va két qua cong viéc cua ban than va nhom;
+ Thuc hi¢n trach nhiém trudc yéu cau khach hang, an toan dir li¢u, bao mat thong tin.
7. Tén nang lyc: Cai dat hé diéu hanh

M3 ning lwc: NLCL-07 Khai lwgng kién thirc (gid, tin chi): 2 tin chi

7.1 Yéu cau kién thuc

+ Mo ta duogc kién tric may tinh, cac tap 1énh;

+ Trinh bay chinh xac céc budc cai dat hé diéu hanh;

+ Mo ta dugc céc tuy chon cai dat hé diéu hanh, ddm béo an toan dit liéu.

7.2 Yéu cau ky ning

+ Xac dinh dugc yéu cau ciia khach hang;

+ Thuc hién dugc viéc chuan bi dia CD (USB) chira hé diéu hanh can cai dit;

+ Thuc hién dugc theo cac chi din trong qua trinh cai hé diéu hanh dam bao an toan di

+ Giai quyét dugc cac su co, phan dodn, tién liéu dugc tinh huéng, mirc an toan doi véi

nguoi, thiét bi, may tinh va mang may tinh.

7.3 Muc do tu chu va trach nhiém

+ Thyc hién diing ndi quy, quy dinh cua don vi;

+ Thuc hién trach nhiém véi cong viée va két qua cong viéc cua ban than va nhém;

+ Thuc hién trach nhiém trude yéu cau khach hang, an toan dir li¢u, bado mat thong tin.
8. Tén nang lyc: Cai dit trinh diéu khién cho bo mach chinh

M3 ning lwc: NLCL-08 Khdi lwgng kién thikc (gid, tin chi): 1 tin chi

8.1 Yéu cau kién thuc

+ M5 ta duge kién trac may tinh;

+ Poc dugc thong sb trén bo mach chinh;

+ Xac dinh dugc trinh diédu khién can cai dit.

8.2 Yéu cau ky nang



+ Poc duoc tai liéu huéng dan di kém theo bo mach chinh;
+ Thuc hién dugc viéc chuan bi trinh diéu khién;
+ Thue hién dung theo cac chi dan trong qua trinh cai trinh diéu khién;

+ Giai quyét dugc cac su co; Phan doan, tién liéu dugc tinh huéng, mirc an toan doi voi
nguoi, thi€t bi, may tinh va mang may tinh;

+ Cai d3t dung trinh didu khién cho bo mach chinh.

8.3 Murc do tu chu va trach nhiém

+ Thuc hién ding ndi quy, quy dinh cua don vi;

+ Thyec hién trach nhiém vé&i cong viée va két qua cong viée ctia ban than va nhom;
+ Thuec hién trach nhiém trude yéu cau khach hang, an toan dit liéu, bao mat thong tin.
9. Tén nang luc: Cai ddt trinh diéu khién card man hinh

M3 ning lwc: NLCL-09 Khai lwgng kién thirc (gid, tin chi): 1 tin chi

9.1 Yéu cau kién thtrc

+ Mo ta kién tric may tinh;

+ Doc dugc thong s6 card man hinh trén bo mach chinh;

+ Nhan biét trinh diéu khién can cai dit.

9.2 Yéu cau ky ning

+ Xac dinh dugc Card man hinh;

+ Thuc hién duge viée chuan bi trinh diéu khién cho Card man h;inh;

+ Thyc hién ding theo céc chi din khi cai dat trinh diéu khién

+ Giai quyét dugc cac su c0; Phan dodn, tién liéu dugc tinh huéng, mirc an toan doi véi
nguoi, thiét bi, may tinh va mang may tinh;

+ Cai dat duoc trinh diéu khién card man hinh.

9.3 Murc do tu chu va trach nhiém

+ Thuc hién ding ndi quy, quy dinh cua don vi;

+ Thuc hién trach nhi¢m véi cong viéc va két qué cong viéc cia ban than va nhom;

+ Thuc hién trach nhiém trude yéu cau khach hang, an toan dir li¢u, bado mat thong tin.
10. Tén nang luc: Cai dit trinh diéu khién card am thanh

M3 ning lwc: NLCL-10 Khai lwgng kién thirc (gid, tin chi): 1 tin chi

10.1 Yéu cau kién thic

+ M5 ta duoc kién triic may tinh;

+ DPoc dugc thong s6 card man hinh trén bo mach chinh;



+ Xac dinh duoc trinh diéu khién can cai dit.

10.2 Yéu cau k¥ ning

+ Xac dinh duoc Card am thanh;

+ Thuyc hién dugc viée chuén bi trinh diéu khién cho Card 4m thanh;
+ Thuc hién dang theo cac chi dan ;

+ Giai quyet dugc cac su ¢0; Phan dodn, tién liéu dugc tinh huéng, mirc an toan doi véi
nguoi, thiét bi, may tinh va mang may tinh;

+ Cai dat dugc trinh diéu khién card 4m thanh.

10.3 Mtrc d0 tu chua va trach nhiém

+ Thuc hién ding ndi quy, quy dinh cua don vi;

+ Thuc hién trach nhiém voi cong viée va két qua cong viéc ciia ban than va nhom;
+ Thuec hién trach nhiém trude yéu cau khach hang, an toan dit liéu, bao mat thong tin.
11. Tén nang luc: Cai ddt trinh diéu khién mdy in

M3 nang lwe: NLCL-11  Khéi lweng kién thirc (gio, tin chi): 1 tin chi

11.1 Yéu cau kién thic

+ M5 ta duoc kién trac may tinh;

+ Xac dinh dung trinh diéu khién may in can cai dit;

+ Trinh bay duoc kién thic vé cac cai dat trinh diéu khién.

11.2 Yéu cau k¥ ning

+ Poc dugc tai liéu huéng dan di kém cua may in;

+ Thuc hién duge viée chuan bi trinh diéu khién cho may in;

+ Thyec hién dung theo céc chi dan ;

+ Gidi quyét dugc cac su cd; Phan dodn, tién li¢u dugc tinh hudng, mirc an toan doi voi
nguoi, thiét bi, may tinh va mang may tinh;

+ Cai dat duoc trinh diéu khién may in.

11.3 Mirc @0 tu chu va trach nhiém

+ Thuc hién ding ndi quy, quy dinh cua don vi;

+ Thuc hién trach nhiém véi cong viéc va Kkét qua cong viéc cua ban than va nhém;

+ Thuc hién trach nhiém trude yéu cau khach hang, an toan dit liéu, bao mat thong tin.
12. Tén nang luc: Cai dit phan mém gidm sdt kiém tra

M3 ning lwc: NLCL-12  Khdi lwgng kién thikc (gid, tin chi): 1 tin chi

12.1 Yéu cau kién thtrc



+ M5 ta duoc kién trac may tinh, mang may tinh, quan tri mang;

+ Mo ta duoc phén mém can cai dat, cach cai dat phén mém;

+ Mo ta ding bdo mat mang va an toan thong tin.

12.2 Yéu cau k¥ ning

+ Xac dinh dung chuong trinh cai dit phin mém;

+ Cai dat thanh thao phén mém ung dung, lya chon thu muc luu triy;
+ Sao luu dugce bo cai dat phén mém giam sat, kiém tra vao may tinh;
+ Tao duoc quyén truy cap vao thu muc, thiét 1ap chia sé thu muc;

+ Giai quyét duoc céc su ¢d; ;

+ Phan doén, tién li€u duoc tinh hudng, murc an toan doi voi nguoi, thiét bi, may tinh va

mang may tinh.
12.3 Mirc @0 tu chu va trach nhiém
+ Thuc hién ding ndi quy, quy dinh cua don vi;
+ Thyec hién trach nhiém vé6i cong viée va két qua cong viée ctia ban than va nhom;
+ Thuc hién trach nhiém trude yéu cau khach hang, an toan dir liéu, bdo mat thong tin.
13. Tén nang luc: Cai dit phan mém teng dung trén mdy chii
M3 ning lwc: NLCL-13  Khai lwgng kién thiic (gid, tin chi): 2 tin chi
13.1 Yéu cau kién thuc
+ Md ta duogc kién trac may tinh, mang may tinh, quan tri mang;
+ Mo ta duoc phz‘in mém can cai dat, cach cai dat ph?ln mém;
+ Mo ta diing bdo mat mang va an toan thong tin.
13.2 Yéu cau k¥ ning
+ Xac dinh dung chuong trinh cai dit phan mém;
+ Cai dat thanh thao phﬁn mém ung dung, lya chon thu muc luu trir;
+ Sao luu dugc bo cai dat phan mém tmg dung vao may tinh;
+ Tao duoc quyén truy cap vao thu muc, thiét 1ap chia sé thu muc;
+ Giai quyét duoc céc su ¢d;

+ Phan doén, tién li€u dugc tinh hudng, mirc an toan déi voi nguoi, thiét bi, may tinh va

mang may tinh.
13.3 Mtrc @0 tu chu va trach nhiém
+ Thuc hién ding ndi quy, quy dinh cua don vi;

+ Thuc hién trach nhiém véi cong viéc va két qua cong viéc cia ban than va nhom;



+ Thuc hién trach nhiém trudc yéu cau khach hang, an toan dir li€u, bao mat thong tin.
14. Tén nang luc: Cai ddt hé qudan tri co so dir li¢u trén mady chu

M3 nang lwe: NLCL-14  Khéi lweng kién thirc (gio, tin chi): 2 tin chi

14.1 Yéu cau kién thic

+ Mo ta duge kién trac may tinh, mang may tinh, quan tri mang;

+ Mo ta duogc hé quan tri co sé dir liu;

+ Mo ta ding ma hoa dir li¢u va an toan thong tin.

14.2 Yéu cau k¥ ning

+ Thuc hién duge viée khéi tao CSDL, xac dinh duge mat khau can tao, khai tao dugc
mat khau, xac dinh dugc cac chirc ning can khai bao, khai tao dugce danh sach nguoi dung;

+ Thuc hién dugc viéc phan quyén truy cap CSDL cho tirng nhom nguoi dung;

+ Giai quyet dugc cac su ¢0; Phan doan, tién liéu dugc tinh huong, mirc an toan doi véi
nguoi, thiét bi, may tinh va mang may tinh.

14.3 Mtrc d0 tu chua va trach nhiém

+ Thuc hién ding ndi quy, quy dinh cua don vi;

+ Thyc hién trach nhiém véi cong viée va két qua cong viéc cua ban than va nhém;
+ Thuc hién trach nhiém trude yéu cau khach hang, an toan dit liéu, bao mat thong tin.
15. Tén nang luc: Cai dat wng dung dung chung

M3 ning lwc: NLCL-15 Khai lwgng kién thikc (gio, tin chi): 2 tin chi

15.1 Yéu cau kién thuc

+ M6 t4 dugc may tinh, mang mdy tinh, quan tri mang;

+ Mo ta dang ban quyén phan mém, bao mat mang;

+ M5 ta chinh xé4c cach cai dit phan mém.

15.2 Yéu cau k¥ ning

+ Xac dinh dung cac tham sb quy dinh;

+ Xéc dinh dung ciu hinh cai dat ing dung ding chung;

+ Thuyc hién dugc viée ciu hinh cai dat ung dung;

+ Xéc dinh duge vi tri can sao chép;

+ X4c dinh duge nhu ciu;

+ Thuec hién duge viée khai bao ciu hinh;

+ Xéc dinh dugc thude tinh bao v¢ cac tap tin;

+ Thiét 1ap duoc thudc tinh bao v¢;



+ Thiét 1ap duogc céc tap tin can chia sé.

15.3 Mtrc @0 tu chua va trach nhiém

+ Thuc hién sy ton trong khach hang;

+ Thuc hién trach nhi¢m véi cong viéc va Két qua cong viéc cuia ban than va nhom;

+ Xéc dinh kip thoi van dé trong thyc hién cong viée va truc tiép giai quyét voi nhiing
nguoi lién quan;

+ Tuan thi va dam bao nhitng nguoi khac ciing tuan th cac yéu cau cua phap luat, cac
quy dinh ctia nganh, cac chinh sach ctia don vi va cic quy tic nghé nghiép.

16. Tén nang lyc: Cai dat cdu hinh ting dung diing chung trén mdy tram

M3 ning lwc: NLCL-16 Khai lwgng kién thirc (gid, tin chi): 2 tin chi

16.1 Yéu cau kién thic

+ Mo ta dugc may tinh, mang may tinh, quan tri mang;

+ M6 ta diing ban quyén phén mém, bao méat mang;

+ Mo ta chinh xé4c cach cai dit phan mém.

16.2 Yéu cau k¥ ning

+ Két ndi duoc t6i cac tai nguyén chia sé trén mang;

+ Xac dinh dang cac tham sé quy dinh;

+ Thuc hién dugc viée ciu hinh cai dit may tram;

+ Xéc dinh dugc cac may can dung;

+ Thuc hién dugc viéc nhan ban chuong trinh sang cac may khéc;

+ Xéc dinh dugc cac ciu hinh can sta tai may tram,;

+ Stra chtra, cau hinh lai duoc.

16.3 Mitrc d0 tu chu va trach nhiém

+ Thuyc hién sy ton trong khach hang;

+ Thuc hién trach nhi¢m véi cong viéc va két quéa cong viéc cua ban than va nhom;

+ Xéc dinh kip thoi van dé trong thyc hién cong viée va truc tiép giai quyét voi nhiing
nguoi lién quan;

+ Tuan thi va dam bao nhitng ngudi khac ciing tuan thil cac yéu cau ctia phap luat, cac
quy dinh ctia nganh, cac chinh sach ctia don vi va cac quy tic nghé nghiép.

17. Tén nang luc: Qudn Iy, vdn hanh, khai thic co sé dit lidu ciia phdn mém
M3 ning lwc: NLCL-17 Khdi lwgng kién thikc (gio, tin chi): 1 tin chi

17.1 Yéu cau kién thtrc



+ M5 ta duoc kién thirc vé quan tri co s¢ dir li¢u, phén mém, hé co so dit lidu;

+ Mo ta dugc kién thirc vé hé thong phan mém lién quan;

+ M ta duoc kién thirc ma hoa va bao mat dit ligu.

17.2 Yéu cau k¥ ning

+ Thuc hién thanh thao trong vi¢c t6i uu hoa va cai thién hiéu nang cho hé théng co SO
du licu;

+ Thuc hién thanh thao trong viéc bao mat co s¢ dit lidu;

+ Thuc hién thanh thao trong viéc trich xuét dir liéu.

17.3 Mtrc d0 tu chua va trach nhiém

+ Thuc hién sy ton trong khach hang;

+ Thuec hién trach nhiém voi cong viée va két qua cong viéc ciia ban than va nhom;

+ Xac dinh kip thoi van dé trong thuc hién cong viée va truc tiép giai quyét véi nhitng
nguoi lién quan;

+ Tuén thu va dam bao nhimg ngudi khac ciing tuan thi cac yéu cau ciia phap luat, cac

quy dinh cia nganh, cac chinh sach cia don vi va cac quy tic nghé nghiép.

18. Tén nang luc: Téi wu héa hoat dpng ciia co sé dit liéu ciia phdn mém

M3 ning lwc: NLCL-18 Khai lwgng kién thikc (gid, tin chi): 1 tin chi

18.1 Yéu cau kién thirc

+ M6 ta duogc kién thirc vé quan tri CSDL phén mém, hé co s& dit liéu;

+ M6 ta dugc céach stir dung cau 1énh SQL, T-SQL.

18.2 Yéu cau k¥ ning

+ Thyc hién thanh thao trong viéc phan tich cac diéu kién truy van, trich loc, cap nhat
di liu;

+ Thyc hién thanh thao trong cac thao tac s dung phf?m mém;

+ Nhap chinh xéc cac diéu kién va pham vi cua dir ligu.

18.3 Mirc do tu chu va trach nhiém

+ Thuc hién sy ton trong khach hang;

+ Thuec hién trach nhiém véi cong viée va két qua cong viéc ctia ban than va nhom;

+ Xac dinh kip thoi van dé trong thyuc hién cong viée va truc tiép giai quyét véi nhitng
nguoi lién quan;

+ Tuan tht va dam bao nhitng ngudi khac cling tuan thu cac yéu cau ciia phap luat, cac
quy dinh cia nganh, cac chinh sach ciia don vi va cac quy tic nghé nghiép.

19. Tén ning luc: Sao lwu dw phong/ phuc héi div liéu cho phan mém



lidu;

M3 nang lwe: NLCL-19  Khéi lweng kién thirc (gio, tin chi): 1 tin chi
19.1 Yéu cu kién thirc

+ M5 ta duoc kién thirc vé may tinh, mang may tinh, quan tri mang, h¢ quan tri co sé dir

+ MO ta chinh x4c quy trinh vé sao luu phuc hdi dit liéu.

19.2 Yéu cau k¥ ning

+ Thuyec hién thanh thao vé st dung cac cong cu vé hé quan tri CSDL;

+ Thuyc hién thanh thao cau hinh thoi gian sao luu dir liéu dy phong;

+ Thuc hién thanh thao trong vié¢c phuc hoi dit liéu.

19.3 Mirc do tu chu va trach nhiém

+ Thuc hién su tén trong khach hang;

+ Thuec hién trach nhiém vdi cong viée va két qua cong viéc ctia ban than va nhom;

+ Xac dinh kip thoi van dé trong thuc hién cong viéc va truc tiép giai quyét v6i nhiing

nguoi lién quan;

+ Tuén thu va dam bao nhimg ngudi khac ciing tuan thi cac yéu cau ciia phép luat, cac

quy dinh ctia nganh, cac chinh sach ctia don vi va cc quy tic nghé nghiép.

20. Tén nang luc: Duy tri hé so tai liéu va cdc hé thong sao luu, khéi phuc dw dit ligu

cho phan mém

M3 ning lwc: NLCL-20 Khai lwgng kién thikc (gio, tin chi): 1 tin chi

20.1 Yéu cau kién thirc

+ Mo ta ding céc budce sao luu phuc hdi co sé dit liéu;

+ Mo ta dang quy trinh khai thac phan mém;

+ Phan tich dugc dir liéu dé co ké hoach sao luu;

+ Mo ta dugce cac viét bao cdo, duy trinh hd so tai liéu;

+ M5 ta duoc vé phan mém;

+ MO0 ta diing an toan va bao mat thong tin, bdo mat mang.

20.2 Yéu cau k¥ ning

+ Thuc hién thanh thao trong viéc 14y dir liéu cho bao cdo, luu hd so tai lidu;
+ Thuec hién thanh thao trong viéc thiét ké biéu mau béo cdo;

+ Thuc hién thanh thao trong cac thao tac s dung phén mém;

+ Thuc hién thanh thao trong vi¢c phan tich va thiét ké hé théng, hé théng mang;

+ Thyc hién thanh thao trong quy trinh sir dung hé thong.



20.3 Mtrc d0 tu chu va trach nhiém

+ Thuc hién sy ton trong khach hang;

+ Thuc hién trach nhiém véi cong viée va két qua cong viéc cua ban than va nhém;

+ Xéc dinh kip thoi van dé trong thyc hién cong viée va truc tiép giai quyét voi nhiing
nguoi lién quan;

+ Tuén thu va dam bao nhimg ngudi khac cling tuan thi cic yéu ciu ciia phép luat, cac
quy dinh ctia nganh, cac chinh sach ctia don vi va cac quy tic nghé nghiép.

21. Tén ning luc: Ldp rdp bé nguéon

M3 nang lwe: NLCL-21  Khéi lweng kién thirc (gio, tin chi): 1 tin chi

21.1 Yéu cau kién thirc

+ M5 ta va giai thich dugc cac thanh phan phan cimg ctia may tinh;

+ Mo ta dugc tong quan vé may tinh;

+ Trinh bay duogc chic ning cia cac thanh phan chinh trén hé thdng may tinh;

+ Trinh bay chinh xac quy trinh lip rap.

21.2 Yéu cau k¥ niang

+ Xac dinh dugc yéu cau;

+ Chon dugc b ngudn diing cong suit;

+ Kiém tra dugc hoat dong ctua bod nguén;

+ Lap dit duoc ngudn vao thung may;

+ Kiém tra dugc sau khi lép rap, Thuc hién dugc viéc van hanh thir; Panh gia duoc thiét
bi sau khi bado dudng.

21.3 Mirc d0 tu chu va trach nhiém

+ Thuyc hién sy ton trong khach hang;

+ Thyc hién cong viéc can than;

+ Thuc hién trach nhi¢m véi cong viéc va két qué cong viéc cia ban than va nhom;

+ Thuc hién chinh x4c an toan vé chay nd, chap di¢n;

+ So ctiru duge nguoi bi nan trong gidi han cho phép;

+ Xac dinh kip thoi van dé trong thuc hi¢n cong viéc va truc tiép giai quyét v61 nhitng
nguoi lién quan;

+ Tuan thi va dam bao nhitng ngudi khac ciing tuan thil cac yéu cau ciia phap luat, cac
quy dinh ctia nganh, céc chinh sach ciia don vi va cac quy tic nghé nghiép.

22. Tén nang lyc: Ldp rdp bo mach chinh (Mainboard)

M3 ning lwc: NLCL-22  Khdi lwgng kién thikc (gio, tin chi): 1 tin chi



22.1 Yéu cau kién thic

+ Mo ta va giai thich duoc cac thanh phan phan cimg ctia may tinh;

+ Mo ta duogc tong quan vé may tinh;

+ Trinh bay dugc chirc ning ciia cic thanh phan chinh trén hé théng may tinh;
+ Trinh bay chinh xac quy trinh Iip rap.

22.2 Yéu cau k¥ ning

+ Xac dinh dugc yéu cau;

+ Chon lya duoc bo mach chinh;

+ Lép rap dugc bo mach chinh vao vo may;

+ Lap dugc ngudn cung cap cho bo mach chinh;

+ Kiém tra dugc mainboard sau khi lap rap;

+ Thuc hién dugc viéc van hanh thir; Panh gia duoc thiét bi sau khi bao dudng.
22.3 Mitrc d6 tu chu va trach nhiém

+ Thuc hién su ton trong khach hang;

+ Thuc hién cong viéc can than;

+ Thyc hién trach nhiém véi cong viéc va két qua cong viéc cua ban than va nhom;
+ Thuec hién chinh xé4c an toan vé chay nd, chap dién;

+ So clru duge nguoi bi nan trong gidi han cho phép;

+ Xéc dinh kip thoi van dé trong thuc hién cong viée va truc tiép giai quyét voi nhiing
nguoi lién quan;

+ Tuan thi va dam bao nhitng ngudi khac ciing tuan thi cac yéu cau ciia phap luat, cac
quy dinh ctia nganh, cac chinh sach ctia don vi va cc quy tic nghé nghiép.

23. Tén nang luc: Ldp rdp b vi xir Iy (CPU

M3 ning lwc: NLCL-23  Khai lwgng kién thiic (gid, tin chi): 1 tin chi

23.1 Yéu cau kién thirc

+ M0 ta va giai thich duoc cac thanh phan phin cimg clia may tinh;

+ MO ta duoc tong quan vé may tinh;

+ Trinh bay duoc chirc ning cta cac thanh phan chinh trén hé thong may tinh;
+ Trinh bay chinh xéac quy trinh lip rap.

23.2 Yéu cau k¥ nang

+ Xac dinh dugc yéu ciu;

+ Chon lya dugc bd xtr Iy trung tam;



+ Lap rap duogc bd xtr Iy trung tam;

+ Lép duoc quat tan nhiét cho bo xu ly;

+ Kiém tra dugc CPU va Fan sau khi lp rap;

+ Thuc hién dugc viéc van hanh thir; Banh gia dugc thiét bi sau khi bao dudng.

23.3 Mirc @6 tu chu va trach nhiém

+ Thuc hién sy ton trong khach hang;

+ Thuc hién cong viéc can than;

+ Thuc hién trach nhiém véi cong viéc va két qua cong viéc cua ban than va nhom;

+ Thuyec hién chinh xé4c an toan vé chay nd, chap dién;

+ So ctru dugc nguoi bi nan trong gidi han cho phép;

+ Xac dinh kip thoi van dé trong thuc hién cong viée va truc tiép giai quyét véi nhitng
nguoi lién quan;

+ Tuén thu va dam bao nhimg ngudi khac ciing tuan thi cic yéu cau ctia phap luat, cac
quy dinh cia nganh, cac chinh sach cia don vi va cac quy tic nghé nghiép.

24. Tén nang luc: Ldp rdp b nhé chinh (RAM)

M3 ning lwc: NLCL-24 Khai lwgng kién thikc (gid, tin chi): 1 tin chi

24.1 Yéu cau kién thuc

+ M5 ta va giai thich dugc cac thanh phan phan cimg ciia may tinh;

+ M0 ta duoc tong quan vé may tinh;

+ Trinh bay dugc chirc nang ciia cic thanh phan chinh trén hé théng may tinh;

+ Trinh bay chinh x4c quy trinh lp rap.

24.2 Yéu cau k¥ ning

+ Xac dinh dugc yéu cau;

+ Chon lya duoc bd nho;

+ Lép rap dugc bd nhd vao bo mach chinh;

+ Kiém tra dugc RAM sau khi lap rap;

+ Thuc hién dugc viéc van hanh thir; Banh gia dugc thiét bi sau khi bao dudng.

24.3 Murc d0 tu chu va trach nhiém

+ Thuyc hién sy ton trong khach hang;

+ Thyc hién cong viéc can than;

+ Thuc hién trach nhi¢m véi cong viéc va két qué cong viéc cua ban than va nhom;

+ Thuc hién chinh xéc an toan vé chay no, chap dién;



+ So ctru dugc nguoi bi nan trong gidi han cho phép;

+ Xac dinh kip thoi van dé trong thuc hién cong viée va truc tiép giai quyét véi nhitng
nguoi lién quan,;

+ Tuén thu va dam bao nhimg ngudi khac ciing tuan thi cic yéu cau cia phap luat, cac
quy dinh ctia nganh, cac chinh sach cua don vi va cac quy tac nghé nghiép.

25. Tén nang luc: Ldp rdp cdc 6 dia mdy tinh

M3 nang lwe: NLCL-25 Khéi lweng kién thiec (gio, tin chi): 1 tin chi

25.1 Yéu cau kién thirc

+ M5 ta va giai thich dugc cac thanh phan phan cimg ctia may tinh;

+ Mo ta dugc tong quan vé may tinh;

+ Trinh bay duoc chirc ning cta cac thanh phan chinh trén hé thong may tinh;

+ Trinh bay chinh xé4c quy trinh lip rap.

25.2 Yéu cau k¥ niang

+ X4c dinh duge nhu ciu;

+ Chon lya duoc & cung, 6 mém, 6 quang;

+ Lap rap duoc 6 dia cing (HDD) vao thung may;

+ Lap rap duogc 6 dia quang (CD/DVD) vao thing may;

+ Kiém tra dugc sau khi lip rap, Thuc hién duoc viéc van hanh thir; Panh gia duoc thiét
bi sau khi bado dudng.

25.3 Miurc d0 tu chu va trach nhiém

+ Thuc hién sy ton trong khach hang;

+ Thyc hién cong viéc can than;

+ Thuc hién trach nhiém véi cong viée va két qua cong viéc cua ban than va nhém;

+ Thuec hién chinh xé4c an toan vé chay nd, chap dién;

+ So ctiru duge nguoi bi nan trong gidi han cho phép;

+ Xéc dinh kip thoi van dé trong thyc hién cong viée va truc tiép giai quyét voi nhiing
nguoi lién quan;

+ Tuan thi va dam bao nhitng ngudi khac ciing tuan thil cac yéu cau ctia phap luat, cac
quy dinh ctia nganh, cac chinh sach ctia don vi va cac quy tic nghé nghiép.

26. Tén ning luc: Ldp rdp cac (card) mé rong
M3 ning lwc: NLCL-26  Khdi lwgng kién thikc (gio, tin chi): 1 tin chi
26.1 Yéu cau kién thirc

+ MO ta va giai thich duoc cac thanh phan phan cimg ctia may tinh;



+ Mo ta duogc tong quan vé may tinh;

+ Trinh bay duoc chirc ning cta cac thanh phan chinh trén hé thong may tinh;
+ Thue hién chinh x4c quy trinh 1ap rap.

26.2 Yéu cau k¥ ning

+ X4c dinh duge nhu ciu;

+ Chon lya dugce loai card m¢ rdng;

+ Lép rap dugc card mé rong vao khe cam trén bo mach chinh;

+ Thue hién dugc viée kiém tra sau khi ldp rap, van hanh thir, danh gia thiét bi sau khi
lap réap.

26.3 Miurc d0 tu chu va trach nhiém

+ Thuc hién sy ton trong khach hang;

+ Thuc hién cong viéc can than;

+ Thuc hién trach nhi¢ém véi cong viée va két qua cong viéc cia ban than va nhom;

+ Thuyec hién chinh xé4c an toan vé chay nd, chap dién;

+ So ctru dugc nguodi bi nan trong gidi han cho phép;

+ Xac dinh kip thoi van dé trong thyc hién cong viée va truc tiép giai quyét v6i nhitng
nguoi lién quan;

+ Tuan thi va dam bao nhitng ngudi khac ciing tuan thil cac yéu cau ciia phap luat, cac
quy dinh ctia nganh, céc chinh sach ciia don vi va cac quy tic nghé nghiép.

27. Tén nang lyc: Ldp rdp ddy tin hi¢u va nguén

M3 ning lwc: NLCL-27 Khai lwgng kién thikc (gio, tin chi): 1 tin chi

27.1 Yéu cau kién thuc

+ M5 ta va giai thich dugc cac thanh phan phéan ciig ciia may tinh;

+ Mo ta dugc tong quan vé may tinh;

+ Trinh bay dugc chirc ning ciia cic thanh phan chinh trén hé théng may tinh;

+ Thyc hién chinh xé4c quy trinh lap réap.

27.2 Yéu cau k¥ ning

+ Nhéan dang dugc céac day tin hiéu, day nguén;

+ Xac dinh dugc cac loai day tin hi¢u, day nguén can dung;

+ Lép duoc cac day tin hi¢u 1én bo mach chu;

+ Gin duoc day tin hiéu 6 dia;

+ Két n6i dugc ngudn dién cho Mainboard va céc 6 dia;



+ Két ni duoc nguén dién va day tin hiéu cho cac thiét bi khac (néu co);

+ Thuyec hién dugc viée kiém tra cac day nguén va tin hiéu sau khi lép rap;

+ Thue hién dugc viée van hanh thir; Panh gia duoc thiét bi sau khi 1ap rap.

27.3 Mitrc @0 tu chu va trach nhiém

+ Thuc hién sy ton trong khach hang;

+ Thuc hién cong viéc cAn than;

+ Thuc hién trach nhiém véi cong viéc va két qua cong viéc cua ban than va nhom;

+ Thuyec hién chinh xé4c an toan vé chay nd, chap dién;

+ So ctru dugc nguodi bi nan trong gidi han cho phép;

+ Xac dinh kip thoi van dé trong thuc hién cong viée va truc tiép giai quyét v6i nhitng
nguoi lién quan;

+ Tuan thi va dam bao nhitng ngudi khac ciing tuan thil cac yéu cau ciia phap luat, cac
quy dinh ctia nganh, cac chinh sach ciia don vi va cac quy tic nghé nghiép.

28. Tén nang luc: Két néi cdc thiét bi ngogi vi

M3 nang lwe: NLCL-28 Khéi lweng kién thirc (gio, tin chi): 1 tin chi

28.1 Yéu cau kién thuc

+ M5 ta va giai thich dugc cac thanh phan phan cimg ciia may tinh;

+ Mo ta dugc tong quan vé may tinh;

+ Trinh bay dugc chirc nang ciia cac thanh phan chinh trén hé théng may tinh.

28.2 Yéu cau k¥ ning

+ Nhan dang dugc cac day tin hi¢u, day nguén;

+ Xac dinh dugc cac loai day tin hi¢u, day ngu(‘A)n can dung cho thiét bi ngoai vi;

+ Lap rap thanh thao man hinh (Monitor) vao may tinh;

+ Lap rap thanh thao ban phim (Keyboard) vao may tinh;

+ Lép rap thanh thao chudt (mouse) vao may tinh;

+ Lép rap thanh thao loa (speaker), tai nghe (headphone) vao may tinh;

+ Lép rap thanh thao may in vao may tinh;

+ Lap rap thanh thao Modem két ni internet vao may tinh;

+ Thuye hién dugc viée kiém tra cac day nguén va tin hiéu sau khi lép rap thiét bi ngoai
vi;

+ Thye hién dugc viéc van hanh thir; Panh gia duoc thiét bi sau khi lp rap.

28.3 Mirc @6 tu chu va trach nhiém



+ Thuc hién sy ton trong khach hang;

+ Thuc hién cong viéc can than;

+ Thuc hién trach nhiém véi cong viée va két qua cong viéc cua ban than va nhém;

+ Thuyc hién chinh xé4c an toan vé chay nd, chap di¢n;

+ So ctru duge nguoi bi nan trong gidi han cho phép;

+ Xéc dinh kip thoi van dé trong thyc hién cong viée va truc tiép giai quyét voi nhiing
nguoi lién quan;

+ Tuan thi va dam bao nhitng nguoi khac ciing tuan thu cac yéu cau cua phap luat, cac
quy dinh cia nganh, cac chinh sach cia don vi va cac quy tic nghé nghiép.

29. Tén nang luc: Vdn hanh thir

M3 ning lwc: NLCL-29 Khai lwgng kién thirc (gid, tin chi): 1 tin chi

29.1 Yéu cau kién thic

+ M5 ta va giai thich dugc cac thanh phan phan cimg ctia may tinh;

+ M5 ta dugc tong quan vé may tinh;

+ Trinh bay duoc chic ning ctia cic thanh phan chinh trén hé thong may tinh.

29.2 Yéu cau k¥ niang

+ Thyc hién dugc viéc quan sat, kiém tra téng quat h¢ théng may tinh sau khi lép rép;

+ Thuc hién duogc viéc cép nguén dién cho hé théng may tinh;

+ Thuc hién duogc viéc van hanh thi;

+ Thuc hién duogc viéce sita chira 16i khi van hanh;

+ Thuc hién dugc viéc ban giao bd may tinh da lép rap hoan chinh;

+ Panh gia dugc thiét bi sau khi lap rap.

29.3 Murc d0 tu chu va trach nhiém

+ Thuyc hién sy ton trong khach hang;

+ Thuc hién cong viéc cin than;

+ Thuc hién trach nhi¢m véi cong viéc va két qué cong viéc cia ban than va nhom;

+ Thuc hién chinh x4c an toan vé chay nd, chap di¢n;

+ So clru dugc nguodi bi nan trong gidi han cho phép;

+ Xac dinh kip thoi van dé trong thuc hi¢n cong viéc va truc tiép giai quyét v61 nhitng
nguoi lién quan;

+ Tuan tht va dam bao nhitng ngudi khac cling tuan thu cac yéu cau ciia phap luat, cac
quy dinh cia nganh, cac chinh sach ciia don vi va cac quy tic nghé nghiép.



30. Tén ning luc: Phdn tich yéu cdu néng cip

M3 nang lwe: NLCL-30 Khéi lweng kién thirc (gio, tin chi): 1 tin chi

30.1 Yéu cau kién thirc

+ Xéc dinh dugc chirc ndng quan trong va dic diém chung cta phan cting may tinh;
+ MO ta va giai thich duoc cac thanh phan phan cimg clia may tinh;

+ M5 ta dugc tong quan vé may tinh;

+ Trinh bay duoc chirc ning cta cac thanh phan chinh trén hé thong may tinh;

+ Trinh bay duoc quy trinh ning cip ;

+ Trinh bay duogc quy trinh lip rap hé théng mang;

+ Trinh bay duoc ciu trac phan cling may tinh;

+ Thuc hién dung an toan vé chay nd, chap dién.

30.2 Yéu cau k¥ niang

+ Str dung thanh thao céc thao tac trén may tinh va cac thao tac thiét bi mang;

+ DPénh gia dugc nhu cAu st dung.;

+ Lap duoc phuong 4n nang cap;

30.3 Murc do tu chu va trach nhiém;

+ Thuyc hién sy ton trong khach hang;

+ Thyc hién trach nhiém véi cong viéc va két qua cong viéc cua ban than va nhém;

+ Xéc dinh kip thoi van dé trong thuc hién cong viée va truc tiép giai quyét voi nhiing
nguoi lién quan;

+ Tuan thi va dam bao nhitng ngudi khac ciing tuan thi cac yéu cu ctia phap luat, cac
quy dinh ctia nganh, cac chinh sach ctia don vi va cc quy tic nghé nghiép.

31. Tén ning luc: Néng cdp bé nguén (PSU)

M3 ning lwc: NLCL-31 Khai lwgng kién thirc (gid, tin chi): 1 tin chi

31.1 Yéu cau kién thic

+ M0 ta va giai thich duoc cac thanh phan phan cing clia may tinh;

+ MO ta duoc tong quan vé may tinh;

+ Trinh bay duoc chirc ning cta cac thanh phan chinh trén hé thong may tinh;
+ Trinh bay duoc quy trinh nang cép;

+ Trinh bay duoc cach xac dinh dung nhu cu nang cip bd ngudn;

+ Trinh bay dugc kién thirc vé do luong dién tir.

31.2 Yéu cau k¥ ning



+ Xac dinh dung nhu ciu nang cip bd ngudn;
+ Chon bd ngudn dung cong suat;

+ Kiém tra dugc chét luong bo nguén moi;

+ Théo duoc bd ngudn hién tai;

+ Lip dat duoc ngudn méi vao thung may;

+ Kiém tra dugc sau khi Iip rap bo ngudn moi;
+ Thuc hién dugc viéc van hanh thir;

+ Panh gia dugc kha nang chiu tai cia bd nguon hién tai; Lua chon bo nguén méi dé

nang cap; Kiém tra dugc sau khi nang cip.
31.3 Murc do tu chu va trach nhiém
+ Thuc hién sy ton trong khach hang;
+ Thuc hién cong viéc can than;
+ Thuc hién trach nhi¢ém véi cong viée va két qua cong viéc cia ban than va nhom;
+ Thuyec hién chinh xé4c an toan vé chay nd, chap dién;
+ So ctru dugc nguoi bi nan trong gidi han cho phép.
32. Tén ning lyc: Néng cdp bé vi xir Iy (CPU)
M3 ning lwc: NLCL-32  Khai lwgng kién thirc (gid, tin chi): 1 tin chi
32.1 Yéu cau kién thuc
+ M0 ta va giai thich duoc cac thanh phan phan cimg clia may tinh;
+ M0 ta duoc tong quan vé may tinh;
+ Trinh bay dugc chirc nang ciia cic thanh phan chinh trén hé théng méy tinh;
+ Trinh bay duoc quy trinh ning cip ;
+ Poc duge cac thong sd ki thuat cua bo xir 1.
32.2 Yéu cau k¥ ning
+ Xéc dinh ding nhu cau nang cap bo vi xir 1y;
+ Luwa chon bd vi xtr Iy phu hop nhu cau méi;
+ Théao dugc b vi xur 1y hién tai;
+ Lép dat dugc bo vi xtr Iy méi vao mainboard;
+ Kiém tra lai sau khi ldp rap bo vi xir Iy méi;

+ Thuc hién dugc viéc van hanh thir; Panh gia kha nang tuong thich cua bd xtr Iy moi
nang cap; Kiém tra lai sau khi nang cap.

32.3 Murc d6 tu chu va trach nhiém



+ Thuc hién sy ton trong khach hang;

+ Thuc hién cong viéc can than;

+ Thuc hién trach nhiém véi cong viée va két qua cong viéc cua ban than va nhém;
+ Thuyc hién chinh xé4c an toan vé chay nd, chap di¢n;

+ So ctru dugc nguodi bi nan trong gidi han cho phép.

33. Tén ning luc: Néng cip bé nhé chinh (RAM

M3 nang lwe: NLCL-33  Khéi lweng kién thiec (gio, tin chi): 1 tin chi

33.1 Yéu cau kién thirc

+ M5 ta va giai thich dugc cac thanh phan phan cimg ctia may tinh;

+ Mo ta dugc tong quan vé may tinh;

+ Trinh bay duoc chirc ning cta cac thanh phan chinh trén hé thong may tinh;
+ Trinh bay duoc quy trinh nang cip ;

+ Doc dugc cac thong sb ky thudt ctia bd nh¢ chinh;

+ Phan tich dugc kha ning hd tro cta hé diéu hanh ddi voi b nhd chinh.

33.2 Yéu cau k¥ ning

+ Xac dinh dung nhu cau nang cap bo nhé RAM;

+ Lua chon bd nhd RAM phu hop nhu cau méi;

+ Thao dugc RAM hién tai (néu can);

+ Lép dat dugc RAM méi vao mainboard;

+ Kiém tra dugc sau khi lap rap RAM méi;

+ Thuc hién dugc viéc van hanh thir; Banh gia dugc kha nang tuong thich cta thiét bi
m&i nang cap; Kiém tra dugc sau khi nang cip.

33.3 Murc do tu chu va trach nhiém

+ Thuyc hién sy ton trong khach hang;

+ Thuc hién cong viéc cin than;

+ Thuc hién trach nhi¢m véi cong viéc va két qué cong viéc cia ban than va nhom;
+ Thuc hién chinh x4c an toan vé chay nd, chap dién;

+ So ctru dugc nguoi bi nan trong gidi han cho phép.

34. Tén nang luc: Néng cdp bo mach chinh (Mainboard

M3 nang lwe: NLCL-34  Khéi lweng kién thirc (gio, tin chi): 1 tin chi

34.1 Yéu cau kién thic

+ M0 ta va giai thich duoc cac thanh phan phan cing clia may tinh;



+ Mo ta duogc tong quan vé may tinh;

+ Trinh bay duoc chirc ning cta cac thanh phan chinh trén hé thong may tinh;
+ Trinh bay duoc quy trinh nang cp;

+ DPoc dugc cac thong sb k¥ thudt ciia bo mach chinh;

+ Phan tich dugc kha nang tuong thich ctia bo mach chinh véi céc linh kién khac.
34.2 Yéu cau k¥ ning

+ Xac dinh dung nhu cAu nang cap Mainboard;

+ Lua chon Mainboard phu hop nhu cdu méi;

+ Thao duoc Mainboard hién tai;

+ Lap dit dugc Mainboard méi va céc linh kién khac vao thing may;

+ Kiém tra dugc sau khi lap rap Mainboard mdi;

+ Thuc hién dugc viéc van hanh thir; Panh gia duoc kha ning twong thich cua thiét b
moi nang cap; Kiém tra dugc sau khi nang cip.

34.3 Murc d6 tu chu va trach nhiém

+ Thuyc hién sy ton trong khach hang;

+ Thyc hién cong viéc can than;

+ Thyc hién trach nhiém véi cong viée va két qua cong viéc cua ban than va nhém;
+ Thuec hién chinh xé4c an toan vé chay nd, chap dién;

+ So ctru duge nguoi bi nan trong gidi han cho phép.

35. Tén nang luc: Ning cdp 6 dia cieng (HDD)

M3 ning lwc: NLCL-35 Khai lwgng kién thikc (gio, tin chi): 1 tin chi

35.1 Yéu cau kién thuc

+ M5 ta va giai thich dugc cac thanh phan phéan ciig ciia may tinh;

+ Mo ta dugc tong quan vé may tinh;

+ Trinh bay dugc chirc nang ciia cic thanh phan chinh trén hé théng méy tinh;
+ Trinh bay dugc quy trinh nang cp;

+ Phan tich dugc cho khach hang sy can thiét cia viéc ning cép 6 dia climng;

+ Phén tich dugc kha nang kha nang luu trit, bao vé dir liéu cua 6 dia cing.
35.2 Yéu cau k¥ ning

+ Xac dinh dung nhu cu nang cap HDD;

+ Lua chon dugc HDD phu hgp nhu cAu moi;

+ Thao duge HDD hién tai (néu can);



+ Lép dat dugc HDD mdi vao may tinh;
+ Kiém tra duoc sau khi lap rap HDD méi;

+ Thuc hién dugc viéc van hanh thir; Banh gia duoc kha nang tuong thich cua thiét bi
moi nang cip; Kiém tra duoc sau khi nang cap.

35.3 Murc d6 tu chu va trach nhiém

+ Thuc hién sy ton trong khach hang;

+ Thuc hién cong viéc can than;

+ Thuc hién trach nhiém véi cong viéc va két qua cong viéc cua ban than va nhom;
+ Thuyec hién chinh xé4c an toan vé chay nd, chap dién;

+ So ctru duoc nguodi bi nan trong gidi han cho phép.

36. Tén ning lyc: Néng cdp é dia quang (CD, DVD

M3 ning lwc: NLCL-36  Khai lwgng kién thirc (gid, tin chi): 1 tin chi

36.1 Yéu cau kién thirc

+ M5 ta va giai thich dugc cac thanh phan phan cing ctia may tinh;

+ M5 ta dugc tong quan vé may tinh;

+ Trinh bay duoc chirc ning cta cac thanh phan chinh trén hé thong may tinh;
+ Trinh bay duoc quy trinh nang cép;

+ Phan tich dugc sy can thiét can nang cip 6 dia CD/DVD.

36.2 Yéu cau k¥ ning

+ Xéc dinh dung nhu ciu nang cap CD/DVD;

+ Lua chon dugc CD/DVD phu hgp nhu cAu moi;

+ Thao dugc CD/DVD hién tai ;

+ Lap dat duoc CD/DVD méi vao may tinh;

+ Kiém tra dugc sau khi lip rap CD/DVD méi;

+ Thuc hién dugc viéc van hanh thir; Panh gia dugc kha nang tuong thich cta thiét bi
moéi nang cip; Kiém tra duoc sau khi nang cap.

36.3 Muc do tu chu va trach nhiém

+ Thuyc hién sy ton trong khach hang;

+ Thyc hién cong viéc can than;

+ Thuyc hién trach nhiém véi cong viée va két qua cong viéc cua ban than va nhom;
+ Thuc hién chinh x4c an toan vé chay nd, chap di¢n;

+ So ctru dugc nguoi bi nan trong gidi han cho phép.



37. Tén ning luc: Néng cdp card do hoa (VGA card)

M3 nang lwe: NLCL-37 Khéi lweng kién thirc (gio, tin chi): 1 tin chi
37.1 Yéu cau kién thirc

+ MO ta va giai thich duoc cac thanh phan phan cimg clia may tinh;

+ M5 ta dugc tong quan vé may tinh;

+ Trinh bay dugc chirc ning ciia cic thanh phan chinh trén hé théng may tinh;
+ Trinh bay duoc quy trinh ning cip ;

+ Phan tich dugc kha ning hd tro card dd hoa trong cong viéc.

37.2 Yéu cau k¥ ning

+ Xac dinh dung nhu ciu nang cap VGA card;

+ Lua chon duoc VGA card phu hop nhu cdu méi;

+ Thao dugc VGA card hién tai;

+ Lép dat dugc VGA card méi vao may tinh;

+ Kiém tra dugc sau khi lip rap VGA card méi;

+ Thuc hién dugc viéc van hanh thir; BPanh gia dugc kha nang tuong thich cta thiét bi
m&i nang cap; Kiém tra dugc sau khi nang cap.

37.3 Muc do tu chu va trach nhiém

+ Thyc hién sy ton trong khach hang;

+ Thuc hién cong viéc can than;

+ Thuc hién trach nhi¢ém véi cong viée va két qué cong viéc cua ban than va nhém;
+ Thyc hién chinh x4c an toan vé chay nd, chép dién;

+ So ctru dugc nguoi bi nan trong gidi han cho phép.

38. Tén ning luc: Nédng cdp man hinh mdy tinh (Monitor

M3 ning lwc: NLCL-38 Khai lwgng kién thirc (gid, tin chi): 1 tin chi

38.1 Yéu cau kién thirc

+ M0 ta va giai thich duoc cac thanh phan phin cimg clia may tinh;

+ MO ta duoc tong quan vé may tinh;

+ Trinh bay duoc chirc ning cta cac thanh phan chinh trén hé thong may tinh;
+ Trinh bay duoc quy trinh nang cip.

38.2 Yéu cau k¥ ning

+ Xéc dinh ding nhu ciu nang cap Monitor;

+ Lua chon duoc Monitor phi hgp nhu ciu méi;



+ Thao dugc Monitor hién tai ;
+ Lép dat dugc Monitor mdi vao may tinh;
+ Kiém tra duoc sau khi lap rap Monitor méi;

+ Thuc hién dugc viéc van hanh thir; BDanh gia dugc kha nang tuong thich cta thiét bi
moi nang cip; Kiém tra duoc sau khi nang cap.

38.3 Murc do tu chu va trach nhiém

+ Thuc hién sy ton trong khach hang;

+ Thuc hién cong viéc can than;

+ Thuc hién trach nhi¢ém véi cong viée va két qué cong viéc cta ban than va nhom;

+ Thuc hién chinh x4c an toan vé chay nd, chap dién;

+ So ctru duoc nguodi bi nan trong gidi han cho phép.

39. Tén ning lyc: Néng cdp mdy in (Printer

M3 nang lwe: NLCL-39  Khéi lweng kién thirc (gio, tin chi): 1 tin chi

39.1 Yéu cdu kién thirc

+ M5 ta va giai thich dugc cac thanh phan phan cimg ctia may tinh;

+ Mo ta dugc tong quan vé may tinh;

+ Trinh bay duoc chirc ning cta cac thanh phan chinh trén hé thong may tinh;

+ Trinh bay duoc quy trinh nang cip.

39.2 Yéu cau k¥ ning

+ Xéc dinh ding nhu ciu nang cap Printer;

+ Lua chon dugc Printer phu hop nhu cau moi;

+ Thao dugc Printer hién tai ;

+ Lép dat dugc Printer mo1 vao may tinh;

+ Kiém tra dugc sau khi lip rap Printer méi;

+ Cai dat dugc trinh diéu khién méay in méi nang cap;

+ Thye hién dugc viéc van hanh thir; Panh gia duoc kha ning tuong thich cua thiét bi
moéi nang cip; Kiém tra duoc sau khi nang cap.

39.3 Murc do tu chu va trach nhiém

+ Thuyc hién sy ton trong khach hang;

+ Thyc hién cong viéc can than;

+ Thuc hién trach nhi¢m véi cong viéc va két quéa cong viéc cua ban than va nhém;

+ Thuc hién chinh xéc an toan vé chay no, chap dién;



+ So ctru dugc nguoi bi nan trong gidi han cho phép.

40. Tén nang luc: Néng cdp thiét bi mang

M3 nang lwe: NLCL-40 Khéi lweng kién thirc (gio, tin chi): 1 tin chi
40.1 Yéu cau kién thic

+ Xéc dinh chirc ning quan trong va diac diém chung cta quan tri mang trong hé thong
mang;

+ Mo ta chinh xac quy trinh cai dat mang;

+ MO0 ta chinh xac cac thong $0, chung loai thiét bi mang;

+ M5 ta chinh xé4c tinh nang k¥ thuét, ciu tao phan cimg may tinh;

+ M5 ta chinh x4c quy trinh, so do lap rdp hé théng mang ;

+ Thuc hién dung an toan vé chay nd, chap dién.

40.2 Yéu cau ky nang

+ Str dung thanh thao céc thao tac trén may tinh va cac thao tac cAu hinh thiét bj mang;

+ Dénh gia dugc thiét bi mang;

+ Xéc dinh duge cac thiét bi can nang Cép;

+ Lya chon duoc thiét bi mang;

+ Lap dat, cau hinh dugc thiét bi mang.

40.3 Muc do tu chu va trach nhiém

+ Thuc hién sy ton trong khach hang;

+ Thuc hién trach nhi¢ém véi cong viée va két qué cong viéc ctia ban than va nhom;

+ Xéc dinh kip thoi van dé trong thue hién cong viée va truc tiép giai quyét voi nhiing
nguoi lién quan;

+ Tuan thi va dam bao nhitng ngudi khac ciing tuan thil cac yéu cau ciia phap luat, cac
quy dinh ctia nganh, cac chinh sach ctia don vi va cc quy tic nghé nghiép.

41. Tén nang lyc: Néng cdp cdc dich vu mang

M3 ning lwc: NLCL-41  Khdi lwgng kién thikc (gio, tin chi): 1 tin chi

41.1 Yéu cau kién thic

+ Trinh bay duoc kién thirc vé cdu trac hé diéu hanh mang, danh sach cac tng dung
mang;

+ Trinh bay duoc kién thirc vé cAu triic hé diéu hanh mang, thong ) k¥ thuat cac dich
vu mang;

+ Trinh bay dugc vé tinh nang, tac dung cua céc dich vy mang;

+ Trinh bay dugc kién thtrc vé hé diéu hanh mang;



+ Trinh bay chinh xé&c quy trinh cai dat dich vu mang;

+ Thuc hién ding an toan vé chay nd, chap dién.

41.3 Yéu cau k¥ nang

+ Pénh gia dugc nhu cAu st dung dich vu mang;

+ DPénh gia duoc chét luong dich vu mang;

+ So sanh, danh gia duoc tinh nang tdc dung cia cac dich vu mang;
+ Thuc hién dugc viéc cai dat dich vy mang;

+ Thuc hién ding cac nguyén tac vé ban quyeén phan mém, s hitu tri tu¢ co trach

nhiém.
41.3 Muc do tu chu va trach nhiém
+ Thuc hién sy ton trong khach hang;
+ Thuec hién trach nhiém vdi cong viéc va két qua cong viéc ctia ban than va nhom;

+ Xac dinh kip thoi van dé trong thuc hién cong viéc va truc tiép giai quyét v6i nhiing
nguoi lién quan;

+ Tuén thu va dam bao nhimg ngudi khac ciing tuan thi cic yéu cau ctia phap luat, cac
quy dinh ctia nganh, cac chinh sach ctia don vi va cac quy tic nghé nghiép.

42 Tén nang luc: Kiém tra hé thong mang di néng cip

M3 ning lwc: NLCL-42 Khai lwgng kién thikc (gid, tin chi): 1 tin chi
42.1 Yéu cau kién thire

+ Trinh bay dugc kién thirc vé cac kién tric mang mdy tinh;

+ Trinh bay chinh xac quy trinh lip rap hé théng mang may tinh;

+ Trinh bay duogc céc ky thuat vé dién, dién tu;

+ Trinh bay chinh xac quy trinh cai dt phan mém tmg dung;

+ Thuc hién dung an toan vé chay nd, chap dién.

42.2 Yéu cau k¥ ning

+ Panh gia dugc chét lugng truyén thong;

+ Str dung thanh thao thiét bj do kiém;

+ Panh gia duoc chit luong duong truyén;

+ Panh gia dugc hiéu qua hé diéu hanh mang;

+ Panh gia duoc chit luong phan mém tng dung tai may tram;

+ DPénh gia dugc hoat dong on dinh cua hé théng: thiét bi mang, may chu, may tram.

42.3 Muc do tu chu va trach nhiém



+ Thuc hién sy ton trong khach hang;

+ Thuc hién trach nhiém véi cong viéc va két qua cong viéc cua ban than va nhom;

+ Xac dinh kip thoi van dé trong thuc hién cong viée va truc tiép giai quyét véi nhitng
nguoi lién quan;

+ Tuén thi va dam bao nhitng ngudi khac ciing tuan thu cac yéu cau cua phap ludt, cac
quy dinh cia nganh, cac chinh sach ctia don vi va cac quy tic nghé nghiép.

43 Tén ning luc: Bdo dwing nguén cung cip (PSU)

M3 nang lwe: NLCL-43  Khéi lweng kién thirc (gio, tin chi): 1 tin chi

43.1 Yéu ciu kién thurc

+ M5 ta va giai thich dugc cac thanh phan phan cimg ciia may tinh;

+ Mo ta dugc tong quan vé may tinh;

+ Trinh bay duoc chirc ning cta cac thanh phan chinh trén hé thong may tinh;

+ Trinh bay chinh x4c quy trinh bdo dudng linh ki¢n cho may tinh.

43.2 Yéu cau k¥ nang

+ Thuyc hién thanh thao viéc kiém tra tinh trang ngué)n;

+ Thyc hién thanh thao vi¢c bao dudng hé théng tan nhiét;

+ Thyuc hién thanh thao viéc vé sinh bo mach;

+ Thuec hién thanh thao viéc chuan lai cac chan cim:;

+ Thuc hién thanh thao viéc khic phuc su cd:

+ Thuc hién dugc viéc van hanh thir; Panh gia dugc thiét bi sau khi bao dudng.

43.3 Muc do tu chu va trach nhiém

+ Thyc hién sy ton trong khach hang;

+ Thyc hién cong viéc can than;

+ Thuc hién trach nhiém véi cong viée va két qua cong viéc cua ban than va nhém;

+ Thuc hién chinh x4c an toan vé chay nd, chap di¢n;

+ So ctru duge nguoi bi nan trong gidi han cho phép;

+ Xéc dinh kip thoi van dé trong thyc hién cong viée va truc tiép giai quyét voi nhiing
nguoi lién quan;

+ Tuan thi va dam bao nhitng ngudi khac ciing tuan thil cac yéu cau ciia phap luat, cac
quy dinh ctia nganh, cac chinh sach ctia don vi va cac quy tic nghé nghiép.

44 Tén nang luc: Bdo dwong é dia quang (CD, DVD)

M3 ning lwc: NLCL-44 Khdi lwgng kién thikc (gio, tin chi): 1 tin chi



44.1 Yéu cau kién thirc

+ Mo ta va giai thich duoc cac thanh phan phan cimg ctia may tinh;

+ Mo ta duogc tong quan vé may tinh;

+ Trinh bay dugc chirc ning ciia cic thanh phan chinh trén hé théng may tinh;

+ Trinh bay dugc quy trinh bao dudng linh kién cho may tinh.

44.2 Yéu cau ky ning

+ Kiém tra dwoc so qua tinh trang 6 quang;

+ Thao va lap duoc 6 quang trén may tinh;

+ Thuyec hién dugc viée chin doan céc su cb;

+ Thuc hién dugc viée vé sinh 6 quang;

+ Thuc hién dugc viéc bao dudng phan ngudn dién cung cap;

+ Thuc hién dugc viéc bao dudng phan truyén dong;

+ Thuc hién dugc viéc vé sinh nép vO nhua;

+ Thuc hién dugc viéc van hanh thir; Panh gia dugc thiét bi sau khi bao dudng.

44,3 Murc d6 tu chu va trach nhiém

+ Thuc hién su tén trong khach hang;

+ Thyc hién cong viéc can than;

+ Thyc hién trach nhiém véi cong viéc va két qua cong viéc cua ban than va nhém;

+ Thuc hién chinh x4c an toan vé chay nd, chép dién;

+ So ctru duge nguoi bi nan trong gidi han cho phép;

+ Xéc dinh kip thoi van dé trong thuc hién cong viée va truc tiép giai quyét voi nhiing
nguoi lién quan;

+ Tuan thi va dam bao nhitng ngudi khac ciing tuan thil cac yéu cau ciia phap luat, cac
quy dinh ctia nganh, cac chinh sach ctia don vi va cac quy tic nghé nghiép;

+ Tuan tht va dam bao nhitng ngudi khac ciing tuan thu cac yéu cau ctia phap luat, cac
quy dinh ctia nganh, céc chinh sach ciia don vi va cac quy tic nghé nghiép.

45 Tén nang luc: Bdo dwéng é dia cieng mdy tinh (HDD)

M3 ning lwc: NLCL-45 Khai lwgng kién thirc (gid, tin chi): 1 tin chi
45.1 Yéu cau kién thuc

+ Mo ta va giai thich duoc cac thanh phan phan cimg ctia may tinh;

+ M5 ta duoc tong quan vé may tinh;

+ Trinh bay dugc chirc ning ciia cic thanh phan chinh trén hé théng may tinh;



+ Trinh bay chinh xac quy trinh bao dudng linh kién cho may tinh.
45.2 Yéu cau k¥ niang

+ Str dung duoc cac phﬁn mém kiém tra tinh trang dia cliing, bé mat vat 1y cta b dia
clmg, phan manh 6 dia;

+ Thyc hién duoc viéc Sao luu va Phyc hdi dir lidu;

+ Chéan doan duoc cac su ¢b;

+ Thao va lap duoc 6 climg trén may tinh;

+ Thao va lap 6 cing;

+ Vé sinh dugc 6 cing;

+ Thuc hién dugc viéc bao dudng phan ngudn dién cung cap;
+ Thuc hién duogc viéc van hanh thi; ;

+ Panh gia dugc thiét bi sau khi bao dudng.

45,3 Murc d6 tu chu va trach nhiém

+ Thuyc hién sy ton trong khach hang;

+ Thuc hién cong viéc can than;

+ Thyc hién trach nhiém véi cong viéc va két qua cong viéc cua ban than va nhém;
+ Thuec hién chinh xé4c an toan vé chay nd, chap dién;

+ So clru duge nguoi bi nan trong gidi han cho phép;

+ Xéc dinh kip thoi van dé trong thyc hién cong viée va truc tiép giai quyét voi nhiing
nguoi lién quan;

+ Tuan tht va dam bao nhitng ngudi khac cling tuan thu cac yéu cau ciia phap luat, cac
quy dinh ctia nganh, cac chinh sach ctia don vi va cc quy tic nghé nghiép.

46 Tén nang lyc: Bdo duiong by nho may tinh (RAM)

M3 ning lwc: NLCL-46  Khai lwgng kién thirc (gid, tin chi): 1 tin chi

46.1 Yéu cau kién thirc

+ M0 ta va giai thich duoc cac thanh phan phin cimg clia may tinh;

+ MO ta duoc tong quan vé may tinh;

+ Trinh bay dugc chiic ning ciia cac thanh phan chinh trén hé théng may tinh;
+ Trinh bay chinh x4c quy trinh bdo dudng linh kién cho may tinh.

46.2 Yéu cau ky nang

+ Kiém tra dugc so qua tinh trang cia RAM;

+ Thao lap dugc bd nhé RAM may tinh;



+ Thuc hién dugc viéc vé sinh cac chan tiép xuc trén RAM;

+ Kiém tra dugc cach xac dinh chip RAM 16i;

+ Thay thé dugc chip RAM 1i;

+ Thyc hién duoc viée van hanh thir; Panh gia duoc thiét bi sau khi bao dudng.

46.3 Muc do tu chu va trach nhiém

+ Thuc hién sy ton trong khach hang;

+ Thuc hién cong viéc can than;

+ Thuc hién trach nhiém véi cong viéc va két qua cong viéc cua ban than va nhom;

+ Thuyec hién chinh xé4c an toan vé chay nd, chap dién;

+ So ctru dugc nguoi bi nan trong gidi han cho phép;

+ Xac dinh kip thoi van dé trong thyc hién cong viée va truc tiép giai quyét véi nhitng
nguoi lién quan;

+ Tuén thu va dam bao nhimg ngudi khac ciing tuan thi cic yéu cau ctia phap luat, cac
quy dinh ctia nganh, cac chinh sach cia don vi va cac quy tic nghé nghiép.

47Tén nang luc: Bdo dwong b vi xu ly (CPU)

M3 ning lwc: NLCL-47 Khai lwgng kién thirc (gid, tin chi): 1 tin chi

47.1 Yéu cau kién thuc

+ M5 ta va giai thich dugc cac thanh phan phan cimg ciia may tinh;

+ M0 ta duoc tong quan vé may tinh;

+ Trinh bay dugc chirc nang ciia cic thanh phan chinh trén hé théng may tinh;

+ Trinh bay chinh x4c quy trinh bado dudng linh kién cho may tinh.

47.2 Yéu cau k¥ nang

+ Kiém tra dugc tinh trang cua bd xtr 1y;

+ Kiém tra dugc hé théng tan nhiét cho CPU;

+ Théo va lap duoc bo xir 1y trén may tinh;

+ Thye hién dugc viéc vé sinh CPU va hé thong tan nhiét cho CPU;

+ Kiém tra dugc ngudn cung cap;

+ Thyc hién dugc viéc van hanh thur; Banh gia duoc thiét bi sau khi bao dudng.

47.3 Muc do tu chu va trach nhiém

+ Thuc hién sy ton trong khach hang;

+ Thuc hién cong viéc cAn than;

+ Thuc hién trach nhi¢ém véi cong viéc va két qua cong viéc cia ban than va nhom;



+ Thuyec hién chinh xé4c an toan vé chay nd, chap dién;

+ So ctru dugc nguoi bi nan trong gidi han cho phép;

+ Xac dinh kip thoi van dé trong thuc hién cong viée va truc tiép giai quyét véi nhitng
nguoi lién quan;

+ Tuén thu va dam bao nhimg ngudi khac ciing tuan thi cic yéu ciu ciia phép luat, cac
quy dinh cia nganh, cac chinh sach ctia don vi va cac quy tic nghé nghiép.

48. Tén nang luc: Bdo dwong bo mach chinh (Mainboard)

M3 nang lwe: NLCL-48 Khéi lweng kién thirc (gio, tin chi): 1 tin chi

48.1 Yéu cau kién thirc

+ M5 ta va giai thich dugc cac thanh phan phan cimg ciia may tinh;

+ Mo ta dugc tong quan vé may tinh;

+ Trinh bay duoc chirc ning cta cac thanh phan chinh trén hé thong may tinh;

+ Trinh bay chinh xac quy trinh bao dudng linh kién cho may tinh.

48.2 Yéu cau k¥ nang

+ Kiém tra dugc so qua tinh trang cua Bo mach chinh;

+ Thao va lap duoc Mainboard trén may tinh;

+ Thyuc hién dugc viéc v€ sinh Mainboard;

+ Kiém tra dugc tinh dang dan cua cac két nbi trén Mainboard;

+ Kiém tra va thay thé dugc pin CMOS;

+ Chuén hoéa lai duge CMOS Setup;

+ Kiém tra dugc bo diéu ap cho CPU;

+ Thyc hién dugc viéc van hanh thur; Banh gia duoc thiét bi sau khi bao dudng.

48.3 Murc do tu chu va trach nhiém

+ Thuyc hién sy ton trong khach hang;

+ Thuc hién cong viéc cin than;

+ Thuc hién trach nhi¢m véi cong viéc va két qué cong viéc cia ban than va nhom;

+ Thuc hién chinh x4c an toan vé chay nd, chap di¢n;

+ So clru dugc nguodi bi nan trong gidi han cho phép;

+ Xac dinh kip thoti van dé trong thuc hi¢n cong viéc va truc tiép giai quyét v6i nhiing
nguoi lién quan;

+ Tuan tht va dam bao nhitng ngudi khac cling tuan thu cac yéu cau ciia phap luat, cac
quy dinh cia nganh, cac chinh sach ciia don vi va cac quy tic nghé nghiép.



49. Tén nang luc: Bdo duwong cac (card) mo rong

M3 nang lwe: NLCL-49  Khéi lweng kién thirc (gio, tin chi): 1 tin chi

49.1 Yéu cau kién thurc

+ MO ta va giai thich duoc cac thanh phan phan cimg clia may tinh;

+ M5 ta dugc tong quan vé may tinh;

+ Trinh bay dugc chirc ning ciia cac thanh phan chinh trén hé théng may tinh;

+ Trinh bay chinh x4c quy trinh bao dudng linh ki¢n cho may tinh.

49.2 Yéu cau k¥ ning

+ Thuc hién thanh thao viéc thdo card mé rong ra khoi may;

+ Thuec hién thanh thao viéc vé sinh cac chan cam;

+ Thuc hién thanh thao viéc v€ sinh toan mach;

+ Thuc hién thanh thao viéc Lap card md rong vao may;

+ Thuc hién dugc viéc van hanh thir; Panh gia dugc thiét bi sau khi bao dudng.

49,3 Murc d6 tu chu va trach nhiém

+ Thuc hién su ton trong khach hang;

+ Thyc hién cong viéc can than;

+ Thyc hién trach nhiém véi cong viée va két qua cong viéc cua ban than va nhém;

+ Thuec hién chinh xé4c an toan vé chay nd, chap dién;

+ So ctru duge nguoi bi nan trong gidi han cho phép;

+ Xéc dinh kip thoi van dé trong thuc hién cong viée va truc tiép giai quyét voi nhimng
nguoi lién quan;

+ Tuan thi va dam bao nhitng ngudi khac ciing tuan thil cac yéu cau ciia phap luat, cac
quy dinh ctia nganh, cac chinh sach ctia don vi va cac quy tic nghé nghiép.

50. Tén nang luc: Bdo dwéong man hinh may tinh (Monitor)

M3 ning lwc: NLCL-50 Khai lwgng kién thikc (gid, tin chi): 1 tin chi

50.1 Yéu cau kién thirc

+ M0 ta va giai thich duoc cac thanh phan phin cimg clia may tinh;

+ Mo ta duogc tong quan vé may tinh;

+ Trinh bay duoc chirc ning cta cac thanh phan chinh trén hé thong may tinh;
+ Trinh bay chinh xac quy trinh bao dudng linh ki¢n cho may tinh.

50.2 Yéu cau k¥ ning

+ Thuc hién thanh thao viéc kiém tra so khoi tinh trang man hinh;



+ Thuc hién thanh thao viéc hi€u chinh man hinh béng cac nit nhan;

+ Thuc hién thanh thao viéc théo va lip két néi man hinh voi may tinh;
+ Thuc hién thanh thao viéc thao va lép man hinh;

+ Thuc hién thanh thao viéc lam vé€ sinh bo mach va dén hinh;

+ Thuc hién thanh thao viéc chan doan duoc cac 13i gay hu héng trén bo mach man
hinh;

+ Thuc hién thanh thao viéc thay thé linh kién hong;

+ Thuc hién thanh thao vi¢c hi¢u chinh cac nut bén trong;

+ Thuyec hién thanh thao viéc kiém tra lai sau khi bao dudng;

+ Thuc hién dugc viéc van hanh thir; Panh gia duoc thiét bi sau khi bao dudng.

50.3 Mirc d0 tu chu va trach nhiém

+ Thuc hién sy ton trong khach hang;

+ Thuc hién cong viéc can than;

+ Thuc hién trach nhi¢ém véi cong viée va két qué cong viéc cia ban than va nhom;

+ Thuyec hién chinh xé4c an toan vé chay nd, chap dién;

+ So clru dugc nguoi bi nan trong gidi han cho phép;

+ Xac dinh kip thoi van dé trong thuc hién cong viée va truc tiép giai quyét véi nhitng
nguoi lién quan;

+ Tuan thi va dam bao nhitng ngudi khac cling tuan thu cac yéu cau ciia phap luat, cac
quy dinh ctia nganh, céc chinh sach ciia don vi va cic quy tic nghé nghiép.

51. Tén nang luc: Bdo dwéong mdy in

M3 ning lwc: NLCL-51 Khai lwgng kién thikc (gid, tin chi): 1 tin chi

51.1 Yéu cau kién thuc

+ M5 ta va giai thich dugc cac thanh phan phan ciimg ctia may tinh;

+ M5 ta duoc tong quan vé may tinh;

+ Trinh bay dugc chirc nang ciia cic thanh phan chinh trén hé théng may tinh;

+ Trinh bay chinh x4c quy trinh bado dudng linh kién ctia may in;

+ Trinh bay duoc ciu tao mdy in Lazer.

51.2 Yéu cau k¥ ning

+ Thuye hién dugc viée kiém tra so qua tinh trang may in;

+ Thuyc hién thanh thao viéc thao va lép két ndi may in voi may tinh;

+ Thuyc hién thanh thao viéc thao va lép may in;



+ Thyec hién thanh thao viéc xir 1y cac 18i co ban trén may in ;

+ Thuyec hién thanh thao viéc chan doan duoc 16i hop muc in, linh kién dién tir hong,...
(cartridge);

+ Thuc hién thanh thao viéc xu ly 16i hdp muyc in, linh ki€n dién tir hdng,... (cartridge);

+ Thuc hién thanh thao vi¢c lam vé€ sinh bo mach may in;

+ Thuc hién thanh thao vi¢c Lam v¢ sinh by co may in;

+ Thuyec hién thanh thao viéc chan doan duogc céc 13i gay hu héng trén bo mach may in;

+ Thuc hién thanh thao vi¢c thay thé linh kién hong ;

+ Thuyec hién thanh thao viéc kiém tra lai sau khi bao dudng;

+ Thuc hién dugc viéc van hanh thir; Panh gia duoc thiét bi sau khi bao dudng.

51.3 Mirc d0 tu chu va trach nhiém

+ Thuc hién sy ton trong khach hang;

+ Thuc hién cong viéc can than;

+ Thuc hién trach nhi¢ém véi cong viée va két qué cong viéc cia ban than va nhom;

+ Thuyec hién chinh xé4c an toan vé chay nd, chap dién;

+ So clru duge nguoi bi nan trong gidi han cho phép;

+ Xac dinh kip thoi van dé trong thuc hién cong viée va truc tiép giai quyét véi nhitng
nguoi lién quan;

+ Tuan thi va dam bao nhitng ngudi khac cling tuan thu cac yéu cau ciia phap luat, cac
quy dinh ctia nganh, céc chinh sach ciia don vi va cic quy tic nghé nghiép.

52. Tén nang luc: Bdo dwdng phan mém mdy tinh

M3 ning lwc: NLCL-52 Khai lwgng kién thirc (gid, tin chi): 1 tin chi

52.1 Yéu cau kién thurc

+ M5 ta va giai thich dugc cac thanh phan phan ciimg ctia may tinh;

+ M0 ta duoc tong quan vé may tinh;

+ Trinh bay dugc chirc nang ciia cic thanh phan chinh trén hé théng may tinh;

+ Trinh bay chinh x4c nguyén 1y hoat dong ctia h¢ diéu hanh;

+ Trinh bay duoc cach sir dung phan mém tng dung, phdn mém tién ich.

52.2 Yéu cau k¥ ning

+ Thuye hién dugc viéc kiém tra tinh trang cua cac phén mém;

+ Thuc hién thanh thao viéc sao luu dit liéu can thiét cho hé théng;

+ Thyc hién thanh thao viéc bao dudng hé diéu hanh;



+ Thyc hién thanh thao viéc quét virus cho hé théng;

+ Thuc hién thanh thao viéc bao dudng cac phén mém ung dung;

+ Thyc hi¢n thanh thao viéc ti uu hoa h¢ diéu hanh;

+ Thuc hién dugc viéc van hanh thir; Banh gia dugc thiét bi sau khi bao dudng.

52.3 Mirc @6 tu chu va trach nhiém

+ Thuc hién sy ton trong khach hang;

+ Thuc hién cong viéc can than;

+ Thuc hi¢n trach nhi€m voi cong viéc va két qua cong viéc cua ban than va nhom;

+ Thuyec hién chinh xé4c an toan vé chay nd, chap dién;

+ So ctru dugc nguoi bi nan trong gidi han cho phép;

+ Xac dinh kip thoi van dé trong thyc hién cong viée va truc tiép giai quyét véi nhitng
nguoi lién quan;

+ Tuén thu va dam bao nhimg ngudi khac ciing tuan thi cic yéu cau ctia phap luat, cac
quy dinh ctia nganh, cac chinh sach cia don vi va cac quy tic nghé nghiép.

53. Tén nang lyc: Bdo dwing man hinh mady tinh xdch tay

M3 ning lwc: NLCL-53 Khai lwgng kién thiic (gid, tin chi): 1 tin chi

53.1 Yéu cau kién thuc

+ M5 ta va giai thich dugc cac thanh phan phan cimg ciia may tinh;

+ Trinh bay dugc chirc nang ciia cic thanh phan chinh trén hé théng may tinh;

+ Xéc dinh 1 cac quy trinh chan doan dugc va khic phuc 16i vé phin mém may tinh;

+ X4c dinh ding quy trinh bdo dudng may tinh xach tay;

+ Xac dinh chinh x4c quy trinh thdo, ldp may tinh xéach tay.

53.2 Yéu cau k¥ ning

+ Thuc hién thanh thao viéc kiém tra tinh trang nguén;

+ Thyc hién thanh thao viéc kiém tra tinh trang anh sang man hinh;

+ Thuc hién thanh thao viéc v€ sinh bo mach;

+ Thuc hién thanh thao viéc chuan lai cac chan cim;

+ Thyc hién dugc viéc van hanh thur; Banh gia duoc thiét bi sau khi bao dudng;

53.3 Murc d0 tu chu va trach nhiém

+ Thuc hién sy ton trong khach hang;

+ Thuc hién cong viéc cAn than;

+ Thuc hién trach nhiém véi cong viéc va két qua cong viéc cia ban than va nhom;



+ Thuyec hién chinh xé4c an toan vé chay nd, chap dién;

+ So ctru dugc ngudi bi nan trong gidi han cho phép;

+ Xac dinh kip thoi van dé trong thuc hién cong viée va truc tiép giai quyét véi nhitng
nguoi lién quan;

+ Tuén thu va dam bao nhimg ngudi khac ciing tuan thi cic yéu ciu ciia phép luat, cac
quy dinh cia nganh, cac chinh sach ctia don vi va cac quy tic nghé nghiép.

54. Tén nang luc: Bdo dwong ban phim mady tinh xdch tay

M3 nang lwe: NLCL-54 Khéi lweng kién thirc (gio, tin chi): 1 tin chi

54.1 Yéu cau kién thirc

+ M5 ta va giai thich dugc cac thanh phan phan cimg ciia may tinh;

+ Trinh bay duoc chiic ning cta cac thanh phan chinh trén hé thong may tinh.;

+ Xac dinh 6 cac quy trinh chan doan duoc va khic phuc 18i vé phan mém may tinh;

+ Xéc dinh diing quy trinh bado dudng may tinh xéch tay;

+ Xac dinh chinh x4c quy trinh thao, lap mdy tinh xéach tay.

54.2 Yéu cau k¥ nang

+ Thuc hién thanh thao viéc kiém tra tinh trang nhan ban phim cua may ;

+ Thuec hién thanh thao viéc kiém tra tinh trang tat ca cac phim;

+ Thuec hién thanh thao viéc vé sinh khe cdm ban phim;

+ Thuc hién thanh thao viéc v¢ sinh ban phim ;

+ Thyc hién thanh thao viéc chuan lai cic chan cim;

+ Thuc hién dugc viéc van hanh thir; Panh gia dugc thiét bi sau khi bao dudng.

54.3 Murc d0 tu chu va trach nhiém

+ Thuyc hién sy ton trong khach hang;

+ Thyc hién cong viéc can than;

+ Thuc hién trach nhi¢m véi cong viéc va két qua cong viéc cua ban than va nhom;

+ Thuc hién chinh x4c an toan vé chay nd, chap di¢n;

+ So ctiru duge nguoi bi nan trong gidi han cho phép;

+ Xac dinh kip thoi van dé trong thuc hién cong viée va truc tiép giai quyét véi nhitng
nguoi lién quan;

+ Tuan thi va dam bao nhitng ngudi khac ciing tuan thil cac yéu cau ciia phap luat, cac
quy dinh ctia nganh, céc chinh sach ciia don vi va cac quy tic nghé nghiép.

55 Tén ning luc: Bdo dwdng 6 dia cirng mdy tinh xdch tay



M3 nang lwe: NLCL-55 Khdi lweng kién thirc (gio, tin chi): 1 tin chi

55.1 Yéu cau kién thic

+ Mo ta va giai thich duoc cac thanh phan phan cimg ctia may tinh;

+ Trinh bay dugc chirc ning ciia cic thanh phan chinh trén hé théng may tinh;

+ Xéc dinh rd cac quy trinh chan doan dugc va khic phuyc 16i vé phin mém may tinh;

+ X4c dinh ding quy trinh bdo dudng may tinh xach tay;

+ Xac dinh chinh x4c quy trinh théo, ldp may tinh xé4ch tay.

55.2 Yéu cau ky niang

+ Thuyc hién dugc viée kiém tra tinh trang dia cing;

+ Thuc hién thanh thao viéc Sao luu dir li€u;

+ Thuc hién thanh thao viéc thao cac ddy cam;

+ Thuc hién thanh thao viéc thao dia cing ra khdi may;

+ Thuc hién thanh thao viéc thio dia cing;

+ Thuyec hién thanh thao viéc chan doan duoc cac su cb;

+ Thuc hién thanh thao viéc bao dudng ngué)n dién cung cép;

+ Thuec hién thanh thao viéc kiém tra bé mat vat 1y cua b dia cung;

+ Thuc hién thanh thao viéc kiém tra phan manh 6 dia;

+ Thuc hién thanh thao viéc l'flp dia cing;

+ Thuc hién dugc viéc van hanh thir; Panh gia dugc thiét bi sau khi bao dudng.

55.3 Murc do tu chu va trach nhiém

+ Thuc hién sy ton trong khach hang;

+ Thyc hién cong viéc can than;

+ Thuc hién trach nhiém véi cong viée va két qua cong viéc cua ban than va nhém;

+ Thuec hién chinh xé4c an toan vé chay nd, chap dién;

+ So ctru duge nguoi bi nan trong gidi han cho phép;

+ Xéc dinh kip thoi van dé trong thyc hién cong viée va truc tiép giai quyét voi nhiing
nguoi lién quan;

+ Tuan thi va dam bao nhitng ngudi khac ciing tuan thil cac yéu cau ctia phap luat, cac
quy dinh ctia nganh, cac chinh sach ctia don vi va cic quy tic nghé nghiép.

56. Tén ning luc: Bdo dwéng é dia quang mdy tinh xdch tay
M3 ning lwc: NLCL-56 Khdi lwgng kién thikc (gio, tin chi): 1 tin chi

56.1 Yéu ciu kién thirc



+ Mo ta va giai thich duoc cac thanh phan phan cimg ctia may tinh;

+ Trinh bay duoc chirc ning ctia cac thanh phan chinh trén hé théng may tinh;
+ Xac dinh 5 cic quy trinh chan doan duoc va khic phuc 18i vé phan mém may tinh;
+ X4c dinh ding quy trinh bdo dudng may tinh xach tay;

+ Xéc dinh chinh xé4c quy trinh thao, lip may tinh xé4ch tay.

56.2 Yéu cau k¥ ning

+ Thuyc hién thanh thao viéc kiém tra tinh trang o quang;

+ Thuc hién thanh thao vié¢c thdo cac day cam;

+ Thuyec hién thanh thao viéc thao 6 quang ra khdi may;

+ Thuc hién thanh thao viéc théo 6 quang;

+ Thuyec hién thanh thao viéc chan doan duoc cac su cb;

+ Thuc hién thanh thao viéc bao dudng ngudn cung cép;

+ Thuc hién thanh thao viéc bao dudng phén truyén dong;

+ Thuc hién thanh thao viéc bao dudng phﬁn dau doc;

+ Thuc hién thanh thao viéc lép o quang;

+ Thuec hién thanh thao viéc lip 6 quang ra vao may;

+ Thuc hién thanh thao viéc l'flp cac day cam;

+ Thyc hién dugc viéc van hanh thur; Banh gia duoc thiét bi sau khi bao dudng.
56.3 Muc do tu chu va trach nhiém

+ Thuc hién sy ton trong khach hang;

+ Thuc hién cong viéc can than;

+ Thuc hién trach nhi€ém vo1 cong viéc va két qua cong viéc cua ban than va nhom;
+ Thuec hién chinh xé4c an toan vé chay nd, chap dién;

+ So clru dugc nguoi bi nan trong gidi han cho phép;

+ Xac dinh kip thoi vin dé trong thyuc hién cong viée va truc tiép giai quyét véi nhiing
nguoi lién quan;

+ Tuan thi va dam bao nhitng ngudi khac cling tuan tha cac yéu cau ciia phap luat, cac
quy dinh ctia nganh, cac chinh sach ctia don vi va cac quy tic nghé nghiép.

57. Tén ning luc: Bdo dwéng nguén cung cip mdy tinh xdch tay
M3 nang lwe: NLCL-57 Khéi lweng kién thirc (gio, tin chi): 1 tin chi
57.1 Yéu cau kién thic

+ M0 ta va giai thich duoc cac thanh phan phan cimg clia may tinh;



+ Trinh bay duoc chirc ning cta cac thanh phan chinh trén hé thong may tinh;

+ Xac dinh 13 cic quy trinh chan doan dugc va khic phuc 16i vé& phan mém may tinh;
+ Xac dinh ding quy trinh bao dudng may tinh xach tay;

+ Xéc dinh chinh xé4c quy trinh thao, lip may tinh xach tay;

+ Mo ta duoc k¥ thuat do luong.

57.2 Yéu cau k¥ ning

+ Thuyec hién dugc viée kiém tra tinh trang nguén;

+ Thuc hién thanh thao vi¢c bao dudng hé théng lam mat;

+ Thuc hién thanh thao viéc v€ sinh bo mach;

+ Thuec hién thanh thao viéc chuan lai cac chan cim:;

+ Thuc hién dugc viéc van hanh thir; Panh gia duoc thiét bi sau khi bao dudng.
57.3 Miurc d0 tu chu va trach nhiém

+ Thuc hién su ton trong khach hang;

+ Thuc hién cong viéc can than;

+ Thuc hién trach nhi¢ém véi cong viée va két qué cong viéc cia ban than va nhom;
+ Thuec hién chinh xé4c an toan vé chay nd, chap dién;

+ So clru duge nguoi bi nan trong gidi han cho phép;

+ Xac dinh kip thoi van dé trong thuc hién cong viée va truc tiép giai quyét véi nhitng
nguoi lién quan;

+ Tuan thi va dam bao nhitng ngudi khac cling tuan thu cac yéu cau ciia phap luat, cac
quy dinh ctia nganh, céc chinh sach ciia don vi va cic quy tic nghé nghiép.

58. Tén nang luc: Bdo dwong by nho trong mady tinh xdch tay

M3 ning lwc: NLCL-58 Khai lwgng kién thirc (gid, tin chi): 1 tin chi

58.1 Yéu cau kién thirc

+ M0 ta va giai thich duoc cac thanh phan phan cimg clia may tinh;

+ Trinh bay duoc chirc ning ctia cac thanh phan chinh trén hé thong may tinh;

+ Xéc dinh 1 cac quy trinh chan doan dugc va khic phuc 18i vé phan mém mady tinh;
+ Xac dinh ding quy trinh bao dudng may tinh xach tay;

+ Xac dinh chinh x4c quy trinh thao, lap mdy tinh xach tay.

58.2 Yéu cau k¥ nang

+ Thuc hién thanh thao viéc kiém tra tinh trang cda cac bd nhd;

+ Thuc hién thanh thao viéc thao cac bo nho (RAM, ROM);



+ Thuec hién thanh thao viéc vé sinh cac chan cam;

+ Thuyec hién thanh thao viéc kiém tra cac thong tin trong BIOS;

+ Thue hién thanh thao viéc lip cac bo nhé (RAM, ROM);

+ Thuc hién dugc viéc van hanh thir; Banh gia dugc thiét bi sau khi bao dudng.

58.3 Mirc @6 tu chu va trach nhiém

+ Thuc hién sy ton trong khach hang;

+ Thuc hién cong viéc can than;

+ Thuc hién trach nhiém véi cong viée va két qua cong viéc cua ban than va nhém;

+ Thuyec hién chinh xé4c an toan vé chay nd, chap dién;

+ So ctru dugc nguoi bi nan trong gidi han cho phép;

+ Xac dinh kip thoi van dé trong thyc hién cong viée va truc tiép giai quyét voi nhitng
nguoi lién quan;

+ Tuén thu va dam bao nhimg ngudi khac ciing tuan thi cic yéu cau ctia phap luat, cac
quy dinh ctia nganh, cac chinh sach cia don vi va cac quy tic nghé nghiép.

59. Tén nang luc: Bdo dwing bo mach chinh mady tinh xdch tay

M3 ning lwc: NLCL-59 Khai lwgng kién thirc (gid, tin chi): 1 tin chi

59.1 Yéu cau kién thuc

+ M5 ta va giai thich dugc cac thanh phan phan cimg ciia may tinh;

+ Trinh bay dugc chirc nang ciia cic thanh phan chinh trén hé théng may tinh;

+ Xéc dinh 1 cac quy trinh chan doan dugc va khic phuc 16i vé phin mém may tinh;

+ X4c dinh ding quy trinh bdo dudng may tinh xach tay;

+ Xac dinh chinh x4c quy trinh thdo, ldp may tinh xéach tay.

59.2 Yéu cau k¥ ning

+ Thuc hién thanh thao viéc thao bo mach chinh;

+ Thuc hién thanh thao viéc bao dudng khe cim nguén;

+ Thyec hién thanh thao viéc bao dudng bd diéu ap cho CPU;

+ Thuc hién thanh thao viéc bao dudong ROM BIOS;

+ Thyc hién thanh thao vi¢c bao dudng dé cidm cho CPU;

+ Thuec hién thanh thao viéc kiém tra va thay thé pin CMOS;

+ Thuc hién thanh thao viéc bao dudng khe cam RAM;

+ Thuc hién thanh thao viéc bao dudng khe cim mo rong;

+ Thuc hién thanh thao viéc bao dudng cac céng Vao ra;



+ Thuc hién dugc viéc van hanh thur; Banh gia duoc thiét bi sau khi bao dudng.
59.3 Murc d6 tu chu va trach nhiém

+ Thuc hién sy ton trong khach hang;

+ Thuc hién cong viéc cAn than;

+ Thuc hién trach nhi¢m véi cong viéc va Két qua cong viéc cia ban than va nhom;
+ Thuyc hién chinh xé4c an toan vé chay nd, chap di¢n;

+ So ctru dugc nguoi bi nan trong gidi han cho phép;

+ Xac dinh kip thoi van dé trong thuc hién cong viée va truc tiép giai quyét véi nhitng
nguoi lién quan;

+ Tuan thi va dam bao nhitng ngudi khac ciing tuan thil cac yéu cau ciia phap luat, cac
quy dinh ctia nganh, cac chinh sach ctia don vi va cac quy tic nghé nghiép.

60. Tén nang luc: Bdo dwéng thiét bi ngoai vi mdy tinh xdch tay

M3 nang lwe: NLCL-60 Khéi lweng kién thirc (gio, tin chi): 1 tin chi

60.1 Yéu cau kién thirc

+ M5 ta va giai thich dugc cac thanh phan phan cimg ctia may tinh;

+ Trinh bay duoc chirc ning ctia cac thanh phan chinh trén hé thong may tinh;

+ Xac dinh 5 cac quy trinh chan doan duoc va khic phuc 18i vé phan mém may tinh;
+ Xac dinh ding quy trinh bao dudng may tinh xach tay;

+ Xéc dinh chinh xé4c quy trinh thao, lip may tinh xach tay.

60.2 Yéu cau k¥ ning

+ Thyc hién thanh thao viéc kiém tra tinh trang thiét bi ngoai vi;

+ Thuc hién thanh thao viéc bao dudng hé thdng dau ndi;

+ Thuc hién thanh thao viéc vé sinh bo mach;

+ Thuec hién thanh thao viéc chuan lai cac chan cim:;

+ Thye hién dugc viéc van hanh thir; Panh gia duoc thiét bi sau khi bao dudng.
60.3 Murc d0 tu chu va trach nhiém

+ Thuc hién sy ton trong khach hang;

+ Thyc hién cong viéc can than;

+ Thuc hién trach nhiém véi cong viée va két qua cong viéc cua ban than va nhém;
+ Thuyec hién chinh xé4c an toan vé chay nd, chap dién;

+ So ctru duge nguoi bi nan trong gidi han cho phép;

+ Xéc dinh kip thoi van dé trong thyc hién cong viée va truc tiép giai quyét voi nhiing



nguoi lién quan;

+ Tuan thi va dam bao nhitng nguoi khac ciing tuan thi cac yéu cau cua phap luat, cac
quy dinh ctia nganh, cac chinh sach ctia don vi va cac quy tic nghé nghiép.

61. Tén nang luc: Bdo dwing Touchpad Mouse mady tinh xdch tay

M3 ning lwc: NLCL-61  Khdi lwgng kién thikc (gio, tin chi): 1 tin chi

61.1 Yéu cau kién thic

+ MO0 ta va giai thich duoc cac thanh phan phan cimg ctia may tinh;

+ Trinh bay duoc chirc ning cta cac thanh phan chinh trén hé thong may tinh;

+ Xéc dinh 10 céc quy trinh chan doéan dugc va khic phuc 16i vé phﬁn mém may tinh;

+ Trinh bay chinh xac quy trinh bao dudng may tinh xéch tay;

+ Trinh bay chinh xac quy trinh thao, lip may tinh xach tay.

61.2 Yéu cau k¥ ning

+ Thuc hién thanh thao viéc thao Touchpad Mouse ra khéi may;

+ Thuc hién thanh thao viéc bao dudng day cap Touchpad Mouse;

+ Thuc hién thanh thao viéc bao dudng va cac phim bam;

+ Thuc hién thanh thao viéc bao dudng hé théng dén bao Touchpad Mouse;

+ Thuc hién thanh thao viéc l'flp Touchpad Mouse vao may;

+ Thuc hién thanh thao viéc cai dat trinh diéu khién Touchpad Mouse;

+ Thuc hién dugc viéc van hanh thir; BDanh gid dugc thiét bi sau khi bao dudng.

61.3 Murc d0 tu chu va trach nhiém

+ Thuc hién sy ton trong khach hang;

+ Thyc hién cong viéc can than;

+ Thuc hién trach nhiém véi cong viée va két qua cong viéc cua ban than va nhém;

+ Thuec hién chinh xé4c an toan vé chay nd, chap dién;

+ So ctiru duge nguoi bi nan trong gidi han cho phép;

+ Xéc dinh kip thoi van dé trong thyc hién cong viée va truc tiép giai quyét voi nhiing
nguoi lién quan;

+ Tuan thi va dam bao nhitng nguoi khac ciing tuan thi cac yéu cau cua phap luat, cac
quy dinh ctia nganh, cac chinh sach ctia don vi va cac quy tic nghé nghiép.

62. Tén ning luc: Thuc hién ké hoach siva chiva bdo hanh, béo tri mdy tinh
M3 ning lwc: NLCL-62  Khdi lwgng kién thikc (gio, tin chi): 1 tin chi

62.1 Yéu ciu kién thirc



+ Xéc dinh rd cac ké hoach thuc hién sira chira, bao hanh, béo tri may tinh;

+ Mo ta chinh xac cac budc stra chira, bao hanh, bao tri may tinh;

+ Giai thich duogc céc tir ngit, thuat ngit chuyén nganh dién hinh ma khach hang thuong
quan tam dbi v6i mdi thiét bi may tinh.

62.2 Yéu cau k¥ ning

+ Lap duoc ké hoach stra chita, bao hanh, bao tri may tinh;

+ Str dung thanh thao céac thao tac co ban trén may tinh;

+ Str dung dugc cac cong cu hd tro sira chita, vé sinh, bao tri mdy tinh;

+ Xay dung dugc bang dic ta chirc nang, tinh ning cia ing dung, san pham cong nghé
thong tin;

+ Cai dat thanh thao cac phin mém co ban trén may tinh.

62.3 Murc d0 tu chu va trach nhiém

+ Thuc hién su ton trong khach hang;

+ Thuc hién ding ndi quy, quy dinh cua don vi;

+ Thuc hién trach nhiém véi cong viéce, két qua cong viéc cua ban than va nhém;
+ Thyc hién cong viéc ddm bao cac hanh vi ca nhan mang lai uy tin cho don vi.
63. Tén nang luc: Vin dung cdc gidi phdp vé bio vé di ligu

M3 ning lwc: NLCL-63  Khai lwgng kién thirc (gid, tin chi): 1 tin chi

63.1 Yéu cau kién thirc

+ Giai thich dugc tai sao phdi bao vé dir liéu cho may tinh;

+ M0 ta duge mot sb gidi phap bao v¢ dir liu;

+ Giai thich, huéng dan dugc cho khach hang phuong phap luu dit liéu an toan;
+ Mo ta dugc giai phap sao luu va phuc hoi dir lidu.

63.2 Yéu cau k¥ niang

+ Sur dung tdt cac ph?ln mém dé sao luu, phuc hoi dit liéu;

+ Thuc hién thanh thao cac thao tac véi file, tim kiém file, mé file;

+ Str dung tdt cac giai phap bao vé dit liéu.

63.3 Murc d0 tu chu va trach nhiém

+ Thyc hién ding ndi quy, quy dinh cua don vi;

+ Xac dinh kip thoi van dé trong thuc hién cong viée va truc tiép giai quyét véi nhitng
nguoi lién quan;

+ Thuc hién sy ton trong, nam virng luat ban quyén phén mém.



64. Tén ning luc: Két noi mdy tinh vio hé thong mang (LAN, WAN)
M3 nang lwe: NLCL-64 Khéi lweng kién thirc (gio, tin chi): 1 tin chi
64.1 Yéu cau kién thirc

+ MO ta diing kién thirc vé co ban vé mang may tinh;

+ Mo ta ding kién thtrc co ban vé céc thiét bi mang;

+ Mo ta ding kién thtrc vé cdu hinh hé théng mang;

+ Mo ta dugc hd so thiét ké, thi cong hé thong.

64.2 Yéu cau k¥ niang

+ Thuc hién thanh thao trong viéc bam diy mang;

+ Thuc hién thanh thao trong vi¢c kiém tra mang;

+ Thuc hién thanh thao ciu hinh mang, cac thiét bi mang LAN, WAN.
64.3 Miurc d0 tu chu va trach nhiém

+ Thuc hién su ton trong khach hang;

+ Thuc hién ding ndi quy, quy dinh cua don vi;

+ Thuc hién trach nhiém véi cong viéce, két qua cong viéc cia ban than va nhom;

+ Xac dinh kip thoi van dé trong thuc hién cong viée va truc tiép giai quyét véi nhitng
nguoi lién quan.

65. Tén ning luc: Chdn dodn tinh trang 16i ciia mdy tinh

M3 ning lwc: NLCL-65 Khdi lwgng kién thikc (gio, tin chi): 1 tin chi
65.1 Yéu cau kién thire

+ Giai thich duoc cac nguyén nhan dan dén tinh trang méy bi 13i;

+ Liét ké dugc nhitng bénh ma may tinh gdp phai;

+ Liét ké va giai thich dugc trinh trang mdy tinh dang bi 16i;

+ Li¢t ké duoc cac giai phap thuc hién khi gdp trinh trang may nhu vay.
65.2 Yéu cau k¥ ning

+ St dung thanh thao céc dung cu stra chita may tinh;

+ Str dung thanh thao cac thao tac kiém tra may;

+ Théo lap may tinh thanh thao;

+ Kiém soat duoc cac 13i.

65.3 Mtrc do tu chu va trach nhiém

+ Thuc hién sy ton trong khach hang;

+ Thuc hién ding ndi quy, quy dinh cua don vi;



+ Thuyc hién trach nhiém véi cong viée, két qua cong vi¢c cua ban than va nhom,;

+ Xac dinh kip thoi van dé trong thuc hién cong viée va truc tiép giai quyét véi nhitng
nguoi lién quan.

66. Tén nang luc: Cai ddt cdc phdan mém hé thong, phan mém iing dung, cdc thiét bi
ngogi vi

M3 ning lwc: NLCL-66  Khdi lwgng kién thikc (gio, tin chi): 2 tin chi

66.1 Yéu cau kién thuc

+ M5 ta duoc kién thirc vé hé théng may tinh;

+ M5 ta duoc kién thirc vé phﬁn mém hé théng, phﬁn mém ung dung.

66.2 Yéu cau k¥ ning

+ Thuc hién thanh thao trong viéc st dung céng cu dé cai dat phan mém hé thong.;
+ Thuc hién thanh thao cai dit g bo phan mém tmg dung.

66.3 Mirc d0 tu chu va trach nhiém

+ Thuc hién su ton trong khach hang;

+ Thuc hién trach nhiém véi cong viéce, két qua cong viéc cia ban than va nhom;
+ Thuc hién su t6n trong, dé cao ludt ban quyén tac gia.

67. Tén ning luc: Phong va chong Virus mdy tinh

M3 ning lwc: NLCL-67 Khai lwgng kién thirc (gid, tin chi): 1 tin chi

67.1 Yéu cau kién thirc

+ Xac dinh duoc phz‘in mém diét Virus may tinh;

+ M5 ta duoc kién thirc vé tinh ning ciia phan mém diét Virus may tinh;

+ M0 ta dugc kién thie vé phong, chng Virus may tinh.

67.2 Yéu cau k¥ ning

+ Cai dat dugc phan mém diét Virus may tinh;

+ Str dung duoc phan mém diét Virus ding quy trinh.

67.3 Murc d0 tu chu va trach nhiém

+ Thuc hién sy ton trong khach hang;

+ Thyc hién cong viéc can than;

+ Thuec hién trach nhiém voi cong viée, két qua cong viée ciia ban than va nhom.
68. Tén nang luc: Cwu dir liéu cho khdach hang

M3 ning lwc: NLCL-68 Khdi lwgng kién thikc (gid, tin chi): 1 tin chi

68.1 Yéu ciu kién thirc



+ M5 ta duoc kién thirc vé bao vé, sao luu du lidu;

+ Xéc dinh dugc vé phén mém ciru dit lidu.

68.2 Yéu cau k¥ niang

+ Cai dat duoc phﬁn mém ctu dit liéu;

+ St dung duogc phén mém ctru dit liéu.

68.3 Mirc @6 tu chu va trach nhiém

+ Thuc hién sy ton trong khach hang;

+ Thuc hién cong viéc can than;

+ Thuc hién trach nhiém véi cong viéce, két qua cong viéc cia ban than va nhom.

69. Tén ning luc: Ap dung cdc kién thirc vé ky thudt siva chira, lip rdp mdy tinh dé
chudn bi cdc dich vu khdach hang

M3 ning lwc: NLCL-69  Khai lwgng kién thirc (gid, tin chi): 1 tin chi
69.1 Yéu cau kién thirc

+ Xéc dinh va giai thich dugc cdc yéu cau sua chira, lap rap theo yéu cau doi voi nguodi
su dung;

+ Gidi thich dugc cach thuc hoat dong chinh cua ing dung, linh ki¢n, ciia may tinh, h¢
théng mang, cac dich vu cai dat, c4u hinh, cac phﬁn mém trién khai;

+ Mo ta dugc cac budc sira chira, lip rap. Trinh bay duoc mot bai thuyét trinh mach lac,
16i cudn cho khach hang;

+ Giai thich duoc cac tir ngit, thuat ngit chuyén nganh dién hinh ma khach hang thuong
quan tdm dbi phan cimg may tinh, cong ngh¢ thong tin;

+ Mo ta cach thtrc tim kiém va cap nhat thong tin lién quan, dép tmg cac nhu cau khac
nhau cua khach hang.

69.2 Yéu cau k¥ nang

+ Sur dung thanh thao céc thao tac co ban trén may tinh may tinh;

+ Lap dugc danh sach cac dic diém, chirc nang cia linh kién, thiét bi;
+ Str dung hiéu qua céc cong cu hd trg thuyét trinh;

+ Tim ki€m va st dung c6 hi¢u qua cac ngudn thong tin lién quan dén nhu cau cua
khach hang thong qua cac cong cu tim kiém, may tim kiém.

69.3 Murc d0 tu chu va trach nhiém
+ Thyc hi¢n sy ton trong khach hang;
+ Thuc hién ding ndi quy, quy dinh cua don vi;

+ Thuc hién trach nhi¢ém véi cong viéc, két qua cong viéc cua ban than va nhém;



+ Thuc hién trach nhiém trudc yéu cau khach hang, an toan lao dong.

70. Tén ning luc: Sdp xép tién dé trién khai siva chiva, ldp rdp mdy tinh téi khdch
hang

M3 ning lwc: NLCL-70 Khdi lwgng kién thikc (gio, tin chi): 1 tin chi

70.1 Yéu cau kién thirc

+ M5 ta duoc tinh ning chuyén biét cua linh kién, thiét bi dap ing nhu cu ciia khach
hang va lam tang su chuyén nghiép;

+ Giai thich dugc quy dinh va luat 1€ hién hanh trong vi¢c giao dich stra chira, lép rap
may tinh, trién khai dich vu hé théng mang;

+ Liét ké dugc nhitng dic chinh ctia phan cing may tinh ma khach hang can;

+ Mo ta dugc nhitng khach hang khac nhau, nhu cau thuc té va yéu cau cia ho;

+ Giai thich dugc céach thuc thu thap, ghi chép va cdp nhat thong tin mét cach hié¢u qua.

70.2 Yéu cau k¥ niang

+ Sur dung thanh thao cac trng dung van phong;

+ Lap duogc ké hoach, tién d0 trién khai stra chita, lrflp rap may tinh, dich vu mang;

+ Tu van, 1ap duogc hd so cac du 4n phén cung may tinh;

+ Xac dinh ro dugc cac quy trinh giam sat, bao tri, sua chira ;

+ Theo ddi va ghi nhan duoc hoat dong stra chit, 1dp rap may tinh, hé théng mang.

70.3 Murc d0 tu chu va trach nhiém

+ Thuc hién sy ton trong khach hang;

+ Thuc hién trach nhi¢ém véi cong viée va két qué cong viéc cia ban than va nhom;

+ Xac dinh kip thoi van dé trong thuc hién cong viée va truc tiép giai quyét véi nhitng
nguoi lién quan ;

+ Tuan thi va dam bao nhitng nguoi khac ciing tuan thu cac yéu cau cua phap luat, cac
quy dinh ctia nganh, céc chinh sach ciia don vi va cic quy tic nghé nghiép.

71. Tén nang luc: Nghién citu va hoan thi¢n cdc thong tin lién quan tdi lip rdp, sira
chiva h¢ thong mdy tinh, h¢ thong mang

M3 ning lwc: NLCL-71 Khai lwgng kién thirc (gid, tin chi): 1 tin chi
71.1 Yéu cau kién thirc

+ Giai thich dugc cach thirc chu dong tim ngudn thong tin va soan cac bai thuyét minh
vé nghién ctru va hoan thién cac thong tin lién quan t&i phan cimg may tinh, hé thdng mang;

+ Gidi thich dugc cac dac diém, chirc nang cua thiét bi dap rng nhu cau va ky vong cua
khéch ciing nhu yéu cau cta don vi;

+ Mo ta dugce thong tin vé khach hang;



+ Giai thich dugc mdi quan tim cua khach hang d6i voi stra chira, 1ap rap;
+ Giai thich dugc cac phwong phap phan tich thong tin va phan hoi;

+ Li¢t ké va giai thich dugc k¥ thuat danh gia thong tin.

71.2 Yéu cau k¥ ning

+ Thuc hién thanh thao viéc stra chira, lép rap phén cirng may tinh;

+ Viét dugc tai liéu ho so thiét ké, thi cong hé thdng mang, chuyén giao cong nghé cac
san pham phan mém tmg dung cho khach hang tir xa hodc truc tiép;

+ Quan 1y duoc thiét bi, 1ap dat thanh thao thiét bi.

71.3 Mtrc d6 tu chu va trach nhiém

+ Thuc hién sy ton trong khach hang;

+ Thuec hién trach nhiém véi cong viée va két qua cong viéc ciia ban than va nhom;

+ Xac dinh kip thoi vAn dé trong thuc hién cong viée va truc tiép giai quyét v6i nhitng
nguoi lién quan;

+ Tuén thu va dam bao nhimg ngudi khac ciing tuan thi cac yéu cau ciia phap luat, cac
quy dinh cia nganh, cac chinh sach cia don vi va cac quy tic nghé nghiép.

72. Tén nang luc: Xdy duwng, duy tri va phdt trién méi quan hé véi khdach hang
M3 ning lwc: NLCL-72  Khai lwgng kién thikc (gid, tin chi): 1 tin chi
72.1 Yéu cau kién thic

+ Mo ta dugc vai trd va trach nhiém cuia cac bén lién quan khac nhau té1 may tinh, hé
thong mang;

+ Gidi thich dugc cac van dé quan ly rui ro can dugc xem xét doi véi cac linh vye quan
trong can su hop tac tiém nang;

+ Mo ta duoc cac thuat ngtr, cac dich vu va cong nghé quan trong trong cac linh vuc
chu chdt cua chuong trinh hop tac;

+ Gidi thich dugc cach phan tich nhu cau va su ky vong cua céac bén lién quan tdi1 stra
chira, lap rap may tinh;

+ Lap duoc danh sach bao cdo k¥ thuat va sy ing dung;

+ Mo ta dugc cac quy trinh thong tin lién lac va hop tac cua don vi;

+ Giai thich duoc cach thiét ké tiéu chi thanh cong cho sy hop tac.

72.2 Yéu cau k¥ ning

+ Xay dung dugc cac kénh thong tin dé khach hang c6 thé tiép can d& dang cac thong
tin vé may tinh, khai thac dich vu mang, cac phﬁn mém khac;

+ Tao lap dugc cac mbi quan hé va cham soc khach hang; Nghién ctru, khai thac va
phan tich dugc thong tin khach hang; Phat trién quan hé, tim kiém khach hang va thi trudong



m&i; Tiép nhan va xir 1y théng tin, yéu cau ctua khach hang.

72.3 Mitrc d6 tu chu va trach nhiém

+ Thuc hién sy ton trong khach hang;

+ Thuc hién trach nhi¢m véi cong viéc va Két qua cong viéc cia ban than va nhom;

+ Xéc dinh kip thoi van dé trong thyc hién cong viée va truc tiép giai quyét voi nhiing
nguoi lién quan;

+ Tuan thi va dam bao nhitng nguoi khac ciing tuan thu cac yéu cau cua phap luat, cac
quy dinh ctia nganh, cac chinh sach ctia don vi va cac quy tic nghé nghiép.

73. Tén nang luc: Ldp ké hoach cong viéc

M3 ning lwc: NLCL-73  Khai lwgng kién thic (gid, tin chi): 1 tin chi

73.1 Yéu cau kién thuc

+ Mo ta dang quy trinh 1ap ké hoach;

+ Trinh bay duoc cac phuong phap str dung phan mém dé 1ap ké hoach.

73.2 Yéu cau k¥ ning

+ Tong hop duoc cac thong tin vé cac cong viéc;

+ Phan tich dugc chi tiét timg cong viéc;

+ Str dung thanh thao phén mém lap ké hoach;

+ Lap duoc ké hoach chi tiét tirng hang muc cong viéc.

73.3 Murc d0 tu chu va trach nhiém

+ Thuc hién cong viéc can than, nghiém tuc, c6 khd nang tién li¢u tinh huéng.

74. Tén nang luc: Phdn cong cong viéc

M3 ning lwc: NLCL-74 Khai lwgng kién thikc (gid, tin chi): 1 tin chi

74.1 Yéu cau kién thuc

+ MBb ta duoc kién thirc, cach tiép can cong viéc;

+ Giai thich dugc tAm quan trong cua viée xac dinh/lam rd nhitng yéu cau cong viée clia
nhom véi nguodi quan 1y va cach thuce hién c6 hiéu qua;

+ Thuc hién dugc viéc thao ludn céach lap ké hoach cong viéc cua nhoém, bao gém ca
cach thirc xac dinh cac van dé wu tién hodc cac hoat dong quan trong cling nhu céc nguén Iuc
san co;

+ Giai thich dugc tAm quan trong cta viéc phan cong cong viéc trong nhdom mot cach
cong bﬁng va cach thirc thuc hién;

+ Liét ké dugc nhitng cach hi€u qua nhat dé kiém tra tién do va chét lugng cong viéce

cua cac thanh vién trong nhom mot cach thudong xuyén va cong bang;



+ Giai thich dugc cach thirc cung cap thong tin phan hoi kip thoi va co tinh xay dung
cho céc thanh vién trong nhom;

+ Li¢t ké duoc su ho trg va’hodc ngudn lyc b sung ma cac thanh vién trong nhom can
c6 d€ hoan thanh cong vi¢c va cach thirc ho tro;

+ Giai thich dugc tam quan trong cua viéc giam sat mau thuan trong nhém, cach xac

dinh nguyén nhan ctia mau thuan, giai quyét mau thuan mét cach nhanh chong va hi¢u qua;

+ Giai thich duoc tim quan trong cua viéc xac dinh thanh vién trong nhém thuc hién
cong viéc kém hi¢u qua hoac khong thé chép nhén duoc, thao luan dé tim ra cac nguyén nhan,
ddng thoi thong nhat giai phap cai thién hiéu qua thuc hién cong viée trong nhom;

+ Liét ké dugc céc loai van de, cac su vi¢c khong luong trude duge co6 thé xdy ra va
cach thirc ho trg céc thanh vién giai quyét chung;

+ Mo ta dugc cach thirc ghi chép thong tin vé qua trinh thyc hién cta cac thanh vién
trong nhom va sir dung thong tin nay vao muyc dich danh gia két qua hoat dong.

74.2 Yéu cau k¥ niang

+ So sanh dugc danh sanh nang luc thanh vién va ké hoach cong viéc;
+ Thuc hién dugc cong viée hop danh gia phan cong cong viéc;

+ Lap dugc bang phan cong cong viée ;

+ Thyec hién dugc viéc cung cap su hd tro can thiét nhu giam sat, huan luyén, dao tao,
cac nguon lyc, thong tin;

+ Thuc hién dugc viéc cung cép su hd tro ddi voi cac van dé ngoai cong viéc ma nhan
vién gap phai;

+ Thuc hién dugc viée tai phan cong cong viéc va diéu chinh khéi lwong cong viéc;

+ Thue hién duoc viée tai td chire thuc hién cong viéc;

+ Thuc hién duogc viéc héng nhét cac muc tiéu ngén han dé cai thién két qua thyc hién
cong viéc;

+ Xac dinh lai cac tiéu chuan va/hoic khéi lugng cong viée yéu cau.

74.3 Murc d0 tu chu va trach nhiém

+ Sap xép thoi gian dé hd tro nguoi khac;

+ Thyc hién uu tién cac muc ti€u, 1ap ké hoach lam vi¢c dé tan dung t61 da thoi gian va
cac nguon lyuc;

+ Tuyén bo 10 rang va tu tin ve lap truong va quan diém riéng cta ban trong cac tinh
huong xung dot;

+ Thuc hién sy chinh truc, cong béng vé nhat quén trong viéc ra quyét dinh;
+ Thuyc hién trach nhiém trong vi¢c thuc hién cong viéc ctia minh;

+ Quan 1y dugc cac sy ¢o va tinh huong khan cap.



75. Tén nang luc: Kiém sodt tién trinh thwe hién

M3 nang lwe: NLCL-75 Khéi lweng kién thirc (gio, tin chi): 1 tin chi
75.1 Yéu cau kién thirc

+ Trinh bay dugc cach thure ghi nhat ky cong viéc.

75.2 Yéu cau k¥ ning

+ Thuc hién thanh thao vi¢c thu nhap cac thong tin lién quan cong viéc tir cac phuong
tién thong tin;

+ T4 chice duoc kiém tra, ra soat tién trinh;

+ Lap duoc bang tong hop thong tin kiém soat .

75.3 Murc d0 tu chu va trach nhiém

+ Thuc hién cong viéc can than, nghiém tac, c6 kha niang tién liéu tinh hubng.
76. Tén nang luc: Xu Iy thong tin vé mdy tinh, hé thong mang mang

M3 nang lwe: NLCL-76 Khéi lweng kién thirc (gio, tin chi): 1 tin chi

76.1 Yéu cau kién thirc

+ Xéc dinh dugc chirc ndng quan trong va dac diém chung ctia may tinh, quan tri mang
trong hé théng mang;

+ M5 ta va giai thich dugc khai thac dich vu quén tri mang trong hé théng mang, linh
kién, thiét bi;

+ Giai thich duoc qua trinh giam sét, bao tri va sira chita may tinh, h¢ thong mang lién
quan dén yéu ciu cua khach hang.

76.2 Yéu cau k¥ ning

+ Str dung thanh thao cac thao tac trén may tinh va cac thao tac sira chita, lap rps, cau
hinh dich vu mang;

+ Hudng dan thanh thao str dung may tinh, hé théng mang.

76.3 Murc d0 tu chu va trach nhiém

+ Thuc hién sy ton trong khach hang;

+ Thuc hién trach nhi¢m véi cong viée va két qué cong viéc cua ban than va nhom;

+ Xac dinh kip thoi van dé trong thuc hién cong viée va truc tiép giai quyét véi nhitng
nguoi lién quan;

+ Tuan thi va dam bao nhitng ngudi khac ciing tuan thil cac yéu cau ctia phap luat, cac
quy dinh cia nganh, cac chinh sach cia don vi va cic quy tic nghé nghiép.

77. Tén nang luc: Qudn Iy cdc sw cé va tinh huong khén cdp

M3 ning lwc: NLCL-77 Khdi lwgng kién thikc (gio, tin chi): 1 tin chi



77.1 Yéu cAu kién thirc

+ Mo ta dugc cac quy trinh va hudng dan cu thé dé xir 1y cac su ¢b va tinh hudng khan

cap, bao gém ca quy trinh so tan va ké hoach du phong;

+ Giai thich duoc tam quan trong cua viéc phan ing nhanh trude mot sy ¢b hay tinh

huong khan cap va viéc dua ra hudng chi dao;

+ Xéc dinh dugc cac quy trinh lién h¢ vdi cac dich vu khan cap hodc cac nguon h tro

lién quan cling nhu thong tin can cung cap.

r
A

cap;

77.2 Yéu cau k¥ ning

+ Xéc dinh dugc nguyén nhan va muc d§ nghiém trong cua su ¢d hodc truong hop khén

+ Thong bao duoc cho nhan vién va khach hang va goi cac dich vu khan cép;

+ Thu thap duoc thong tin vé su ¢d hodc tinh hudng khan cip nham gop phan xac dinh

nguyén nhan va ngdn ngua tai dién sau nay.

77.3 Mitrc d6 tu chu va trach nhiém
+ Thuc hién su ton trong khach hang;
+ Thuec hién trach nhiém véi cong viée va két qua cong viéc ciia ban than va nhom;

+ Xac dinh kip thoi van dé trong thuc hién cong viée va truc tiép giai quyét véi nhitng

nguoi lién quan;

+ Tuan tht va dam bao nhitng ngudi khac cling tuan thu cac yéu cau ciia phap luat, cac

quy dinh ctia nganh, céc chinh sach ciia don vi va cic quy tic nghé nghiép.

78. Tén nang luc: Sita chiva nguon cung cip di¢n
M3 ning lwc: NLCL-78 Khai lwgng kién thirc (gid, tin chi): 2 tin chi
78.1 Yéu cau kién thuc

+ Phan tich dugc so d6 mach phan ngudn AC;

+ Phan tich dugc so dd mach ngudén DC;

+ Phan tich dugc so dd mach tao xung - on ap;

+ Phan tich dugc so dd nguyén 1y cua bién thé;

+ Phan tich dugc so dd mach diéu khién cua bd nguén;
+ Phan tich dugc so dd mach cong sudt;

+ Xéc dinh rd thiét bi tim 15i;

+ M5 ta duoc kién thirc co ban vé dién tu;

+Mb ta duoc kién thire kho, han dién tu.

78.2 Yéu cau k¥ ning



+ Kiém tra dugc tinh trang nguén;

+ Str dung duoc may kho, may han nhiét;

+ Str dung duoc thiét bi tim 16i;

+ Chéan doan duoc cac su cb;

+ Stra dugc hé thdng tan nhiét;

+ Str dung duoc dong ho do dién;

+ Stra duogc sy ¢ hu hong phan ngudn AC;

+ Sira dugc cac sy ¢d hu hong phan ngudn DC;

+ Sira dugc cac su ¢d hu héng mach tao xung - on ap;

+ Stra dugc céc sy ¢ hu hong cua bo bién thé;

+ Stra dugc cac sy ¢d hu hong mach diéu khién;

+ Stra duoc cac su ¢b hu hong ctia mach cong Suét.

78.3 Mirc d0 tu chu va trach nhiém

+ Thuc hién su ton trong khach hang;

+ Thuc hién cong viéc can than;

+ Thyc hién trach nhiém véi cong viéc va két qua cong viéc cua ban than va nhém;
+ Thuec hién chinh xé4c an toan vé chay nd, chap dién;

+ Thyc hién dugc viéc so ctru dugce nguodi bi nan trong gidi han cho phép;

+ Xéc dinh kip thoi van dé trong thuc hién cong viée va truc tiép giai quyét voi nhiing
nguoi lién quan;

+ Tuan thi va dam bao nhitng ngudi khac ciing tuan thi cac yéu cau ciia phap luat, cac
quy dinh ctia nganh, cac chinh sach ctia don vi va cc quy tic nghé nghiép.

79. Tén ning luc: Swra chita é dia citng

M3 ning lwc: NLCL-79 Khai lwgng kién thikc (gid, tin chi): 2 tin chi
79.1 Yéu cau kién thuc

+ M5 ta duoc cAu tao 6 dia cung, cach luu trir dir liu;

+ Xac dinh 16 vé thiét bi tim 15i;

+ Mo ta dang kién thirc co ban vé dién tir;

+ Mo ta dang kién thirc kho, han dién tu.

79.2 Yéu cau k¥ niang

+ Thuc hién dugc viée kiém tra tinh trang b dia;

+ St dung dugc may kho, méy han nhiét;



+ Str dung duoc thiét bi tim 16i;

+ Chén doan duoc cac su cb;

+ Str dung dugc dong hd do dién;

+ Thuc hién dugc viéc kiém tra tinh trang dia clirng;

+ Thuc hién dugc viéc Sao luu dir liéu;

+ Thuc hién dugc viéc thdo dia cing;

+ Thuyc hién dugc viée chan doan duge cac su cd;

+ Thuc hién duogc viéc stra chira nguén dién cung cép;

+ Thuyc hién dugc viée kiém tra sira chita bé mit vat 1y cua 6 dia cung;

+ Thuc hién dugc viée kiém tra sira chita phan dau doc;

+ Thuc hién duge viée kiém tra dugc dia cing sau khi sta chira.

79.3 Miurc d0 tu chu va trach nhiém

+ Thuc hién su ton trong khach hang;

+ Thuc hién cong viéc can than;

+ Thuc hién trach nhi¢ém véi cong viée va két qué cong viéc cia ban than va nhom;
+ Thuec hién chinh xé4c an toan vé chay nd, chap dién;

+ Thyc hién dugc viéc so ctru dugce ngudi bi nan trong gidi han cho phép;

+ Xac dinh kip thoi van dé trong thuc hién cong viée va truc tiép giai quyét véi nhitng
nguoi lién quan;

+ Tuan thi va dam bao nhitng ngudi khac cling tuan thu cac yéu cau ciia phap luat, cac
quy dinh ctia nganh, céc chinh séch ciia don vi va cic quy tic nghé nghiép.

80. Tén nang luc: Swa chita by nho mady tinh

M3 ning lwc: NLCL-80 Khai lwgng kién thikc (gid, tin chi): 2 tin chi
80.1 Yéu cau kién thuc

+ M3 ta duoc cach thire doc, lam viée ctia bd nhé chinh;

+ Xac dinh duogc vi tri, cac mach cua bd nhé chinh;

+ Xac dinh 1 vé thiét bj tim 15i;

+ Mo ta dang kién thirc co ban vé dién tir;

+ Mb ta dung kién thirc kho, han dién tir.

80.2 Yéu cau k¥ niang

+ Thuc hién dugc viée kiém tra tinh trang by nhd may tinh;

+ St dung dugc may kho, méy han nhiét;



+ Str dung duogc thiét bi tim 16i;

+ Chén doan duoc cac su cb;

+ Str dung dugc dong hd do dién;

+ Théao dugc chip nhé ra khoi thanh bg nho;
+ Lya chon dugc chip nhé tuong duong;

+ Lép duogc chip nhé vao thanh b nhd;

+ Thuye hién dugc viée kiém tra sira chita phén thong tin trong BIOS; Nap duogc dit li¢u
cho BIOS;

+ Thuyec hién duge viée kiém duoc sau khi sira chita.

80.3 Mirc d0 tu chu va trach nhiém

+ Thuc hién sy ton trong khach hang;

+ Thuc hién cong viéc can than;

+ Thuc hién trach nhi¢ém véi cong viée va két qué cong viéc cua ban than va nhom;

+ Thuyec hién chinh xé4c an toan vé chay nd, chap dién;

+ Thuc hién dugc viéc so ctru duge ngudi bi nan trong gidi han cho phép;

+ Xac dinh kip thoi van dé trong thuc hién cong viée va truc tiép giai quyét véi nhitng
nguoi lién quan;

+ Tuan thi va dam bao nhitng ngudi khac ciing tuan thil cac yéu cau ciia phap luat, cac
quy dinh ctia nganh, céc chinh sach ciia don vi va cac quy tic nghé nghiép.

81. Tén nang luc: Swa chita bo mach chinh

M3 ning lwc: NLCL-81 Khai lwgng kién thikc (gid, tin chi): 2 tin chi

81.1 Yéu cau kién thuc

+ MO ta chinh xac cdu tao mach cua bo mach chinh;

+ Xac dinh dugc cac linh kién dién tir chinh cia bo mach chinh;

+ Xac dinh 1 vé thiét bj tim 15i;

+ M0 ta diing kién thiic co ban vé dién tir;

+ MO ta diing kién thic kho, han dién tir.

81.1 Yéu cau k¥ ning

+ Thue hién dugc viée kiém tra tinh trang;

+ Str dung dugc may kho, may han nhiét;

+ Str dung duoc thiét bi tim 15i;

+ Chan doan duogc cac su co;



+ Str dung duoc déng hd do dién;

+ Thuyec hién dugc viée kiém tra va sira chita cac loai khe cdm trén bo mach chinh;

+ Thuyec hién dugc viée kiém tra va stra chira bo diéu ap cho CPU;

+ Thuyec hién dugc viée kiém tra va sira chita ROM BIOS va CMOS;

+ Thuyc hién dugc viée kiém tra va stra chira chip cAu bic va chip cAu nam;

+ Thuc hién dugc viée kiém tra sau khi sira chira.

81.1 Mirc d0 tu chu va trach nhiém

+ Thuc hién sy ton trong khach hang;

+ Thuc hién cong viéc can than;

+ Thuc hién trach nhiém vdi cong viée va két qua cong viéc ctia ban than va nhom;

+ Thuc hién chinh x4c an toan vé chay nd, chap dién;

+ Thuc hién dugc viéc so ctru dugce nguoi bi nan trong gidi han cho phép;

+ Xac dinh kip thoi van dé trong thuc hién cong viéc va truc tiép giai quyét v6i nhiing
nguoi lién quan;

+ Tuén thu va dam bao nhimg ngudi khac ciing tuan thi cac yéu cau ciia phép luat, cac
quy dinh ctia nganh, cac chinh sach ctia don vi va cc quy tic nghé nghiép.

82. Tén nang luc: Swa chiva card man hinh mady tinh

M3 ning lwc: NLCL-82 Khai lwgng kién thiic (gid, tin chi): 1 tin chi
82.1 Yéu cau kién thirc

+ Mo ta dugc nguyén tac hoat dong cua Card man hinh;

+ Xac dinh chinh xac vi tri IC man hinh trén bo mach chinh;
+ M5 ta duoc cdu tao mach ctua Card man hinh roi;

+ Xac dinh 15 vé thiét bi tim 15i;

+ Mo ta dang kién thirc co ban vé dién tir;

+ MO ta diing kién thic kho, han dién tir,

82.2 Yéu cau k¥ ning

+ Thuc hién dugc viée kiém tra tinh trang Card man hinh;

+ Str dung dugc may kho, may han nhiét;

+ Str dung duogc thiét bi tim 16i;

+ Chén doan duoc cac su cb;

+ Str dung duoc dong ho do dién;

+ Kiém thay thé duoc cac linh kién nhu: tu dién, dién tro, Transistor;



+ Thay thé duogc chip trén card man hinh;

+ Thuyc hién dugc viée kiém tra sira chita cic chan cim;

+ Thuyec hién dugc viée kiém tra duoc sau khi sira chita.

82.3 Mirc @6 tu chu va trach nhiém

+ Thuc hién sy ton trong khach hang;

+ Thuc hién cong viéc cAn than;

+ Thuc hién trach nhiém véi cong viéc va két qua cong viéc cua ban than va nhom;

+ Thuyec hién chinh xé4c an toan vé chay nd, chap dién;

+ Thuc hién dugc viéc so ciru duge nguoi bi nan trong gidi han cho phép

+ Xac dinh kip thoi van dé trong thuc hién cong viée va truc tiép giai quyét v6i nhiing
nguoi lién quan;

+ Tuan thi va dam bao nhitng ngudi khac ciing tuan thil cac yéu cau ciia phap luat, cac
quy dinh cia nganh, cac chinh sach cia don vi va cac quy tic nghé nghiép.

83. Tén nang luc: Swa chita card dm thanh mady tinh

M3 nang lwe: NLCL-82 Khéi lweng kién thirc (gio, tin chi): 1 tin chi

83.1 Yéu cau kién thuc

+ Xac dinh chinh xac vi tri IC am thanh trén bo mach chinh;

+ Mo ta dang nguyén 1y diéu khién card am thanh trén bo mach chinh;

+ Xac dinh 1 vé thiét bj tim 15i;

+ Mo ta ding kién thirc co ban vé dién tur;

+ M0 ta diing kién thie kho, han dién ti.

83.2 Yéu cau k¥ niang

+ Thue hién dugc viée kiém tra tinh trang card am thanh may tinh;

+ Str dung dugc may kho, may han nhiét;

+ Str dung duoc thiét bi tim 15i;

+ Chéan doan duoc cac su cb;

+ Str dung duoc dong ho do dién;

+ Thuc hién duogc viéc kiém thay thé cac linh kién nhu: tu dién, dién trd, Transistor;

+ Thay thé dugc card Am thanh;

+ Thuyec hién dugc viée kiém tra sira chita cac chan cim;

+ Thuc hién duge viée kiém tra duge sau khi sira chita.

83.3 Mirc @6 tu chu va trach nhiém



+ Thuc hién sy ton trong khach hang;

+ Thuc hién cong viéc can than;

+ Thuc hién trach nhiém véi cong viée va két qua cong viéc cua ban than va nhém;

+ Thuyec hién chinh xé4c an toan vé chay nd, chap di¢n;

+ Thuc hién dugc viéc so ctru dugce ngudi bi nan trong gidi han cho phép;

+ Xéc dinh kip thoi van dé trong thyc hién cong viée va truc tiép giai quyét voi nhiing
nguoi lién quan;

+ Tuan thi va dam bao nhitng nguoi khac ciing tuan thi cac yéu cau cua phap lut, cac
quy dinh ctia nganh, cac chinh sach cua don vi va cac quy tac nghé nghiép.

84. Tén nang luc: Swra chita Card LAN (NIC) mady tinh

M3 ning lwc: NLCL-84 Khai lwgng kién thirc (gid, tin chi): 1 tin chi

84.1 Yéu cau kién thirc

+ Xac dinh chinh xéc vi tri IC Card LAN (NIC) trén bo mach chinh;

+ M6 t4 dugc mach Card LAN (NIC) mdy tinh roi;

+ M0 ta diing nguyén 1y diéu khién Card LAN (NIC) may tinh trén bo mach chinh;

+ Xéc dinh rd vé thiét bi tim 15i;

+ Mo ta dang kién thirc co ban vé dién tir;

+ Mo ta dang kién thire kho, han dién tu.

84.2 Yéu cau k¥ ning

+ Thuc hién dugc viée kiém tra tinh trang Card LAN (NIC) may tinh;

+ St dung dugc may kho, méy han nhiét;

+ Str dung dugc thiét bi tim 16i;

+ Chéan doan duoc cac su cb;

+ Str dung duoc déng hd do dién;

+ Thuc hién dugc viée kiém thay thé cac linh kién nhu: tu dién, dién trd, Transistor;

+ Thay thé dugc IC Card LAN (NIC) may tinh;

+ Thuyc hién dugc viée kiém tra sira chita cac chan cim;

+ Thue hién dugc viée kiém tra duoc sau khi sira chira.

84.3 Murc d0 tu chu va trach nhiém

+ Thuc hién sy ton trong khach hang;

+ Thuc hién cong viéc cAn than;

+ Thuc hién trach nhiém véi cong viéc va két qua cong viéc cia ban than va nhom;



+ Thuyec hién chinh xé4c an toan vé chay nd, chap dién;

+ Thuc hién dugc viéc so ctru dugc ngudi bi nan trong gidi han cho phép;

+ Xac dinh kip thoi van dé trong thuc hién cong viée va truc tiép giai quyét véi nhitng
nguoi lién quan;

+ Tuén thu va dam bao nhimg ngudi khac ciing tuan thi cic yéu ciu ciia phép luat, cac
quy dinh cia nganh, cac chinh sach ciia don vi va cc quy tic nghé nghiép.

85. Tén nang luc: Swa chita man hinh mady tinh xdch tay

M3 nang lwe: NLCL-85 Khéi lweng kién thirc (gio, tin chi): 2 tin chi

85.1 Yéu cau kién thurc

+ Phan biét duoc cac loai man hinh;

+ Trinh bay duoc cac nguyén tic hoat dong man hinh;

+ Xac dinh rd vé thiét bi tim 15i;

+ Mo ta ding kién thirc co ban vé dién tu;

+ Mb ta dung kién thirc kho, han dién ti.

85.2 Yéu cau k¥ niang

+ Thue hién dugc viée kiém tra tinh trang man hinh;

+ Phan tich dugc so do tong quat cac loai man hinh;

+ Str dung dugc may kho, may han nhiét;

+ Str dung duoc thiét bi tim 15i;

+ Chéan doan duoc cac su cb;

+ Str dung duoc dong hd do dién;

+ Stra chita dugc phan cung cip nguon;

+ Stra chita dugc phan quét doc;

+ Sitra chita dugc phan quét ngang;

+ Stra chira duogc phﬁn déng bo;

+ Stra chira duoc phén khuéch dai Video;

+ Kiém tra dugc sau khi sira chita.

85.3 Murc d0 tu chu va trach nhiém

+ Thuyc hién sy ton trong khach hang;

+ Thyc hién cong viéc can than;

+ Thuc hién trach nhi¢m véi cong viéc va két qué cong viéc cuia ban than va nhom;

+ Thuc hién chinh xéc an toan vé chay no, chap dién;



+ Thuc hién dugc viéc so ctru dugc ngudi bi nan trong gidi han cho phép;

+ Xac dinh kip thoi van dé trong thuc hién cong viée va truc tiép giai quyét véi nhitng
nguoi lién quan,;

+ Tuén thi va dam bao nhitng ngudi khac ciing tudn thu cac yéu cau cua phap ludt, cac
quy dinh cia nganh, cac chinh sach ciia don vi va cac quy tic nghé nghiép.

86. Tén nang luc: Sika chita nguon cip dién (Adaptor) mdy tinh xdch tay

M3 nang lwe: NLCL-86 Khéi lweng kién thirc (gio, tin chi): 1 tin chi

86.1 Yéu cau kién thirc

+ M5 ta duoc cAu tao mach cua ngué)n cép dién (Adaptor) may tinh xéch tay;

+ Trinh bay duogc cic nguyén tic hoat dong Adaptor;

+ Xac dinh rd vé thiét bi tim 15i;

+ Mo ta dang kién thirc co ban vé dién tir;

+ Mb ta dung kién thirc kho, han dién ti.

86.1 Yéu cau k¥ niang

+ Thuyc hién dugc viée kiém tra tinh trang ngué)n cép dién (Adaptor) may tinh xéch tay;

+ Str dung dugc may kho, may han nhiét;

+ Str dung dugc thiét bi tim 16i;

+ Chéan doan duoc cac su cb;

+ Str dung duoc dong hd do dién;

+ Thao dugc vo bo ngué)n(Adaptor);

+ Thuc hién dugc viéc stra chira nguén dién cung cép vao (AC);

+ Thuec hién dugc viée kiém tra va sira chira phén chinh luu;

+ Thuec hién dugc viée kiém tra va sira chira phén dao dong;

+ Thuc hién dugc viée kiém tra va sira chita cong sut dong ngit;

+ Thuyc hién dugc viée kiém tra va stra chita bién thé Xxung;

+ Lép thanh thao cac day cam;

+ Kiém tra dugc sau khi sira chita.

86.1 Murc d0 tu chu va trach nhiém

+ Thuyc hién sy ton trong khach hang;

+ Thyc hién cong viéc can than;

+ Thuc hién trach nhi¢m véi cong viéc va két qué cong viéc cia ban than va nhom;

+ Thuc hién chinh xéc an toan vé chay no, chap dién;



+ Thuc hién dugc viéc so ctru dugc ngudi bi nan trong gidi han cho phép;

+ Xac dinh kip thoi van dé trong thuc hién cong viée va truc tiép giai quyét véi nhitng
nguoi lién quan,;

+ Tuén thu va dam bao nhimg ngudi khac cling tuan thi cic yéu ciu ciia phép luat, cac
quy dinh cia nganh, cac chinh sach ciia don vi va cac quy tic nghé nghiép.

87. Tén nang luc: Swra chita ban phim may tinh xay tay

M3 nang lwe: NLCL-87 Khéi lweng kién thirc (gio, tin chi): 1 tin chi

87.1 Yéu cau kién thurc

+ M5 ta duoc cu tao ctiia ban phim may tinh x4ach tay;

+ Trinh bay duogc cic nguyén tic hoat ciia ban phim;

+ Xac dinh rd vé thiét bi tim 15i;

+ Mo ta dang kién thirc co ban vé dién tir;

+ Mb ta dung kién thirc kho, han dién ti.

87.2 Yéu cau k¥ ning

+ Thuyc hién dugc viée kiém tra tinh trang ban phim may tinh xach tay;

+ Str dung dugc may kho, may han nhiét;

+ Str dung dugc thiét bi tim 16i;

+ Chéan doan duoc cac su cb;

+ Str dung duoc dong hd do dién;

+ Thuc hién duge viéc kiém tra, sira chita day cap ban phim;

+ Thuc hién duge viéc kiém tra va stra chita cac phim bam;

+ Thuec hién duogc viée kiém tra sira chita hé théng den bao Caplock, Scroll lock...);

+ Kiém tra dugc sau khi sta chita.

87.3 Murc d0 tu chu va trach nhiém

+ Thuc hién sy ton trong khach hang;

+ Thuc hién cong viéc cin than;

+ Thuc hién trach nhi¢m véi cong viéc va két qué cong viéc cia ban than va nhom;

+ Thuec hién chinh xé4c an toan vé chay nd, chap dién;

+ Thuc hién dugc viéc so ctru dugc nguodi bi nan trong gidi han cho phép;

+ Xac dinh kip thoi van dé trong thuc hién cong viée va truc tiép giai quyét véi nhitng

nguoi lién quan;

+ Tuén tha va dam bao nhiing nguoi khac cling tudn thu cac yéu cau cua phap luat, cac



quy dinh ctia nganh, cac chinh sach ctia don vi va cac quy tic nghé nghiép.

88. Tén ning luc: Sira chita é dia cieng mdy tinh xdch tay

M3 nang lwe: NLCL-88 Khéi lweng kién thirc (gio, tin chi): 1 tin chi

88.1 Yéu cau kién thic

+ M5 ta duoc cAu tao 6 dia cung, cach luu trir dir ligu;

+ Xac dinh 1 vé thiét bj tim 15i;

+ Mo ta ding kién thirc co ban vé dién tu;

+ Mo ta dang kién thirc kho, han dién tu.

88.2 Yéu cau k¥ ning

+ Thuc hién dugc viéc kiém tra tinh trang 6 dia cirng may tinh xach tay ;

+ St dung dugc may kho, méy han nhiét;

+ Str dung dugc thiét bi tim 16i;

+ Chéan doan duoc cac su cb;

+ Str dung duogc déng hd do dién;

+ Thuyc hién dugc viée kiém tra tinh trang dia cing;

+ Thyc hién duoc viée kiém Sao luwu dir lidu;

+ Thuc hién dugc viée kiém thao dia cting;

+ Thuc hién duogc viéc stra chira nguén dién cung cép;

+ Thuc hién dugc viéc kiém tra stra chira bé mat vat ly cua 6 dia cung;

+ Thuc hién dugc viéc kiém tra sira chira phﬁn déau doc;

+ Kiém tra dugc dia cimg sau khi stra chita.

88.3 Murc d0 tu chu va trach nhiém

+ Thuyc hién sy ton trong khach hang;

+ Thyc hién cong viéc can than;

+ Thuc hién trach nhi¢m véi cong viéc va két qué cong viéc cia ban than va nhom;

+ Thuc hién chinh x4c an toan vé chay nd, chap di¢n;

+ Thuc hién dugc viéc so ctru duge nguoi bi nan trong gidi han cho phép;

+ Xac dinh kip thoi van dé trong thuc hién cong viée va truc tiép giai quyét véi nhitng
nguoi lién quan;

+ Tuan thi va dam bao nhitng ngudi khac ciing tuan thil cac yéu cau ciia phap luat, cac
quy dinh ctia nganh, céc chinh sach ciia don vi va cic quy tic nghé nghiép.

89. Tén nang luc: Sika chita 6 dia quang mdy tinh xdch tay



M3 nang lwe: NLCL-89 Khéi lweng kién thirc (gio, tin chi): 1 tin chi

89.1 Yéu cau kién thurc

+ M5 ta duoc ciu tao 6 dia cung quang, 6 dia mém;

+ Xac dinh 1 vé thiét bj tim 15i;

+ Mo ta ding kién thtrc co ban vé dién tir;

+ M5 ta diing kién thte kho, han dién tir,

89.2 Yéu cau k¥ ning

+ Thuyec hién dugc viée kiém tra tinh trang 6 dia cung quang, 6 dia mém;

+ St dung dugc may kho, méy han nhiét;

+ Str dung dugc thiét bi tim 16i;

+ Chan doan duoc cac su cb;

+ Str dung dugc dong ho do dién;

+ Thuyc hién dugc viée kiém tra tinh trang 6 dia;

+ Thuc hién duogc viéc stra chira ngué)n dién cung cép;

+ Thuyc hién dugc viée kiém tra sira chita phﬁn truyén dong;

+ Thue hién dugc viée kiém tra sira chita phén dau doc;

+ Kiém tra dugc dia sau khi sira chita.

89.3 Miurc d0 tu chu va trach nhiém

+ Thuc hién sy ton trong khach hang;

+ Thuc hién cong viéc can than;

+ Thuc hién trach nhi¢ém véi cong viée va két qua cong viéc cia ban than va nhom;

+ Thuec hién chinh xé4c an toan vé chay nd, chap dién;

+ Thuc hién dugc viéc so ctru dugc nguodi bi nan trong gidi han cho phép;

+ Xac dinh kip thoi van dé trong thuc hién cong viée va truc tiép giai quyét véi nhitng
nguoi lién quan;

+ Tuan tht va dam bao nhitng ngudi khac ciing tuan thu cac yéu cau ciia phap luat, cac
quy dinh ctia nganh, céc chinh sach ciia don vi va cic quy tic nghé nghiép.

90. Tén nang luc: Swra chiva by nho may tinh mdy tinh xdch tay

M3 ning lwc: NLCL-90 Khai lwgng kién thirc (gid, tin chi): 1 tin chi
90.1 Yéu cau kién thirc

+ Mo ta cach thirc doc, lam viéc cua bo nhé chinh;

+ Xac dinh duoc vi tri, cac mach ctia by nhd chinh;



+ Xac dinh 1 vé thiét b tim 13i;

+ Mo ta ding kién thirc co ban vé dién tu;

+ Mo ta dang kién thirc kho, han dién tu.
90.2 Yéu cau k¥ ning

+ Thyc hién dugc viéc kiém tra tinh trang bo nhd may tinh may tinh xach tay;
+ St dung dugc may kho, méy han nhiét;

+ Str dung duogc thiét bi tim 16i;

+ Chén doan duoc cac su cb;

+ Str dung duogc déng hd do dién;

+ Thao dugc chip nhé ra khoi thanh bd nho;
+ Lya chon chip nh¢ tuong duong;

+ Lap chip nh¢ vao thanh b nhé;

+ Thuc hién dugc viée kiém tra sira chira phﬁn thong tin trong BIOS; Nap dugc dir li¢u
cho BIOS;

+ Kiém tra dugc sau khi sta chita.

90.3 Mirc d0 tu chu va trach nhiém

+ Thuyc hién sy ton trong khach hang;

+ Thyc hién cong viéc can than;

+ Thuc hién trach nhi¢ém véi cong viéc va két qué cong viéc cia ban than va nhom;

+ Thuc hién chinh x4c an toan vé chay nd, chép dién;

+ Thuc hién dugc viéc so ctru duge ngudi bi nan trong gidi han cho phép;

+ Xac dinh kip thoi van dé trong thuc hi¢n cong viéc va truc tiép giai quyét v6i1 nhiing
nguoi lién quan;

+ Tuan thi va dam bao nhitng ngudi khac ciing tuan thil cac yéu cau ciia phap luat, cac
quy dinh ctia nganh, céc chinh sach ciia don vi va cic quy tic nghé nghiép.

91. Tén nang luc: Swra chita bo mach chinh mady tinh xdch tay

M3 ning lwc: NLCL-91  Khdi lwgng kién thikc (gid, tin chi): 2 tin chi

91.1 Yéu cau kién thuc

+ M5 ta duoc ciu tao mach cta bo mach chinh;

+ Xac dinh dugc cac linh kién dién tir chinh cia bo mach chinh;

+ Xac dinh 1 vé thiét bj tim 15i;

+ M5 ta diing kién thirc co ban vé dién tir;



+ Mo ta dang kién thirc kho, han dién tu.

91.2 Yéu cau k¥ ning

+ Thuyc hién dugc viée kiém tra tinh trang bo mach chinh may tinh xach tay;

+ St dung dugc may kho, may han nhiét;

+ Str dung duoc thiét bi tim 15i;

+ Chéan doan duoc cac su ¢b;

+ Str dung dugc dong hd do dién;

+ Thuyec hién dugc viée kiém tra va sira chita cac loai khe cdm trén bo mach chinh;
+ Thuc hién duge viée kiém tra va stra chita bo diéu ap cho CPU;

+ Thyc hién dugc viée kiém tra va stra chita ROM BIOS va CMOS;

+ Thuc hién dugc viée kiém tra va stra chita chip cau bac va chip cau nam;

+ Kiém tra dugc sau khi stra chira.

91.3 Mirc d6 tu chu va trach nhiém

+ Thuc hién su ton trong khach hang;

+ Thuc hién cong viéc can than;

+ Thyc hién trach nhi€ém véi cong viéc va Kkét qua cong viéc cua ban than va nhém;
+ Thuec hién chinh xé4c an toan vé chay nd, chap dién;

+ Thyc hién dugc viéc so ctru dugce nguodi bi nan trong gidi han cho phép;

+ Xac dinh kip thoi vin dé trong thyuc hién cong viée va truc tiép giai quyét véi nhiing
nguoi lién quan;

+ Tuan tht va dam bao nhitng ngudi khac cling tuan thu cac yéu cau ciia phap luat, cac
quy dinh ctia nganh, cac chinh sach ctia don vi va cc quy tic nghé nghiép.

92. Tén nang luc: Swra chita cac (Card) mo rong mady tinh xdach tay

M3 ning lwc: NLCL-92 Khai lwgng kién thikc (gid, tin chi): 1 tin chi

92.1 Yéu cau kién thirc

+ M0 ta dugce cAu tao cac loai cac (Card) mé rong may tinh xach tay;

+ Xéc dinh dugc céc linh kién dién tir chinh cua cac (Card) mé rong may tinh xach tay;
+ Xac dinh 1 vé thiét bj tim 13i;

+ Mo ta dang kién thirc co ban vé dién tir;

+ Mo ta dang kién thirc kho, han dién tu.

92.2 Yéu cau k¥ ning

+ Thyc hién dugc viéc kiém tra tinh trang cac (Card) mé rong may tinh xach tay;



+ Str dung dugc may kho, may han nhiét;
+ Str dung duoc thiét bi tim 15i;

+ Chén doan duoc cac su cb;

+ Str dung duoc dong ho do dién;

+ Thuyc hién duogc viée kiém thay thé duoc cac linh kién nhu: tu dién, dién trd,
Transistor;

+ Thue hién dugc viée kiém tra va sira chita (thay thé) chip trén cac (Card) mé rong
may tinh xach tay;

+ Kiém tra dugc sau khi sta chita.

92.2 Mirc d0 tu chu va trach nhiém

+ Thuc hién sy ton trong khach hang;

+ Thuc hién cong viéc can than;

+ Thuc hién trach nhi¢ém véi cong viée va két qua cong viéc cia ban than va nhom;

+ Thuyec hién chinh xé4c an toan vé chay nd, chap dién;

+ Thuc hién dugc viéc so ctru duge ngudi bi nan trong gidi han cho phép;

+ Xac dinh kip thoi van dé trong thuc hién cong viée va truc tiép giai quyét véi nhitng
nguoi lién quan;

+ Tuan thi va dam bao nhitng nguoi khac ciing tuan thu cac yéu cau cua phap luat, cac
quy dinh ctia nganh, céc chinh sach ciia don vi va cac quy tic nghé nghiép.

93. Tén nang luc: Sika chiva thiét bi ngoai vi ciia mdy xdch tay

M3 ning lwc: NLCL-93  Khai lwgng kién thikc (gid, tin chi): 1 tin chi

93.1 Yéu cau kién thuc

+ M5 ta duoc ciu tao mach cua céac thiét bi ngoai vi cia may xach tay;

+ Xéc dinh dugce cac linh kién dién tir chinh cua thiét bi ngoai vi cia may xach tay;

+ Xac dinh 1 vé thiét bj tim 15i;

+ M0 ta diing kién thiic co ban vé dién tir;

+ MO ta diing kién thic kho, han dién tir.

93.2 Yéu cau k¥ ning

+ Thyc hién dugc viée kiém tra tinh trang thiét bi ngoai vi cia may xach tay;

+ Str dung dugc may kho, may han nhiét;

+ Str dung duoc thiét bi tim 15i;

+ Chan doan duogc cac su co;



+ Str dung duoc déng hd do dién;

+ Thuyec hién dugc viée kiém tra va stra chira cac loai khe cdm trén thiét bi ngoai vi cua
may xach tay;

+ Thuc hién dugc viéc stra chira hé théng dau nbi;

+ Thuc hién dugc viéc vé€ sinh bo mach;

+ Thuyc hién dugc viée chuén lai cac chan cim;

+ Kiém tra dugc sau khi stra chita.

93.3 Mirc d6 tu chu va trach nhiém

+ Thuc hién sy ton trong khach hang;

+ Thuc hién cong viéc can than;

+ Thuc hién trach nhiém voi cong viée va két qua cong viéc ciia ban than va nhom;
+ Thuec hién chinh x4c an toan vé chay nd, chap dién;

+ Thyc hién dugc viéc so ctru dugce nguoi bi nan trong gidi han cho phép;

+ Xac dinh kip thoi van dé trong thuc hién cong viéc va truc tiép giai quyét v6i nhiing

nguoi lién quan;

+ Tuan thi va dam bao nhitng ngudi khac ciing tuan thil cac yéu cau ciia phap luat, cac
quy dinh ctia nganh, cac chinh sach ctia don vi va cac quy tic nghé nghiép.

94. Tén nang luc: Swra chita Touchpad Mouse may xach tay
M3 ning lwc: NLCL-94 Khai lwgng kién thikc (gio, tin chi): 1 tin chi
94.1 Yéu cau kién thirc

+ MO ta chu tao mach cua Touchpad Mouse;

+ Xac dinh céc linh ki¢n dién tr chinh cua Touchpad Mouse;
+ Xac dinh 1 vé thiét b tim 15i;

+ Mo ta dang kién thirc co ban vé dién tir;

+ MO ta diing kién thic kho, han dién tir,

94.2 Yéu cau k¥ ning

+ Thuc hién dugc viée kiém tra tinh trang Touchpad Mouse;
+ Str dung dugc may kho, may han nhiét;

+ Str dung duogc thiét bi tim 16i;

+ Chén doan duoc cac su cb;

+ Str dung duoc dong ho do dién;

+ Théo dugc Touchpad Mouse ra khoi may;



+ Thuec hién dugc viée kiém tra, stra chira day cap Touchpad Mouse;

+ Thuyc hién duoc viée kiém tra va sira chita cac phim bam;

+ Thuec hién dugc viée kiém tra sira chita hé théng deén bao Touchpad Mouse;
+ Lip thanh thao Touchpad Mouse vao may;

+ Kiém tra duoc sau khi stra chira.

94.3 Mirc @6 tu chu va trach nhiém

+ Thuc hién su ton trong khach hang;

+ Thuc hién cong viéc can than;

+ Thuc hién trach nhi¢ém véi cong viée va két qua cong viéc cia ban than va nhom;
+ Thuc hién chinh x4c an toan vé chay nd, chap dién;

+ Thuc hién dugc viéc so ctru duge nguoi bi nan trong gidi han cho phép;

+ Xac dinh kip thoi vin dé trong thyc hién cong viée va truc tiép giai quyét v6i nhiing
nguoi lién quan;

+ Tuén thu va dam bao nhimg ngudi khac ciing tuan thi cac yéu cau ctia phap luat, cac

quy dinh cia nganh, cac chinh sach cia don vi va cac quy tic nghé nghiép.
95. Tén nang luc: Swa chita Modem két noi Internet
M3 ning lwc: NLCL-95 Khai lwgng kién thikc (gid, tin chi): 1 tin chi
95.1 Yéu cau kién thirc
+ Phan tich dugc so dd mach modem;

+ Xéc dinh 5 két ndi internet, st dung internet tim kiém, cap nhat phén mém cho
modem;

+ Xac dinh 15 vé thiét bi tim 15i;

+ M5 ta duoc kién thirc co ban vé dién tu;

+ M ta dugc kién thirc kho, han dién tu.

95.2 Yéu cau k¥ ning

+ St dung dugc may kho, méy han nhiét;

+ Str dung duoc thiét bi tim 15i;

+ Chéan doan duoc cac su cb;

+ Stra dugc hé théng tan nhiét;

+ Str dung duoc déng hd do dién;

+ Thuc hién dugc viéc kiém tra, stra chira nguén cung cép;

+ Thuc hién duge viée kiém tra va stra chita mach khuéch dai Digital;



+ Thuec hién dugc viée kiém tra, stra chita mach chuyén ddi tr ADC va nguoc lai tr
DAC. ;

+ Thuyc hién dugc viée kiém tra va sira chita mach modem;

+ Thuc hién dugc viéc chay lai phﬁn mém modem.

95.3 Mirc @6 tu chu va trach nhiém

+ Thuc hién sy ton trong khach hang;

+ Thuc hién cong viéc can than;

+ Thuyec hién chinh xé4c an toan vé chay nd, chap dién;

+ Thuc hién dugc viéc so ctru duge ngudi bi nan trong gidi han cho phép;

+ Thuc hién trach nhiém véi cong viée va két qua cong viéc ctia ban than va nhom;

+ Xac dinh kip thoi van dé trong thuc hién cong viée va truc tiép giai quyét véi nhitng
nguoi lién quan;

+ Tuén thu va dam bao nhimg ngudi khac ciing tuan thi cic yéu cau ctia phap luat, cac
quy dinh cia nganh, cac chinh sach cia don vi va cac quy tic nghé nghiép.

96. Tén nang luc: Swa chita mdy quét

M3 ning lwc: NLCL-96 Khai lwgng kién thikc (gid, tin chi): 1 tin chi

96.1 Yéu cau kién thuc

+ Mo ta dugc cAu tao may quét;

+ Xac dinh 18 vé thiét bj tim 15i;

+ M6 ta duogc kién thirc co ban vé dién tur;

+ Mb ta duoc kién thirc kho, han dién tur.

96.2 Yéu cau k¥ ning

+ Thuc hién dugc viée kiém tra tinh trang may quét;

+ Str dung dugc may kho, may han nhiét;

+ Str dung duoc thiét bi tim 15i;

+ Chéan doan duoc cac su cb;

+ Str dung duoc dong ho do dién;

+ Thue hién dugc viée viée kiém tra bo nguén may quét;

+ Thuc hién dugc viéc stra chira bd nguén may quét;

+ Thuc hién dugc viée kiém tra va sira chira mach khuéch dai may quét;

+ Thuc hién dugc viéc stra chita by nhd may quét.

96.3 Mirc d0 tu chu va trach nhiém



+ Thuc hién sy ton trong khach hang;

+ Thuc hién cong viéc can than;

+ Thuyec hién chinh xé4c an toan vé chay nd, chap dién;

+ Thuc hién dugc viéc so ctru dugce ngudi bi nan trong gidi han cho phép;

+ Thuc hién trach nhi¢m véi cong viéc va Két qua cong viéc cia ban than va nhom;

+ Xéc dinh kip thoi van dé trong thyc hién cong viée va truc tiép giai quyét voi nhiing
nguoi lién quan;

+ Tuan thi va dam bao nhitng nguoi khac ciing tuan thu cac yéu cau cua phap luat, cac
quy dinh cia nganh, cac chinh sach cia don vi va cac quy tic nghé nghiép.

97. Tén nang luc: Swra chira loa mady tinh

M3 ning lwc: NLCL-97 Khai lwgng kién thic (gid, tin chi): 1 tin chi

97.1 Yéu cau kién thuc

+ M5 ta duoc cu tao loa Am thanh;

+ Xac dinh 16 vé thiét bi tim 15i;

+ M5 ta duoc kién thirc co ban vé dién tu;

+ M6 ta duoc kién thice kho, han dién tir.

97.2 Yéu cau k¥ niang

+ Thuc hién dugc viée kiém tra tinh trang loa may tinh;

+ St dung dugc may kho, mdy han nhiét;

+ Str dung duoc thiét bi tim 15i;

+ Chéan doan duoc cac su cb;

+ Str dung duoc déng ho do dién;

+ Thuec hién dugc viée kiém tra mach khuéch dai;

+ Thuc hién duogc viéc stra chira loa;

+ Thuc hién duge viée stra chita mach khuéch dai.

97.3 Murc d0 tu chu va trach nhiém

+ Thuc hién sy ton trong khach hang;

+ Thyc hién cong viéc can than;

+ Thuec hién chinh xé4c an toan vé chay nd, chap dién;

+ Thuc hién dugc viéc so ctru dugc nguodi bi nan trong gidi han cho phép;

+ Thuc hién trach nhi¢m véi cong viéc va két qué cong viéc cia ban than va nhom;

+ Xéc dinh kip thoi van dé trong thyc hién cong viée va truc tiép giai quyét voi nhiing



nguoi lién quan;

+ Tuan thi va dam bao nhitng ngudi khac ciing tuan thil cac yéu cau cia phap luat, cac
quy dinh ctia nganh, cac chinh sach ctia don vi va cac quy tic nghé nghiép.

98. Tén nang lyc: Sita chita nguon cung cip man hinh LCD

M3 ning lwc: NLCL-98 Khdi lwgng kién thikc (gid, tin chi): 2 tin chi

98.1 Yéu cau kién thic

+ M0 ta dugc mach man hinh LCD;

+ Xac dinh dwoc ngudn cung cap man hinh LCD;

+ Xac dinh 1 vé thiét bj tim 15i;

+ M5 ta duoc kién thirc co ban vé dién tu;

+ M ta dugc kién thirc kho, han dién tur.

98.2 Yéu cau k¥ ning

+ Thuyc hién dugc viée kiém tra tinh trang man hinh LCD;

+ St dung dugc may kho, méy han nhiét;

+ Str dung duoc thiét bi tim 15i;

+ Chéan doan duoc cac su cb;

+ Thuc hién dugc viéc kiém tra va stra chita ngudn AC;

+ Thuec hién dugc viée kiém tra va sira chira bo chinh luu ;

+ Thuc hién dugc viéc kiém tra va stra chita mach dao dong;

+ Thuc hién duge viéc kiém tra va stra chita mach cong sudt dong ngét;

+ Thuc hién dugc viéc kiém tra va stra chita bién thé;

+ Thuec hién dugc viée kiém tra va sira chira bd chinh luu xung.

98.3 Murc d0 tu chu va trach nhiém

+ Thuyc hién sy ton trong khach hang;

+ Thuc hién cong viéc cin than;

+ Thuc hién chinh x4c an toan vé chay nd, chap di¢n;

+ Thuc hién dugc viéc so ctru duge nguoi bi nan trong gidi han cho phép;

+ Thuc hién trach nhiém véi cong viée va két qua cong viéc cua ban than va nhém;

+ Xac dinh kip thoi van dé trong thuc hién cong viée va truc tiép giai quyét véi nhing
nguoi lién quan;

+ Tuan tht va dam bao nhitng ngudi khac cling tuan thu cac yéu cau ciia phap luat, cac
quy dinh ctia nganh, céc chinh sach ciia don vi va cac quy tic nghé nghiép.



99. Tén ning luc: Swa chita phan xir Iy hinh LCD

M3 nang lwe: NLCL-99 Khéi lweng kién thirc (gio, tin chi): 2 tin chi

99.1 Yéu cau kién thirc

+ M6 ta dugc mach man hinh LCD;

+ Xéc dinh dugc phan mach xir 1y, diéu khién;

+ Xac dinh 1 vé thiét bj tim 15i;

+ M5 ta duoc kién thirc co ban vé dién tu;

+ M ta duoc kién thirc kho, han dién tir.

99.2 Yéu cau k¥ ning

+ Thuc hién dugc viée kiém tra tinh trang man hinh LCD;

+ St dung dugc may kho, may han nhiét;

+ Str dung dugc thiét bi tim 16i;

+ Chéan doan duoc cac su cb;

+ Thuc hién dugc viée kiém tra va stra chita ngué)n DC;

+ Thuyec hién dugc viée kiém tra va stra chira mach tin hiéu vao;

+ Thuec hién dugc viée kiém tra va sira chira mach xu 1y hinh.

99.3 Mirc d0 tu chu va trach nhiém

+ Thyc hién sy ton trong khach hang;

+ Thuc hién cong viéc can than;

+ Thuc hién chinh x4c an toan vé chay nd, chép dién;

+ Thuc hién dugc viéc so ctru duge ngudi bi nan trong gidi han cho phép;

+ Thuc hién trach nhiém véi cong viée va két qua cong viéc cua ban than va nhom;

+ Xac dinh kip thoi van dé trong thuc hi¢n cong viéc va truc tiép giai quyét v6i nhiing
nguoi lién quan;

+ Tuan thi va dam bao nhitng ngudi khac cling tuan tha cac yéu cau ciia phap luat, cac
quy dinh ctia nganh, céc chinh sach ciia don vi va cac quy tic nghé nghiép.

100. Tén nang luc: Sika chita thay thé Panel LCD

M3 ning lwc: NLCL-100 Khai lwgng kién thikc (gid, tin chi): 2 tin chi

100.1 Yéu cau kién thirc

+ M6 ta dugc mach Panel LCD;

+ Xéc dinh duoc panel LCD;

+ Xéc dinh rd v& thiét bi tim 13i;



+ M5 ta duoc kién thirc co ban vé dién tu;

+ M ta duoc kién thirc kho, han dién tu.

100.2 Yéu cau k¥ ning

+ Thyc hién dugc viée kiém tra tinh trang Panel LCD;

+ St dung dugc may kho, méy han nhiét;

+ Str dung duoc thiét bi tim 15i;

+ Chén doan duoc cac su cb;

+ Thuyc hién dugc viée kiém tra va sira chira nguén DC;

+ Thuc hién duoc viée kiém tra va stra chita cap tin hiéu;

+ Thay panel man hinh.

100.3 Mtrc d6 tu cha va trach nhiém

+ Thuc hién sy ton trong khach hang;

+ Thuc hién cong viéc can than;

+ Thuyec hién chinh xé4c an toan vé chay nd, chap dién;

+ Thuc hién dugc viéc so ctru duge ngudi bi nan trong gidi han cho phép;

+ Thyc hién trach nhiém véi cong viéc va két qua cong viéc cua ban than va nhém;

+ Xac dinh kip thoi van dé trong thuc hién cong viée va truc tiép giai quyét véi nhitng
nguoi lién quan;

+ Tuén thu va ddm bao nhiing nguoi khac cling tudn thu cac yéu cau cua phap luat, cac
quy dinh ctia nganh, céc chinh sach ciia don vi va cac quy tic nghé nghiép.

101. Tén nang luc: Stra chita by nguon mdy in

M3 ning lwc: NLCL-101 Khai lwgng kién thirc (gid, tin chi): 2 tin chi

101.1 Yéu cau kién thirc

+ Mo ta dugc mach ngudn may in;

+ Xac dinh cac linh kién chinh trén bo nguén may in;

+ Xac dinh 1 vé thiét bj tim 15i;

+ M5 ta duoc kién thirc co ban vé dién tu;

+ M ta dugc kién thirc kho, han dién tu.

101.2 Yéu cau k¥ ning

+ Thuye hién duoc viée kiém tra tinh trang ;

+ St dung dugc may kho, méy han nhiét;

+ Str dung duoc thiét bi tim 15i;



+ Chén doan duoc cac su cb;

+ Thuyec hién dugc viée kiém tra va sira chira nguén AC;

+ Thuyc hién dugc viée kiém tra va stra chira bo chinh luu ;

+ Thuyec hién dugc viée kiém tra va stra chira mach dao dong;

+ Thuyc hién dugc viée kiém tra va stra chira mach khuéch dai dao dong;
+ Thuyc hién dugc viée kiém tra va stra chita bién thé;

+ Thuyec hién dugc viée kiém tra va sira chita bd chinh luu xung.

101.3 Mirc d0 tu chu va trach nhiém

+ Thuc hién su ton trong khach hang;

+ Thuc hién cong viéc can than;

+ Thuc hién chinh x4c an toan vé chay nd, chap dién;

+ Thuc hién dugc viéc so ctru dugce nguoi bi nan trong gidi han cho phép;
+ Thuc hién trach nhi¢ém véi cong viée va két qué cong viéc cta ban than va nhom;

+ Xac dinh kip thoi van dé trong thuc hién cong viéc va truc tiép giai quyét v6i nhiing

nguoi lién quan;

+ Tuan thi va dam bao nhitng ngudi khac ciing tuan thil cac yéu cau ciia phap luat, cac
quy dinh ctia nganh, cac chinh sach ctia don vi va cic quy tic nghé nghiép.

102. Tén nang lyc: Siwa chita mach xi ly mdy in

M3 ning lwc: NLCL-102 Khdi lwgng kién thikc (gid, tin chi): 1 tin chi
102.1 Yéu ciu kién thirc

+ Mo t4 dugc mach may in;

+ Xac dinh 15 vé thiét bi tim 15i;

+ M5 ta duoc kién thirc co ban vé dién tu;

+ M ta dugc kién thirc kho, han dién tu.

102.2 Yéu cau k¥ nang

+ Thuc hién dugc viéc kiém tra tinh trang ;

+ St dung dugc may kho, mdy han nhiét;

+ Str dung duogc thiét bi tim 16i;

+ Chéan doan duoc cac su cb;

+ Thuc hién dugc viée kiém tra va sira chita cdc mach logic;
+ Thuyc hién dugc viée kiém tra va sira chita b nho;

+ Thuc hién dugc viéc kiém tra va stra chira h¢ thong Panel di€u khién;



+ Thuec hién dugc viée kiém tra va sira chita cic mach giao dién thong tin.

102.3 Mirc d0 tu chu va trach nhiém

+ Thuc hién sy ton trong khach hang;

+ Thuc hién cong viéc cAn than;

+ Thuyec hién chinh xé4c an toan vé chay nd, chap di¢n;

+ Thuc hién dugc viéc so ctru dugce nguoi bi nan trong gidi han cho phép;

+ Thuc hién trach nhiém véi cong viéc va két qua cong viéc cua ban than va nhoém;

+ Xac dinh kip thoi van dé trong thuc hién cong viée va truc tiép giai quyét véi nhitng
nguoi lién quan;

+ Tuan thi va dam bao nhitng ngudi khac ciing tuan thil cac yéu cau ciia phap luat, cac
quy dinh ctia nganh, cac chinh sach ctia don vi va cic quy tic nghé nghiép.

103. Tén nang luc: Sita chiva bp phin truyén dong mdy in

M3 nang lwe: NLCL-103 Khéi lweng kién thirc (gio, tin chi): 1 tin chi
103.1 Yéu cau kién thirc

+ M5 ta duge cac thanh phan truyén dong ctia may in.

103.2 Yéu cau ky ning

+ Thyc hién dugc viéc kiém tra tinh trang b phan truyén dong ciia may in;
+ Str dung dugc may kho, may han nhiét;

+ Str dung duoc thiét bi tim 15i;

+ Chéan doan duoc cac su cb;

+ Thuc hién dugc viéc kiém tra va stra chita cac banh rang;

+ Thuec hién dugc viée kiém tra va sira chira cac Puli;

+ Thuec hién dugc viée kiém tra va sira chira cac truc quay;

+ Thuec hién dugc viée kiém tra va stra chira cac bac dém;

+ Thuyc hién dugc viée kiém tra va sira chita cac vong bi;

+ Thuc hién dugc viée kiém tra va stra chita cac Ro le;

+ Thuc hién dugc viée kiém tra va stra chita cac cudn solenoid;

+ Thuc hién dugc viée kiém tra va stra chita cac mé to.

103.2 Mtrc d6 tu chua va trach nhiém

+ Thuc hién sy ton trong khach hang;

+ Thuc hién cong viéc cAn than;

+ Thuc hién chinh xéc an toan vé chay nd, chép dié¢n;



+ Thuc hién dugc viéc so ctru dugc ngudi bi nan trong gidi han cho phép;

+ Thuc hién trach nhiém véi cong viéc va két qua cong viéc cua ban than va nhom;

+ Xac dinh kip thoi van dé trong thuc hién cong viée va truc tiép giai quyét véi nhitng
nguoi lién quan;

+ Tuén thu va dam bao nhimg ngudi khac ciing tuan thi cic yéu ciu ciia phép luat, cac
quy dinh cia nganh, cac chinh sach ctia don vi va cac quy tic nghé nghiép.

104. Tén nang luc: Sita chiva diu in

M3 nang lwe: NLCL-104 Khéi lwong kién thirc (gio, tin chi): 1 tin chi

104.1 Yéu cau kién thirc

+ Mo ta dugc cac thanh phan cua dau in.

104.2 Yéu cau ky ning

+ Thuc hién dugc viée kiém tra tinh trang dau in;

+ St dung dugc may kho, may han nhiét;

+ Str dung duoc thiét bi tim 15i;

+ Chéan doan duoc cac su cb;

+ Thuc hién dugc viée kiém tra va stra chita nguf)n cung cép cho dau in;

+ Thuec hién dugc viée kiém tra va sira chira cap tin hiéu dén dau in;

+ Thuec hién dugc viée kiém tra va sira chita bd kim.

104.3 Murc d6 tu chu va trach nhiém

+ Thuc hién sy ton trong khach hang;

+ Thuc hién cong viéc can than;

+ Thuec hién chinh xé4c an toan vé chay nd, chap dién;

+ Thyc hién dugc viéc so ctru dugc nguodi bi nan trong gidi han cho phép;

+ Thuc hién trach nhiém véi cong viée va két qua cong viéc cua ban than va nhém;

+ Xéc dinh kip thoi van dé trong thyc hién cong viée va truc tiép giai quyét voi nhiing
nguoi lién quan;

+ Tuan thi va dam bao nhitng ngudi khac cling tuan tha cac yéu cau ciia phap luat, cac
quy dinh ctia nganh, cac chinh sach ctia don vi va cac quy tic nghé nghiép.

105. Tén nang luc: Sita chiva bg sdy
M3 nang lwe: NLCL-105 Khéi lweng kién thirc (gio, tin chi): 2 tin chi
105.1 Yéu cau kién thirc

+ M5 ta duge tac dung cta b sdy.



105.2 Yéu cau k¥ ning

+ Thuyec hién dugc viée kiém tra tinh trang bo séy;

+ Str dung duoc may kho, may han nhiét;

+ Str dung duoc thiét bi tim 15i;

+ Chéan doan duoc cac su ¢b;

+ Thuyc hién dugc viée kiém tra bd séy va sura chira;

+ Thuyec hién dugc viée kiém tra va sira chira mach cép dién cho bo séy.
105.3 Mirc d0 tu chu va trach nhiém

+ Thuyc hién sy ton trong khach hang;

+ Thuc hién cong viéc can than;

+ Thuc hién chinh x4c an toan vé chay nd, chap dién;

+ Thuc hién dugc viéc so ctru dugce nguoi bi nan trong gidi han cho phép;
+ Thuc hién trach nhi¢ém véi cong viée va két qua cong viéc cia ban than va nhom;

+ Xac dinh kip thoi van dé trong thuc hién cong viéc va truc tiép giai quyét v6i nhiing
nguoi lién quan;

+ Tuan thi va dam bao nhitng ngudi khac ciing tuan thil cac yéu cau ciia phap luat, cac
quy dinh ctia nganh, cac chinh sach ctia don vi va cac quy tic nghé nghiép.

106. Tén nang luc: Thay thé hgp mwe (Cartridge) va do muwc mdy in
M3 ning lwc: NLCL-106 Khai lwgng kién thikc (gio, tin chi): 1 tin chi
106.1 Yéu cau kién thirc

+ M6 ta duoc cac thanh phén cta hop muec.

106.2 Yéu cau k¥ ning

+ Thuc hién duogc viéc kiém tra tinh trang hop muc;

+ Str dung dugc may kho, may han nhiét;

+ Str dung duoc thiét bi tim 15i;

+ Chéan doan duoc cac su cb;

+ Thuc hién duge viéc kiém tra Cartridge;

+ Thyc hién dugc viéc bao dudng Cartridge;

+ Thyc hién dugc viéc thay muc;

+ Thyc hién dugc viéc thay thé Cartridge.

106.3 Mtrc @0 tu chu va trach nhiém

+ Thuc hién sy ton trong khach hang;



+ Thyc hién cong viéc can than;

+ Thuyec hién chinh xé4c an toan vé chay nd, chap dién;

+ Thuc hién dugc viéc so ctru dugc nguodi bi nan trong gidi han cho phép;

+ Thuc hién trach nhi¢m véi cong viéc va Két qua cong viéc cia ban than va nhom;

+ Xéc dinh kip thoi van dé trong thyc hién cong viée va truc tiép giai quyét voi nhiing
nguoi lién quan;

+ Tuan thi va dam bao nhitng ngudi khac ciing tuan thil cac yéu cau cia phap ludt, cac
quy dinh ctia nganh, cac chinh sach ctia don vi va cac quy tic nghé nghiép.

107. Tén nang luc: Thay thé cdp tin hiéu

M3 ning lwc: NLCL-107 Khadi lwgng kién thic (gid, tin chi): 1 tin chi

107.1 Yéu cau kién thic

+ Mo ta dugc cach dau ndi cap tin hiéu.

107.2 Yéu cau k¥ ning

+ Thuyc hién dugc viée kiém tra tinh trang cap tin hi¢u;

+ St dung dugc may kho, may han nhiét;

+ Str dung dugc thiét bi tim 16i;

+ Chéan doan duoc cac su cb;

+ Thyc hién dugc stra chira cap tin hi¢u;

+ Thay thé dugc cap tin hi¢u.

107.3 Murc d6 tu chu va trach nhiém

+ Thuc hién sy ton trong khach hang;

+ Thyc hién cong viéc can than;

+ Thuec hién chinh xé4c an toan vé chay nd, chap dién;

+ Thyc hién dugc viéc so ctru dugc nguodi bi nan trong gidi han cho phép;

+ Thuc hién trach nhi¢m véi cong viéc va Kkét qué cong viéc cua ban than va nhém;

+ Xéc dinh kip thoi van dé trong thyc hién cong viée va truc tiép giai quyét voi nhiing
nguoi lién quan;

+ Tuan thi va dam bao nhitng ngudi khac ciing tuan thil cac yéu cau ctia phap luat, cac
quy dinh ctia nganh, cac chinh sach ctia don vi va cac quy tic nghé nghiép;

+ Tuan thi va dam bao nhitng ngudi khac ciing tuan thil cac yéu cau ciia phap luat, cac
quy dinh ctia nganh, cac chinh sach cua don vi va cac quy tac nghé nghiép.

108. Tén nang luc: Xdc dinh nhu cau siv dung

M3 ning lwc: NLCL-108 Khdi lwgng kién thikc (gio, tin chi): 1 tin chi



108.1 Yéu cau kién thtrc

+ X4c dinh dugce cac budce tién hanh xac dinh nhu cau sit dung hé théng mang cua

khach hang;

+ Liét ké dugc cac budce dé thiét ké giai phap mot hé thong mang; Liét ké dugc cac
budc thiét ké so d6 hé théng mang & murc ludn ly; Liét ké va trinh bay dugc dac diém, chirc
nang cua cac thiét bi cho hé théng mang;

+ Thu thap dugc cac dich vu mang ctia don vi: dich vu chia sé tap tin, chia sé may in,
dich vu web, dich vu thu dién tir, truy cap Internet;

+ Trinh bay duoc kién thirc vé mé hinh mang;

+ Trinh bay chinh x4c murc 46 yéu cau vé an toan mang;

+ Trinh bay duoc rang budc bing thong tdi thiéu, thiét bi mang trong hé thong.
108.2 Yéu cau k¥ ning

+ Thuc hién dugc viéc phong vAn nhu ciu st dung, phan tich nhu cau;

+ Thuc hién dugc viéc goi ¥ cac giai phéap k¥ thuat;

+ Thuyec hién duge viée bd sung cac chirc nang can thiét cua hé théng mang;

+ Thuc hién dugc viéc gidi han cac chitc nang khong phu hop;

+ Xac dinh dugc chung loai thiét bi mang s¢€ cai dit;

+ Thuc hién dugc viée can ddi kha nang tai chinh va nhu cau su dung cua don vi;
+ Xéc dinh duge cac thiét bi s& lép dat trén hé théng mang;

+ Thuyc hién dugc viée khao sat nhu ciu su dung phén mém cua don vi;

+ Xéc dinh dugc danh sach céc ting dung sé cai dat.

108.3 Murc d6 tu chu va trach nhiém

+ Thyc hién diing ndi quy, quy dinh cua don vi;

+ Thuc hién trach nhiém véi cong viée va két qua cong viéc cua ban than va nhém;
+ Thyc hién trach nhiém véi sd liéu thu thap trudce yéu cau khach hang.

109. Tén nang lyc: Xdc dinh mé hinh mang

M3 ning lwc: NLCL-109 Khai lwgng kién thikc (gid, tin chi): 1 tin chi

109.1 Yéu cau kién thirc

+ Xac dinh r6 nguyén tic thiét ké mé hinh mang;

+ M5 ta duoc kién thirc vé giao thuc mang;

+ Phan tich dugc dich vu mang ctiia don vi: Dich vu chia sé tap tin, chia sé may in, Dich
vu web, Dich vu thu dién tir, Truy cap Internet;

+ M0 ta duoc kién thic vé mé hinh mang;



+ Mo ta chinh xac muc do yéu cau vé an toan mang;

+ Mo ta dugc rang budc bang thong tdi thiéu, thiét bj mang trong hé théng.
109.2 Yéu cau k¥ ning

+ Thuc hién dugc viéc ude lugng, quan sat kién trac co sé ha tﬁng cua don vi;
+ Xéc dinh duogc khoang cach gitra cac may tinh, cac thiét bi mang cua don vi;

+ Thye hién dugc viéc kiém tra danh sach cac tng dung s& chay trén mang. Cai dit va
cAu hinh thanh thao dich vu mang;

+ Xac dinh dugc yéu cau vé giao thurc mang cua cac ing dung; Thiét ké dugc md hinh

mang trén phan mém ho tro;

+ Thuc hién dugc viéc dinh danh cic giao thirc mang s& cai dat; Xay dung dugc van dé
an toan trong mang va bao mat cho hé thong;

+ Thuc hién dugc viéc xem xét nhu cau sir dung céac dich vu Internet, thiét 1ap, chia sé
bang thong trong hé théng mang;

+ Panh gia dugc kha ning mé rong, nang cap hé théng mang ;
+ Thiét ké duoc so dd mang ¢ muc logic;
+ Thiét ké dugc so do mang & muc luan 1y;

+ Thiét 1ap duoc yéu ciu riéng va yéu cau chung khi thiét dit ciu hinh cho mé hinh

mang.
109.3 Murc d6 tu chu va trach nhiém
+ Thuc hién trach nhi¢ém véi cong viéc va két qué cong viéc cia ban than va nhom;
+ Thuc hién trach nhiém trude yéu cau khach hang;

+ Tuan thi va dam bao nhitng ngudi khac ciing tuan thil cac yéu cau ciia phap luat, cac
quy dinh ctia nganh, cac chinh sach ctia don vi va cac quy tic nghé nghiép.

110. Tén nang luc: Xdc dinh chinh sach mang

M3 ning lwc: NLCL-110 Khdi lwgng kién thikc (gid, tin chi): 1 tin chi
110.1 Yéu cau kién thirc

+ Xéc dinh rd nhu cau quan ly mang cua don vi;

+ Thiét 1ap duoc cac chinh sach quén tri trong hé théng mang;

+ Phan tich dugc dich vu mang ctia don vi: dich vu chia sé tap tin, chia s€ may in, dich
vu web, dich vu thu dién tr, truy cdp Internet;

+ Xéc dinh rd nhu cau bao mat thong tin chung ctia mang;
+ Liét ké dugc mirc d0 bao mat thong tin riéng tai cdc may tram lam viéc;

+ Giai thich duoc kha ning dap tng hé théng mang ddi voi khach hang;



+ Mo ta vé cong nghé cua khach hang.
110.2 Yéu cau k¥ ning
+ Xay dung duoc cac chinh sach mang;

+ Pénh gia dugc muc do su dung thanh thao may tinh cua nguodi st dung va danh gia
duoc tinh 6n dinh cua thiét bi, phﬁn mém, dich vu trong hé théng mang;

+ Thuyc hién duoc viéc théng nhét mé hinh mang s¢ lép dat.

110.3 Mirc d0 tu chu va trach nhiém

+ Thuc hién ding ndi quy, quy dinh cua don vi;

+ Thuc hién trach nhi¢ém véi cong viée va két qua cong viéc cia ban than va nhom;

+ Tuan thi va dam bao nhitng nguoi khac ciing tuan thu cac yéu cau cua phap luat, cac
quy dinh ctia nganh, cac chinh sach ctia don vi va cac quy tic nghé nghiép.

111. Tén nang luc: Thiét ké so do mang

M3 nang lwe: NLCL-111 Khéi lweng kién thirc (gio, tin chi): 1 tin chi
111.1 Yéu ciu kién thirc

+ M5 ta duoc kién thirc vé co ban vé mang may tinh;

+ M5 ta dugc kién thirc vé chuan két ndi va nguyén 1y két ndi mang;
+ Mo ta dugc kién thirc co ban vé cac thiét bi mang;

+ M5 ta dugc kién thirc vé cu hinh hé théng mang;

+ Trinh bay dugc cac budc thiét ké mot so do mang.

111.2 Yéu cau k¥ nang

+ Thuc hién thanh thao phén mém dé thiét ké so d6 hé théng mang;
+ Lap duogc so dd kién trac co so ha tﬁng cua don vi;

+ Xac dinh cy thé dia hinh, vi tri it may tinh trong so dd, cac diém dit thiét bi két ndi

mang;

+ Thuc hién dugc viéc chia mang thanh cac mang con va cac dia chi mang dugc ap
dung;

+ Xéc dinh duge so d6 ndi cac thiét bi két ndi, so dd ndi thiét bi két ndi toi cac may
tinh;

+ Thuc hién duogc viéc thuyét phuc va trinh bay mirc d§ phu hop cua so dd;
+ Thuyec hién thanh thao cdu hinh va quan tri cac thiét bi mang.

111.3 Mtrc d6 tu chu va trach nhiém

+ Thuc hién sy ton trong khach hang;

+ Thuc hién ding ndi quy, quy dinh cua don vi;



+ Thuc hién trach nhiém véi cong viée va két qua cong viéc cua ban than va nhom;

+ Xac dinh kip thoi van dé trong thuc hién cong viée va truc tiép giai quyét véi nhitng
nguoi lién quan.

112. Tén nang luc: Lwa chon thiét bi hé thong mang

M3 ning lwc: NLCL-112 Khéi lwgng kién thikc (gid, tin chi): 1 tin chi

112.1 Yéu cau kién thic

+ X4c dinh rd v& ciu tao va nguyén ly hoat dong ctuia thiét bi mang;

+ M5 ta duoc kién thirc vé cong nghé mang;

+ MBS ta duoc nhu cau st dung mang.

112.2 Yéu cau ky ning

+ Poc hiéu duge so d6 ndi mang d 1ap;

+ Thuc hién dugc viéc phan tich yéu cau d6i voi toe do truy cap mang, xac dinh thiét bi

truyén dan, xac dinh thiét bi két nbi mang;

+ Cai dat thanh thao phén cing lién quan dén viéc di diay mang va lép dat cac thiét bi

ndi két mang;

+ Thuc hién thanh thao viéc di ddy, bam diy mang;

+ Thuec hién thanh thao viéc kiém tra, khic phuc su cd thiét bi mang.

112.3 Mtrc d6 tu cha va trach nhiém

+ Thuc hién sy ton trong khach hang;

+ Thuc hién ding ndi quy, quy dinh cua don vi;

+ Thuc hién trach nhi¢ém véi cong viée va két qué cong viéc cia ban than va nhom;

+ Xac dinh kip thoi van dé trong thuc hi¢n cong viéc va truc tiép giai quyét v6i1 nhiing
nguoi lién quan.

113. Tén nang luc: Lwa chon phdn mém mang

M3 ning lwc: NLCL-113 Khdi lwgng kién thikc (gid, tin chi): 1 tin chi

113.1 Yéu cu kién thirc

+ M5 ta duge kién thirc vé phin mém hé thong, phin mém ung dung;

+ Mo ta dugc kién thirc vé& phan mém mang va dich vu mang;

+ Xac dinh 1 vé gia thanh phan mém ciia hé thong;

+ Xac dinh r0 sy quen thudc cua khach hang ddi véi phfin mém;

+ Xéc dinh rd sy quen thudc ciia ngudi xay dung mang dbi v6i phan mém .

113.2 Yéu ciu ky nang



+ Lap dugc danh sach cac ung dung trén mang;

+ Panh gia dugc yéu cau va do tuong thich cua cac tmg dung di véi hé diéu hanh

mang;
+ Thuc hién dugc viéc danh gia, xem x¢ét thoi quen dung may tinh ctiia nguoi st dung;
+ Thuc hién dugc viéc ude lugng, can ddi kha nang dau tu tai chinh cta don vi;
+ X4c dinh duge cac hé diéu hanh sé& cai dit cho may chu;
+ X4c dinh duge hé diéu hanh can duge cai dit tai cac may tram lam viéc;

+ Thuc hién thanh thao vi¢c str dung cong cu dé cai dat phﬁn mém hé théng, phﬁn mém

mang, trién khai dich vu mang trén phﬁn mém dugce lya chon;

+ Thuc hién thanh thao viéc cai dit g& bo, thay ddi dich vu mang trén phan mém duoc
cai dat.

113.3 Mtrc d6 tu chu va trach nhiém

+ Thuc hién su ton trong khach hang;

+ Thuc hién trach nhi¢ém véi cong viée va Kkét qua cong viéc cua ban than va nhom;

+ Thuc hién sy ton trong, dé cao luat ban quyén tac gia.

114. Tén nang luc: Ldp hé so thiét ké hé thong mang

M3 ning lwc: NLCL-114 Khdi lwgng kién thiic (gid, tin chi): 1 tin chi

114.1 Y8u cau kién thirc

+ M0 ta duoc kién thirc vé cong nghé thong tin st dung phdn mém soan thao, phan

mém hd tro;
+ M6 ta dugc kién thuc vé vE k¥ thuat va doc cac ban vé k¥ thuat;
+ M5 ta duoc kién thirc vé mang may tinh, quan tri mang may tinh;
+ Mo ta duoc kién thire vé thi truong.
114.2 Yéu cau ky ning
+ Tong hop hd so vé nhu cau sir dung mang, ho so vé giai phap mang;
+ Lap danh sach thiét bi ndi mang;
+ Thuyc hién duge viée hoan chinh so dd ndi mang;
+ Thuc hién dugc viéc 1ap bang du toan chi tiét;
+ Thuec hién dugc viée bd sung cdac tai li¢u phuc vu tra cuu;
+ Thuc hién duogc viéc téng hop hd so cho céc y kién phu, cac ghi chu, danh gia;

+ Thyc hién thanh thao viéc xay dung ban vé& k¥ thuat chi tiét hé thong, loai thiét bi
duogc ding cho hé thong mang (biéu gia, tinh nang k¥ thuat, thoi han bao hanh) bao gém: so
dd logic, so dd lép dat...;



+ Lap duoc ké hoach, thoi gian thi cong h¢ théng mang.

114.3 Mirc @0 tu chu va trach nhiém

+ Thuc hién sy ton trong khach hang;

+ Thuc hién trach nhi¢m véi cong viéc va Két qua cong viéc cuia ban than va nhom;

+ Xéc dinh kip thoi van dé trong thyc hién cong viée va truc tiép giai quyét voi nhiing
nguoi lién quan;

+ Tuan thi va dam bao nhitng nguoi khac ciing tuan th cac yéu cau cua phap luat, cac
quy dinh ctia nganh, cac chinh sach ctia don vi va cic quy tic nghé nghiép.

115. Tén nang luc: Ldp dit mang cuc bg

M3 ning lwc: NLCL-115 Khaéi lwgng kién thirc (gid, tin chi): 2 tin chi

115.1 Yéu cau kién thic

+ Trinh bay duoc khai niém co ban vé thiét ké mang;

+ Trinh bay dugc cAu tao va chirc nang cua cac loai cap mang;

+ Trinh bay dugc cAu tao va chirc nang cua cac loai mang cép;

+ Poc dugc ban vé thiét ké mang;

+ Xac dinh dung mirc do yéu cau vé an toan mang;

+ Xac dinh dung an toan lao dong khi thi cong hé théng cap trén cao;

+ M5 ta duoc vai tro cac thiét bi mang trong hé théng mang cuc bg: PatchPanel, Switch,
Router, Firewall;

+ Thuc hién chinh xéc an toan vé chay no, chap dién;

+ Xéc dinh 18 vé quy chuén k¥ thuat qudc gia vé lap dat mang cép ngoai vi vién théng
(QCVN 33:2011/BTTTT).

115.2 Yéu cau k¥ ning

+ Thyc hién dugc viéc xem xét ki bang thiét ké;

+ Xéc dinh duge diém dat cac thiét bi tap trung, diém dat cac may tinh tram;
+ Xay dung dugc cau cap tai cac diém tap trung céap;

+ Thuc hién dugc viéc thi cong (duc tuong) di éng va mang cap;

+ Thyc hién dugc viée chuan bi cap, rai cap, di cap vao 6ng hoac mang;

+ Thuc hién duogc viéc lép dat cap mang theo dung ban vé thiét ké;

+ Thuyec hién dugc viéc bAm dau connector theo chuin quy dinh;

+ Thuc hién dugc viéc kiém tra thong cép;

+ X4c dinh duge diém dit tt RACK;



+ Thue hién dugc viée kiém tra nguén dién;

+ Thue hién duogc viée kiém tra t trudce khi lip dat;

+ Thue hién duogc viée lap dit tu;

+ Thuc hién duge viée dau nguén thir cac quat thong khi;

+ Thuc hién dugc viéc lép dat gia do dung chiéu, Lép dat patch panel ding chiéu;
+ Xdc dinh vi tri ghim day trén patch panel;

+ Thue hién dugc viée 1ap dit gia 4 dung chiéu; Xéac dinh duoc vi tri lp dat
Hub/Switch vao Rack;

+ Thuc hién duogc lép dat nguén dién;

+ Str dung dugc cac cdu 1énh ciia hé diéu hanh dé thuc hién duoc viée kiém tra su hoat
dong ctia Hub/Switch, thuc hién dugc viée kiém tra ngudn dién;

+ Xac dinh chinh xac vj tri 1ap dat Router vao Rack;

+ St dung dugc céc cau 1énh ctia hé diéu hanh dé thuc hién dugc viéc kiém tra sy hoat

dong cua Router;
+ Xac dinh duoc vi tri lép dat thiét Modem;
+ Thuc hién dugc viée lap dit cung cap ngudn ding dién ap cho Modem;
+ Thue hién dugc viée kiém tra dé dam bao hoat dong chinh x4c cua Modem:;
+ Phan biét dugc cac loai diu connecter;
+ Thuc hién theo yéu cAu ky thuat;
+ Thuc hién dugc viéc sép xép mau day theo dung chuén;
+ Xéc dinh dugc hudng dé dua dau cap vao connector;
+ Thuc hién dung vi tri vao kim bam;

+ Phan doén, tién liéu dugc tinh hudng, mirc an toan déi1 voi nguoi, thiét bi, may tinh va
mang may tinh;

+ Xéc dinh dugc yéu cau an toan khi thi cong lap dat cap cai dat may tinh, mang may
tinh.

115.3 Murc d6 tu chu va trach nhiém

+ Thyc hién diing ndi quy, quy dinh cua don vi;

+ Thyc hién trach nhiém trudc yéu cau khach hang, an toan lao dong;

+ Thuyc hién trach nhiém véi cong viéc va két qua cong viéc cua ban than va nhém;

+ Xéc dinh kip thoi van dé trong thyc hién cong viée va truc tiép giai quyét voi nhiing

nguoi lién quan.

116. Tén ning luc: Cai dgt h¢ diéu hanh may chii



M3 nang lwe: NLCL-116 Khéi lweng kién thirc (gio, tin chi): 2 tin chi

116.1 Yéu cau kién thirc

+ Trinh bay duoc khai niém co ban vé phan cimg may tinh, hé diéu hanh may chu;

+ Mo ta dugc cac budce phan ving va quan 1y 6 dia cing;

+ Trinh bay duogc cac budc thiét 1ap cai dat ty dong, cai dat thu cong hé diéu hanh may
chu;

+ M5 ta duoc vé dia chi IP, Subnet Mask, Default Gateway, DNS, cac giao thurc mang
thuong gap;

+ Mb ta dugc hé diéu hanh dang cai dat;

+ Xac dinh dung muc do an toan vé chay nd, chap dién, ngudn cung cap cho cac thiét bi
mang.

116.2 Yéu cau ky ning

+ Cai dat thanh thao céac hé diéu hanh, phﬁn mém lén trén mot phan ving bat ky cua b
cing cta may chu;

+ Doc dugc ban vé k¥ thuat dé xé4c dinh cac tham sb cai dit cho tung may duogc xac
dinh trong hé théng mang;

+ Cai dat duoc cac tham sé card mang theo diing quy dinh ctia ban thiét ké so do mang;

+ Phan dodn, tién li¢u dugc tinh hudng, mirc an toan déi1 voi nguoi, thiét bi, may tinh va

mang may tinh.

116.3 Murc d6 tu chu va trach nhiém

+ Thyc hién trach nhiém trudc yéu cau khach hang, an toan lao dong;

+ Thyc hién trach nhiém véi cong viée va két qua cong viéc cua ban than va nhém;

+ Xac dinh kip thoi van dé trong thuc hién cong viée va truc tiép giai quyét véi nhitng
nguoi lién quan.

117. Tén nang luc: Thiét ldp cdu hinh mdy tram

M3 ning lwc: NLCL-117 Khdi lwgng kién thikc (gid, tin chi): 1 tin chi

117.1 Yéu cau kién thirc

+ Trinh bay duogc khai niém co ban vé phﬁn cung may tinh, h¢ diéu hanh may tram;

+ Mo ta dugc cac budce phan ving va quan 1y 6 dia cing;

+ Str dung thanh thao hé diéu hanh may tram;

+ Trinh bay dugc cac budc thiét 1ap cai dat truc tiép trén may tram, cai dat qua mang
cho may tram;

+ M5 ta dugc vé dia chi IP, Subnet Mask, Default Gateway, DNS, cac giao thirc mang
thuong gap;



+ MBS ta cac bude ciu hinh may tram theo mo6 hinh mang thiét ké;

+ Xac dinh chinh x4c mtrc d§ an toan veé chay no, chap di¢n, nguén cung cap cho céc

thiét bi mang.
117.2 Yéu ciu ky nang

+ Cai dat cac hé diéu hanh, phan mém lén trén mot phan vung bat ky cua 6 ciing cua

may tram;

+ Str dung duoc cau I¢nh/chiic nang cua hé¢ diéu hanh dang dung dé dinh danh mot may
tinh;

+ Str dung duoc cau lénh/chirc ning cua hé diéu hanh dang dung dé chia sé tai nguyén

bat ky trén may tram;

+ Phan doén, tién li€u duoc tinh hudng, murc an toan doi voi nguoi, thiét bi, may tinh va

mang may tinh.
117.3 Mitrc @0 tu chu va trach nhiém
+ Thuc hién trach nhiém trude yéu cau khach hang, an toan lao dong;
+ Thuc hién trach nhi¢ém véi cong viée va két qué cong viéc cia ban than va nhom;

+ Xac dinh kip thoi van dé trong thuc hién cong viée va truc tiép giai quyét v6i nhitng
nguoi lién quan.

118. Tén nang lyc: Cai dat cac dich vu mang

M3 ning lwc: NLCL-118 Khdi lwgng kién thikc (gid, tin chi): 2 tin chi
118.1 Yéu cau kién thirc

+ Trinh bay dugc dich vu DNS;

+ Mo ta dugc mang may tinh, quan tri mang;

+ M5 ta duoc céu triic DNS;

+ Liét ké chinh xéac cac budc cai dat, cAu hinh DNS;

+ Thuc hién ding viéc theo doi va gidm sat DNS server;

+ M6 ta dugc mang may tinh, quan tri mang;

+ Liét ké chinh x4c c4c bude cai dat, cdu hinh DHCP;

+ Mo ta dugc mang may tinh, quan tri mang;

+ Mo ta chinh xac quy trinh lam vi¢c cua Web server;

+ Trinh bay duoc cac phan mém quan tri Hosting;

+ Liét ké chinh xac cac budc cai dat, cAu hinh Web server;

+ M0 ta duoc giao thire HTML, dia chi vat 1y va dia chi URL, quyén truy cap NTFS.

118.2 Yéu cau ky nang



+ Thuc hién dugc viéc xem xét ki bang thiét ké;
+ Thuc hién dugc viéc cai dat dich vu DNS trén may chu;
+ Thue hién dugc viée kiém tra bang trinh tién ich NSLOOKUP;

+ Thuc hién dugc viéc tao vung, tao Domain, tao cac ban ghi, tao cAu hinh Reverse
Lookup;

+ Thuc hién giam sat dugc DNS Server;

+ Thuyc hién dugc viée thiét 1ap dia chi IP tinh cho may;

+ Thyc hién dwoc viéc cai dit cau hinh DNS hoan chinh;

+ Thuc hién duogc viéc cai dat dich vu AD hoan chinh;

+ Thuc hién dugc viéce trién khai mot may AD méi chay dong hanh;

+ Thuc hién duogc viée thém mot Domain Controller vao mot Domain da c6 san;
+ Thuc hién cai dat dich vu DHCP trén may chu;

+ Thuc hién dugc viéc tao cac dai dia chi Cép phat cho may tram;

+ Thuc hién dugc viée cau hinh DHCP, cép phat dia chi cho may tram chi dinh c6 thoi
gian su dung dai hon;

+ Thuec hién dugc viée kiém tra két ndi t6i may trong cung h¢ théng;
+ Thuc hién dugc viéc cai dat dich vu Web server trén may chu;

+ Thuc hién dugc viéc khai bao website vdi WebServer, anh xa tén, cai dat cac dich vu
ho trg Web Server, tao cadc website vdi cac tén mién khac nhau trén cung Web Server;

+ Thuc hién thanh thao viéc cai dat thanh thao mét sb phﬁn mém quan tri Hosting;
+ Thuc hién thanh thao viéc quan tri Cpanel ciia mot Domain;

+ Thuc hién dugc viéce thiét 1ap quyén truy cap cho website;

+ Thuec hién dugc viée kiém tra hoat dong cua Web Server;

+ Phan doén, tién liéu dugc tinh hudng, mirc an toan doi1 voi nguoi, thi€t bi, may tinh va
mang may tinh.

118.3 Murc d6 tu chu va trach nhiém

+ Thuc hién ding ndi quy, quy dinh cua don vi;

+ Thuc hién trach nhiém véi cong viée va két qua cong viéc cua ban than va nhém;

+ Thuc hién trach nhiém trude yéu cau khach hang, an toan dit liéu, bao mat thong tin.
119. Tén nang luc: Bdo dwdng thiét bi mang

M3 ning lwc: NLCL-119 Khéi lwgng kién thikc (gid, tin chi): 1 tin chi

119.1 Yéu cau kién thtrc



+ MO0 ta chinh xé4c quy trinh thiét bj mang ;

+ M5 ta duoc cu tao va nguyén ly lam viéc cua céc thiét bi mang;
+ Khao sat dugc moé hinh mang;

+ Xéc dinh duogc viéc thi cong, lép rap hé thong mang;

+ Thuyec hién chinh xé4c an toan vé chay nd, chap di¢n.

119.2 Yéu ciu ky nang

+ Phan tich dugc mo hinh mang str dung;

+ Xac dinh duoc tinh trang thiét bi sir dung ;

+ Thuyc hién dugc viée tat nguén dién;

+ Thuc hién dugc viéc théo thiét bi mang;

+ Thuc hién dugc viée théo, 1ap va bao dudng thiét bi mang;
+ Thuc hién dugc viée vé sinh cac cong giao tiép;

+ Thuc hién dugc viéc thi cong va lép dat hé théng mang;

+ DPénh gia duoc két qua hoat dong cua thiét bi;

+ Thuyec hién duge viée két ndi mang;

+ Thuec hién chinh x4c an toan vé chay nd, chap dién.

119.3 Murc d6 tu cha va trach nhiém

+ Thyc hién ding nd1 quy, quy dinh cua don vi;

+ Thyc hién trach nhiém trudc yéu cau khach hang, an toan lao dong;

+ Thyec hién trach nhiém vé&i cong viée va két qua cong viée cia ban than va nhom;

+ Xéc dinh kip thoi van dé trong thue hién cong viée va truc tiép giai quyét voi nhiing

nguoi lién quan;

+ Tuan thi va dam bao nhitng ngudi khac ciing tuan thil cac yéu cau ciia phap luat, cac

quy dinh ctia nganh, cac chinh sach ctia don vi va cac quy tic nghé nghiép.

120. Tén nang luc: Xdc dinh sw c6 mang

M3 ning lwc: NLCL-120 Khdi lwgng kién thikc (gid, tin chi): 1 tin chi

120.1 Yéu cau kién thtrc

+ Mo ta dugc kién thire vé cau triic mang, thiét ké mang, kién thirc vé trién khai 1ap rap

va cai dit hé théng mang, kién thic tiéng anh chuyén nghanh lién quan dén mang may tinh;

+ M5 ta duoc vé dia chi IP, Subnet Mask, Default Gateway, DNS, cac giao thurc mang

thuong gap;

+ Mo ta duoc dich vu mang;



+ Xac dinh chinh x4c mtrc d§ an toan veé chay no, chap di¢n, ngudn cung cap cho céac

thiét bi mang.
120.2 Yéu cau k¥ ning
+ Thye hién dugc viéc khao sat, giao tiép thu thap thong tin;
+ Thuc hién dugc viéc phan tich thong tin tir ngudi dung;
+ DPoc dugc cac thong tin do cac cau I¢nh bao vé dé x4c dinh mire d6 tin hiéu;
+ Panh gia duogc cac 16i vé phan mém;
+ Xac dinh dung hu hong mang va bién phap khic phuc su cd;

+ Phan doén, tién liéu dugc tinh hudng, murc an toan doéi voi nguoi, thiét bi, may tinh va

mang may tinh.
120.3 Mtrc d6 tu chu va trach nhiém
+ Thuec hién trach nhiém trude yéu cau khach hang, an toan lao dong;
+ Thuc hién trach nhi¢ém véi cong viée va két qua cong viéc cia ban than va nhom;

+ Xac dinh kip thoi van dé trong thuc hién cong viéc va truc tiép giai quyét v6i nhiing

nguoi lién quan.
121. Tén nang luc: Sita chiva 16i hé diéu hanh
M3 ning lwc: NLCL-121 Khéi lwgng kién thiic (gid, tin chi): 2 tin chi
121.1 Yéu cau kién thirc
+ M0 ta chinh x4c quy trinh sira 161 hé diéu hanh;
+ Mo ta dugc chuong trinh ing dung;
+ M ta duoc thiét bi luu trit, an toan dit li¢u;
+ M6 ta duoc phan clrng may tinh, hé diéu hanh, dich vu mang;
+ M5 ta chinh xac an toan vé chay nd, chap dién.
121.2 Yéu cau k¥ ning
+ Thuc hién dugc viée kiém tra doc nhat ky s6 theo doi;
+ Thuc hién dugc viéc thao tac sao chép dit liéu;
+ Thuc hién duoc viéc cai dat phﬁn mém may tinh;
+ Thuec hién dugc viée thiét lap thong sb may chu;
+ Poc duogc cac thong tin do céc cau 1énh bao vé dé x4ac dinh muc do tin hidu;
+ Phan tich dugc thong tin ghi trén s6 nhat ky;

+ Phan doén, tién li€u duoc tinh hudng, murc an toan doi voi nguoi, thiét bi, may tinh va

mang may tinh;



+ Thuc hién dung yéu cau an toan vé dit liéu, khi sita chita 16i hé diéu hanh.

121.3 Mirc d0 tu chu va trach nhiém

+ Thuc hién ding ndi quy, quy dinh cua don vi;

+ Thuc hién trach nhiém trude yéu cau khach hang, an toan lao dong;

+ Thuc hién trach nhi¢m véi cong viéc va Két qua cong viéc cia ban than va nhom;

+ Xéc dinh kip thoi van dé trong thyc hién cong viée va truc tiép giai quyét voi nhiing
nguoi lién quan;

+ Tuan thi va dam bao nhitng nguoi khac ciing tuan thu cac yéu cau cua phap lut, cac
quy dinh cia nganh, cac chinh sach cia don vi va cac quy tic nghé nghiép.

122. Tén nang luc: Sita chiva l6i céu hinh mdy tram

M3 ning lwc: NLCL-122 Khéi lwgng kién thic (gid, tin chi): 1 tin chi

122.1 Yéu cau kién thuc

+ MO ta chinh x4c quy trinh stra 161, cAu hinh may tram;

+ M6 ta dugc chuong trinh ing dung;

+ M ta duoc thiét bi luu trit, an toan dit li¢u;

+ Mo ta dugc phan cimg may tinh, hé diéu hanh, dich vy mang;

+ Mo ta chinh xé4c an toan vé chay nd, chap dién.

122.2 Yéu cau ky ning

+ Poc tai liéu lién quan t6i hé théng mang;

+ Thyc hién dugc viée cai dat driver thiét bi ngoai vi;

+ Thuc hién dugc viéc thiét 1ap tham s6 card mang;

+Doc duoc cac thong tin do cac cau 1énh béo vé dé xac dinh mue do tin hiéu;

+ Phan doén, tién li€u dugc tinh hudng, mirc an toan déi voi nguoi, thiét bi, may tinh va

mang may tinh;

+ Thyc hién ding yéu cau an toan vé dir lidu, khi sita chita 13i.

122.3 Mtrc d6 tu chu va trach nhiém

+ Thuc hién ding ndi quy, quy dinh cua don vi;

+ Thuc hién trach nhiém trudc yéu cau khach hang, an toan lao dong;

+ Thuc hién trach nhiém véi cong viée va két qua cong viéc cua ban than va nhém;

+ Xac dinh kip thoi van dé trong thuc hién cong viée va truc tiép giai quyét véi nhitng
nguoi lién quan;

+ Tuén tht va dam bao nhitng ngudi khac ciing tuan thu cac yéu cau ciia phap luat, cac
quy dinh ctia nganh, céc chinh sach ciia don vi va cac quy tic nghé nghiép.



123. Tén nang luc: Sita chiva l6i phan mém teng dung

M3 nang lwe: NLCL-123 Khéi lwong kién thirc (gio, tin chi): 1 tin chi
123.1 Yéu cau kién thirc

+ MO ta chinh x4c quy trinh stra 16i phan mém tmg dung;

+ Mo ta dugc chuong trinh ing dung;

+ M0 ta duge thiét bi luu trit, an toan dit ligu;

+ Mo ta duoc phén cung may tinh, h¢ diéu hanh, dich vu mang;

+ MBS ta chinh x4c an toan vé chay nd, chap dién.

123.2 Yéu cau k¥ ning

+ Xac dinh dung phan mém hu hong;

+ Phan loai dugc cac loai 16i khac nhau;

+ Thuc hién dugc viéc sao chép dung quy trinh;

+ Thuc hién dugc viéc cai dat dung quy trinh;

+ Thuc hién dugc viéc khoi phuc dung quy trinh;

+ Xay dung phuong an thyc hién viéc kiém tra cic phan mém ding quy trinh;
+ Thyc hién dugc viéc ghi s6 theo ddi va ban giao sur dung;

+ Phan doén, tién li¢u dugc tinh hudng, mirc an toan dé1 vdi nguoi, thiét bi, may tinh va

mang may tinh;

+ DPua ra dugc yéu cAu an toan vé dit liéu, khi sira chita 16i.

123.3 Mtrc d6 tu chu va trach nhiém

+ Thuc hién ding ndi quy, quy dinh cua don vi;

+ Thyc hién trach nhiém trudc yéu cau khach hang, an toan lao dong;

+ Thuc hién trach nhiém véi cong viée va két qua cong viéc cua ban than va nhom;

+ Xac dinh kip thoi van dé trong thuc hién cong viée va truc tiép giai quyét véi nhitng
nguoi lién quan;

+ Tuan thi va dam bao nhitng ngudi khac cling tuan thu cac yéu cau ciia phap luat, cac
quy dinh ctia nganh, céc chinh sach ciia don vi va cic quy tic nghé nghiép.

124. Tén nang luc: Thay thé thiét bi mang bi héng

M3 ning lwc: NLCL-124 Khdi lwgng kién thirc (gid, tin chi): 1 tin chi
124.1 Yéu cu kién thirc

+ M0 ta chinh x4c quy trinh thay thé thiét bi mang hong;

+ Xéc dinh kién thire vé khao sat, liét ké thiét bi mang hong;



+ M5 ta duoc thiét b luu trix, an toan dit liéu;

+ Mo ta phén cung mang, hé diéu hanh, dich vu mang;
+ M5 ta chinh x4c an toan vé chay nd, chap dién.
124.2 Yéu ciu ky nang

+ Panh gia dung thiét bi mang hu hong;

+ Thyc hién dung quy trinh théo lap;

+ Thue hién dung quy trinh thao lip thiét bi mang;

+ Thuc hién dugc cap nhat hd so theo ddi mang;

+ Lap dugc bao cao su ) dﬁy du 10 rang;

+ Phéan doan, tién liéu dugc tinh hudng, mirc an toan ddi v6i ngudi, thiét bi, may tinh va
mang may tinh;

+ Thyc hién dung yéu cau an toan vé dir liéu, khi sita chira 15i.

124.3 Mirc @0 tu chu va trach nhiém

+ Thuc hién ding ndi quy, quy dinh cua don vi;

+ Thuc hién trach nhiém trude yéu cau khach hang, an toan lao dong;

+ Thyc hién trach nhiém véi cong viéc va két qua cong viéc cua ban than va nhém;

+ Xac dinh kip thoi van dé trong thuc hién cong viée va truc tiép giai quyét véi nhitng
nguoi lién quan;

+ Tuan thi va dam bao nhitng ngudi khac cling tuan thu cac yéu cau ciia phap luat, cac
quy dinh ctia nganh, céc chinh séch ciia don vi va cic quy tic nghé nghiép.

125. Tén nang luc: Phuc hoi dir liéu mang

M3 ning lwc: NLCL-125 Khai lwgng kién thiic (gid, tin chi): 2 tin chi

125.1 Yéu cau kién thic

+ Mo ta chinh xac quy trinh phuc hoi dir liéu mang

+ Xéc dinh ding dir 1iéu mang can phuc hoi;

+ M0 ta diing thiét bi luu trit, an toan di liéu;

+ Mo ta duoc phén cing mang, hé diéu hanh, dich vu mang;

+ M5 ta chinh xac an toan vé chay nd, chap dién.

125.2 Yéu cau k¥ ning

+ Thyc hién dugc viéc thong bao tam ngung hoat dong trng dung;

+ Thuc hién dung quy trinh;

+ Xay dung dung quy trinh sao chép dir liu;



+ Thuc hién thanh thao cac thao tac sao chép va khoi phuc dir li¢u;
+ Thuc hién dugc viéc khoi dong may;

+ Panh gia dugc hi€u qua Dataserver vao mang;

+ Pénh gia duoc tng dung mang;

+ Thuc hién thanh thao viéc quan tri h¢ théng mang;

+ Thuc hién dugc cép nhat theo ddi mang;

+ Phan doén, tién liéu dugc tinh hudng, mirc an toan doi voi nguoi, thi€t bi, may tinh va

mang may tinh;

+ Thuc hién ding yéu cAu an toan vé dit liéu, khi sita chira 15i.

125.3 Mtrc d6 tu cha va trach nhiém

+ Thuc hién ding ndi quy, quy dinh cua don vi;

+ Thuec hién trach nhiém trude yéu cau khach hang, an toan lao dong;

+ Thuc hién trach nhi¢ém véi cong viée va két qua cong viéc cia ban than va nhom;

+ Xac dinh kip thoi van dé trong thuc hién cong viéc va truc tiép giai quyét v6i nhiing
nguoi lién quan;

+ Tuan thi va dam bao nhitng ngudi khac ciing tuan thil cac yéu cau ciia phap luat, cac
quy dinh ctia nganh, cac chinh sach ctia don vi va cac quy tic nghé nghiép.

126. Tén nang luc: Xdc dinh nhu cdu siv dung mang khéng diy

M3 ning lwc: NLCL-126 Khdi lwgng kién thikc (gid, tin chi): 1 tin chi
126.1 Yéu cau kién thirc

+ Trinh bay dugc kién thirc khao sat, thu thap thong tin tir khach hang;
+ Mo ta duogc kién trac mang, quan trj mang, thiét ké mang, an toan lao dong .
126.2 Yéu cau k¥ ning

+ Thyc hién dugc viéc ghi nhan, phong van yéu cau nguoi su dung;

+ Péanh gia dung nhu ciu st dung;

+ Xay dung dugc cac giai phap k¥ thuat;

+ Thuyec hién duge viée bd sung ding cac chic nang h¢ théng;

+ Panh gia ding cac chuc nang khong phu hop;

+ Thyc hién dugc viéc 1ap danh muc céc loai thiét bi s& cai dat ;

+ Panh gia dugc nang luc tai chinh;

+ Chon dung thiét bi;

+ Pénh gia ding nhu cAu st dung that su cua don vi;



+ Xay dung duoc danh sach ing dung s¢€ cai dat.

126.3 Mitrc d0 tu chu va trach nhiém

+ Thuc hién sy ton trong khach hang;

+ Thuc hién trach nhi¢m véi cong viéc va Két qua cong viéc cia ban than va nhom;

+ Tuén thu va dam bao nhimg ngudi khac ciing tuan thi cic yéu ciu ciia phép luat, cac
quy dinh cia nganh, cac chinh sach cia don vi va cac quy tic nghé nghiép;

+ Thuc hién cong viéc c6 trach nhiém, ton trong so hiru, ban quyén cua tac gia.
127. Tén nang luc: Ldp dit cdc thiét bi két néi mang khéng day

M3 nang lwe: NLCL-127 Khéi lwong kién thirc (gio, tin chi): 2 tin chi

127.1 Yéu cau kién thirc

+ Mo ta dugc kién trac mang, quan trj mang, thiét ké mang, an toan lao dong ;
+ Trinh bay duoc khai niém co ban vé kién tric mang ;

+ Trinh bay dugc khai niém co ban vé thiét ké mang ;

+ M5 ta duoc kién thir lép rap va cai dat mang;

+ M5 ta dung kién thirc an toan lao dong khi thi cong hé théng cap trén cao;

+ Mo ta chinh xéc kién thtrc an toan vé chay nd, chap dién.

127.2 Yéu cau ky ning

+ Thuec hién duge viée doc hd so thiét ké mang;

+ Xéc dinh ding vi tri lép dat;

+ Str dung duoc thiét bi do kiém.

127.3 Mtrc d6 tu chu va trach nhiém

+ Thyc hién sy ton trong khach hang;

+ Thuc hién trach nhiém véi cong viée va két qua cong viéc cua ban than va nhém;

+ Tuan thi va dam bao nhitng nguoi khac ciing tuan thi cac yéu cau cua phap luat, cac
quy dinh ctia nganh, cac chinh sach cua don vi va cac quy tac nghé nghiép;

+ Thuc hién cong viéc c6 trach nhiém, ton trong s¢ hitu, ban quyén cua tac gia.
128. Tén nang luc: Cdu hinh thiét bi mang khong diy

M3 ning lwc: NLCL-128 Khdi lwgng kién thikc (gid, tin chi): 2 tin chi

128.1 Yéu cau kién thirc

+ Trinh bay duoc kién thirc thiét ké mang;

+ Trinh bay dugc kién thirc lip rap hé thong mang;

+ Trinh bay dugc kién thuc quan tri mang;



+ Mo ta dugc k¥ nang giao tiép;

+ Mo ta dang kién thirc an toan vé chay nd, chap dién.

128.2 Yéu cau k¥ ning

+ Thuc hién dugc viéc khdi dong may chu;

+ Thuc hién ding céc thao tac lap cAu hinh card mang;

+ Xay dung dung quy trinh cai dat;

+ Panh gia duoc viée kiém tra théng mang.

128.3 Mirc d0 tu chu va trach nhiém

+ Thuc hién su ton trong khach hang;

+ Thuc hién trach nhiém vdi cong viée va két qua cong viéc ctia ban than va nhom;

+ Tuan thi va dam bao nhitng ngudi khac ciing tuan thil cac yéu cau ciia phap luat, cac
quy dinh ctia nganh, cac chinh sach ctia don vi va cc quy tic nghé nghiép;

+ Thuc hién cong viéc c6 trach nhiém, ton trong s¢ hiru, ban quyén cua tac gia.
129. Tén nang luc: Bdo dwing thiét bi mang khong day

M3 nang lwe: NLCL-129 Khéi lwong kién thirc (gio, tin chi): 1 tin chi

129.1 Yéu cau kién thirc

+ Trinh bay dugc kién thuc thiét ké mang;

+ Trinh bay duoc kién thirc 1ap rap hé thong mang;

+ Trinh bay dugc kién thure quéan tri mang;

+ Liét ké quy trinh bao dudng thiét bi mang khong day;

+ M6 ta dugc kién thic an toan vé chay nd, chép dién.

129.2 Yéu cau ky ning

+ Phan tich dugc ké hoach bao dudng hé¢ théng mang;

+ Phéan loai dung dich vu trén mang dé thuc hién dugce viée kiém tra 13i;

+ Thyc hién ding quy trinh thao lap thiét bi mang;

+ Thyc hién thanh thao thao, lip va bao dudng thiét bi mang, mang khong day;
+ Thuc hién lam v¢ sinh ding quy dinh;

+ Panh gia dugc trang thai hoat dong cua thiét bi mang;

+ Xay dung dung phuong an két ndi thiét bi.

129.3 Mtrc @0 tu chu va trach nhiém

+ Thuc hién sy ton trong khach hang;

+ Thuc hién trach nhiém véi cong viéc va két qua cong viéc cia ban than va nhom;



+ Tuan thu va dam bao nhitng ngudi khac ciing tuan thil cac yéu cau ciia phap luat, cac
quy dinh ctia nganh, cac chinh sach ctia don vi va cic quy tic nghé nghiép;

+ Thuc hién cong viéc c6 trach nhiém, ton trong sé hiru, ban quyén cua tac gia.
130. Tén niang luc: Khdic phuc 16i thiét bi mang khéng day

M3 ning lwc: NLCL-130 Khéi lwong kién thikc (gio, tin chi): 2 tin chi

130.1 Yéu cau kién thire

+ Trinh bay duoc kién thirc thiét ké mang;

+ Trinh bay duoc kién thirc 1ap rap hé thong mang;

+ Trinh bay dugc kién thirc quén tri mang;

+ Liét ké dung quy trinh kiém tra mang khong day;

+ Poc duge hd so theo ddi hoat dong hé thong mang;

+ Mo ta dang kién thirc an toan vé chay nd, chap dién.

130.2 Yéu cau ky ning

+ Dénh gia dugc su ¢b hu hong thiét bi mang;

+ Thuyec hién duge viée khic phuc 16i duong truyén;

+ Thuec hién dugc viée khéc phuc 16i cac thiét bi mang;

+ Panh gia duoc két qua théng mang.

130.3 Murc d6 tu cha va trach nhiém

+ Thuc hién sy ton trong khach hang;

+ Thuc hién trach nhi¢ém véi cong viée va két qué cong viéc cua ban than va nhom;

+ Tuan tht va dam bao nhitng ngudi khac cling tuan thu cac yéu cau ciia phap luat, cac
quy dinh ctia nganh, cac chinh sach ctia don vi va cac quy tic nghé nghiép;

+ Thuc hién cong viée c6 trach nhiém, ton trong s& hitu, ban quyén cia tac gia.
131. Tén nang luc: Kiém tra hoat dpng hé thong mang

M3 ning lwc: NLCL-131 Khdi lwgng kién thikc (gid, tin chi): 1 tin chi

131.1 Yéu cau kién thirc

+ Trinh bay dugc khai niém co ban vé hé théng mang, thiét bi do kiém;

+ M6 ta duge vé dia chi IP, Subnet Mask, Default Gateway, DNS, cac giao thurc mang
thuong gap;

+ M5 ta duoc hé diéu hanh, dich vu mang dang st dung;

+ Xéc dinh chinh xac mtrc ¢ an toan vé chay no, chap di¢n, nguon cung cap cho céc
thiét bi mang;



+ Xéc dinh dugce cac bude kiém tra lép dat mang;

+ Mo ta chinh x4c quy trinh bao tri, stra chira hé thong mang.

131.2 Yéu cau k¥ ning

+ Str dung dung thiét bi do kiém;

+ Xéc dinh duoc trang thai cac dén bao tin hiu;

+ Panh gia dugc két qua viéc truyén nhan dit lidu ;

+ Panh gia dugc hoat dong ctia may chu, may tram, dich vu mang;

+ Str dung thanh thao cac cau 1€nh trong viéc do murc do tin hi¢u truyén/nhan tin hiéu
gitra cdc may tinh;

+ Thuc hién dugc viéc kiém tra tinh 6n dinh ctia may chi va céc dich vu duoc cai dat
trén may chu,

+ St dung duogc céc dich vu dugc cai dat trén may chu, danh gia dugc mirc do dat yéu

cau;

+ Phan doén, tién li€u dugc tinh hudng, murc an toan déi voi nguoi, thiét bi, may tinh va
mang may tinh;

+ Thyc hién dung yéu cau an toan khi béo tri, stra chita h¢ thong mang.

131.3 Mtrc d6 tu cha va trach nhiém

+ Thyc hién ding nd1 quy, quy dinh cua don vi;

+ Thyc hién trach nhiém trudc yéu cau khach hang, an toan lao dong;

+ Thuc hién trach nhi¢ém véi cong viéc va két qué cong viéc cia ban than va nhom;

+ Xéc dinh kip thoi van dé trong thyc hién cong viée va truc tiép giai quyét voi nhiing
nguoi lién quan.

132. Tén nang luc: Pdnh gid sin phdm sau khi hoan thién
M3 ning lwc: NLCL-132 Khdi lwgng kién thikc (gid, tin chi): 1 tin chi
132.1 Yéu cau kién thic

+ M0 ta diing kién thiic co ban vé may tinh, quan tri mang, phan cing may tinh, k¥
thuat dién tu;

+ M5 ta duge cac kién thirc lién quan dén phan cting, phan mém may tinh;
+ M6 ta duogc hé théng phﬁn mém, dich vu mang cua h¢ théng mang;

+ Mo ta dugc may tinh ma van hanh tbt, on dinh.

132.2 Yéu cau ky nang

+ Kiém tra dugc céc 16i phén mém cla may tinh, dich vu mang;

+ Kiém tra 16i phan cting mang;



+ Kiém tra 16i phan ctmg may tinh: may chu, may tram;

+ Str dung thanh thao mdy tinh, cac thiét bi stra chira, nang cép;

+ Str dung thanh thao cac cong cu kiém tra gidm sat hé théng mang.

132.3 Mtrc @0 tu chu va trach nhiém

+ Thuc hién sy ton trong khach hang;

+ Thuc hién cong viéc cAn than;

+ Thuc hién trach nhiém véi cong viéc va két qua cong viéc cua ban than va nhoém.

+ Xac dinh kip thoi van dé trong thuc hién cong viée va truc tiép giai quyét véi nhitng
nguoi lién quan;

+ Tuan thi va dam bao nhitng ngudi khac ciing tuan thil cac yéu cau ciia phap luat, cac
quy dinh ctia nganh, cac chinh sach ctia don vi va cac quy tic nghé nghiép.



