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KHOI LUQNG KIEN THUC, YEU CAU VE NANG LUC
MA NGUOI HQC PHAI PAT PUQC SAU KHI TOT NGHIEP

TRINH PQ: CAO PANG

NGHE: LOGICTICS

KHOI LUQNG KIEN THUC: 2.675 gio (tuong duong 94 tin chi)
(Twong &ng Véi: 3 nim dao tao theo nién ché)

1. Gi6i thiéu chung vé nghé

Logistics trinh d cao dang la nganh, nghé kiém soat ludng di chuyén cua
hang hda, nang lugng, thong tin va nhiing ngudn luc khac nhu san pham, dichvu
va con ngudi, tir cung ting cac yéu t6 dau vao cho qua trinh san xuat cho toi phan
phdi cac san pham dau ra, dap ung yéu cau bac 5 trong Khung trinh d6 qudc gia
Viét Nam.

Logistics 1a mot nganh rong, lién quan dén viéc 18n ké hoach, t6 chuc thuc
hién, kiém soat mot chudi nhitng hoat dong tir noi san xuat, cung cap dén tay nguoi
tiéu dung bao gém: dong goi, bao bi, xép dd, luu kho luu bii, bao quan hang hoa,
van chuyén, giao nhan, lap chiing tir... Nguoi 1am nghé Logistics c¢6 thé tham gia
vao chudi hoat dong logistics vai cac cong viéc lién quan nhu: hanhchinh logistics,
giao nhan hang hoa, xép d& hang hda tong hop, van hanh kho, giam sét kho.

Cac cong viéc cua nghé chu yéu dugc thuc hién tai cac co sé san xuat Kinh
doanh, kho bai, cang; lién quan dén viéc tuan tha nhiéu quy trinh, quy dinh; sir
dung hiéu qua co s& vat chat; dam bao an toan, an ninh. Cuong d6 1am viéc cao,
chiu &p lyc 16n vé thoi gian va yéu cau dam bao tién d6 thuc hién, phdi hop chat
ch& vai céc bo phan c6 lién quan. De thyc hién tot cac nhiém vy, can phai dam bao
cac diéu kién lam viéc thiét yéu nhu: cac quy trinh, quy dinh day du, rérang;
co s& vat chat tot, g dung cong nghe, phan mém; co cau t6 chic hiéu qua dam
bao théng tin théng suét

Pé hanh nghé, nguoi lao dong phai c6 stc khoe tot, dao dirc nghé nghiép tét,
co du kién thic chuyén mén va ky nang nghé dap ung véi vi tri céng viéc. Ngoai
ra, can phai thuong xuyén hoc tap dé nang cao trinh do chuy&n mén, ma rong kién
thire xa hoi; rén luyén tinh can than, xay dung y thac va sy say mé nghé nghiép.

Khoi lugng kién thic téi thiéu: 2.750 gid (tuong duong 101 tin chi).
2. Kién thirc
2.1 Kién thirc co ban vé chinh tri, van hod, x4 hoi va phap luat dap ing yéu
cau cong viéc nghe nghiép va hoat dong x& hoi thudc linh vuc chuyén mon.

a) Chinh tri, dao duc:

- Trinh bay duoc kién thirc co ban vé Chii nghia Méc - Lé nin; tu tusng HO Chi
Minh va Hién phap, Phap luat nwéc Cong hoa X& hoi Chu nghia Viét Nam;



- Giai thich dugc kién thire co ban vé duong 16i phét trién kinh té ctia Pang, thanh
tuu va dinh huéng phéat trién cong nghiép caa dia phuong, khu vuc, ving, mién;

- C6 pham chit dao dirc tdt, c6 thai do hop tac vai ddng nghiép, tén trong phap luat
va cac quy dinh tai noi lam vigc, trung thyc va cd tinh ky luét cao, ty my, chinh
Xac, san sang dam nhiém cac cbng viéc duoc giao;

- Trung thanh véi su nghiép xay dung va bao vé Td quéc;

- Thyc hién day du trach nhiém, nghia vu cia ngudi céng dan; séng va lam viéc
theo Hién phap va Phéap luat;

b) Thé chat, quéc phong:
- Bu strc khoe dé 1am viéc 1au dai trong diéu kién nang dong caa cac doanh nghiép;

- Trinh bay dugc cac phuong phép ren luyén thé chat, y thic xay dung va bao vé
T6 quoc;

- Trinh bay duoc nhiing kién thic, thuc hién dugc k¥ nang co ban can thiét trong
chuong trinh Giao duc quoc phong - An ninh;

- Rén luyén y thic t6 chuc ky luét va tinh than canh giac cach mang, san sang thuc
hién nghia vu bao vé T6 quoc.

2.2. Kién thirc thuc té va 1y thuyét rong trong pham vi ctia nganh, nghé ddo tao

+ Trinh bay duogc kién thiic vé cac loai hang hoa, tiéu chuan vé sinh va an
toan hang hda, quy trinh nhan hang, xép — boc - d& hang; cac trang thiét bi, dung
cu luu hang va phuong tién van chuyén trong kho,

+ M6 ta dugc hé thong t6 chiic kho; cach thire dong kién hang hoa, boc do hang
hoa, kiém tra xuat — nhap hang.

+ Trinh bay duoc phuong phap tinh va dinh gia thanh san pham — dich vu, cach lap
ké hoach va td chirc cong viéc trong kho, tuyén dung nhan sy va danh gia cong
viéc trong kho.

+ Liét ké dugc cac nguyén tic giao tiép trong doanh nghiép va quan hé thuong
mai, giao dich voi khach hang va nha cung cap.

+ Trinh bay dugc cac phuong phap diéu d6 va quan 1y nha may , phuong thirc quan
1y don hang trong phan phdi, mo hinh chudi cung tng

+ Giai thich duoc cac khai niém vé dau tu , tai chinh , loi nhuan. ... va hoat dong
thuong mai,

+ Phat biéu dugc vé cac quy dinh ciia phap luat vé lao dong, an toan lao dong va
PCCC.

2.3. Kién thirc vé cong nghé thong tin dép tmg yéu cau cong viéc.

Theo céc noi dung caa “Chuan k¥ nang sir dung Cong nghé thdng tin co ban”
(Ban hanh kém theo Thong tu s6 03/2014/TT-BTTTT ngay 11/3/2014 cua Bo
truong Bo Thong tin va Truyén thong)

2.4. Kién thtc thuc t& vé quan 1y, nguyén tic va phuong phéap 1ap ké hoach, to
chtrc thyc hién va giam sat, danh giad cac qua trinh thuc hién trong pham vi cua
nghé



- Trinh bay duoc céc tiéu chi, tiéu chuan dé xay dung tién d6 thoi gian hoan
thanh cong viéc;

- Liét ké dugc céac vat tu, nguyén vat liéu can cO phuc vu qua trinh thiét ké,
ché tao va lap rap hé thong co dién tur;

- Trinh bay dugc phuong phap 1ap ké hoach, to chirc thye hién va giam sat,
déanh gia céc qua trinh san xuat cong nghiép thuc té va cac mdi quan hé ky thuat -
cdng nghé - kinh té gitra cac cong doan trong san xuat céng nghiép;

- Trinh bay duoc cac phuong 4n danh gia va viét bao cao két qua cong viéc.
3. Ky nang

3.1. K§ ning thyc hanh nghé nghiép giai quyét phan lon cac cong viéc phirc tap trong
pham vi ciia nganh, nghé dao tao

+ T6 chire, van hanh duoc hé thong thong tin doanh nghiép, 1ap dugc ké hoach lam
viéc kho, t0 chirc khong gian kho dam bao nguyén tic an toan, chat luong hang
hoa va hiéu qua kinh té.

+ Thyc hién cac nguyén tic giao tiép trong doanh nghiép va quan hé thuong mai
v6i khach hang va nha cung cap.

+ Str dung, van hanh, bao tri va bao dudng trang thiét bi, dung cu luu hang,
phuong tién van chuyén trong kho.

+ Thyc hi¢n dugce viéc quan ly bao bi va xtr 1y rac thai theo ding quy trinh; nhan
dang dugc cac loai hang hoa, tiéu chuan vé sinh va an toan hang hoa, h¢ théng kho,
quy trinh nhan hang, d& hang, cac ching tur thuong mai.

+ Thue hién duoc quy trinh xuat hang, dong kién hang hoa, bdc d& hang hoa, kiém
tra xuat hang va dam bao chinh xac cac ching tir thuong mai lién quan dén viée
xuét hang.

+ Lap ké hoach va td chtrc cong viéc trong kho, tuyén dung nhan sy, danh gia cong
viée trong kho, thuc hién dugc cac quy dinh cta phap luat vé lao dong.

+ Thuc hién duoc thu tuc kiém ké hang hoa, biét cach phan tich cac chi s6 lién
quan dén hiéu nang quan 1y kho va nghiép vu bo sung hang hoa.

+ Lap dwoc ngan sach, phan loai , du bao va dinh gia thanh san pham — dich
vu cling nhu ap dung dugc cac phuong phap do luong hiéu qua thi truong

+ Ap dung dugc md hinh hoat dong cua chudi cung tng , lya chon va soan
thao dugc cac loai hop dong cung tng tuong tng ,

+ Tinh toan dugc cac bai toan dau tu hiéu qua trong hoat dong tai chinh va
thuong mai ‘ ‘
+ Phat biéu duoc vé cac quy dinh cua phép luat vé lao dong, an toan lao dong va
PCCC.
3.2. Ky nang nhan thirc va tu duy sang tao dé xac dinh, phan tich va danh gia thong
tin trong pham vi rong; K¥ nang truyén dat hi¢u qua cac thong tin, y tudng, giai
phap to1 ngudi khac tai noi lam viéc

Bao gom: Ky nang giao tlep, ky nang lam viéc nhoém, k¥ nang xi 1y tinh

hudng, k¥ nang giai quyét van d¢, k¥ ning xir Iy thong tin, k¥ ning nhan thic, k¥



nang quan sat, ky nang danh gia, k§ ning thuyét trinh, k¥ nang ung dung thuc té,
k¥ ndng phan tich, k¥ nang lap ke hoach,

3.3. Co6 nang luc tin hoc, ngoai ngir dat:

- ChUan Ky nang sur dung Cong ngh¢ thong tin co ban (Ban hanh kem theo Thong
tu s6 03/2014/TT-BTTTT ngay 11/3/2014 cua Bo truang Bo Thong tin va Truyén
thong)

- Chuan ngoai ngit Bac 2/6 Khung ning luc ngoai ngir ctia Viét Nam

- C6 thé giao tiép co ban va lam viéc trong mdi truong lao dong qudc té.

4. Mirc d¢ tu chi va trach nhiém

+ Cd pham chat dao dirc tét, c6 thai do hop tac véi ddng nghiép, ton trong
phap luat va cac quy dinh tai noi lam viéc

+ Trung thyc va co tinh ky luat cao, ty my chinh xac, sin saing dam nhiém céc
cong viéc duoc giao.

+ Sén sang dam nhiém céc cong viéc duoc giao & CAc Vi tri, thé hién tinh sang
tao va cd hoai bao vé ngh¢ nghiép duoc dao tao

+ Tu cha t6 chtc va chui trach nhiém vé quan ly, san xuét, kinh doanh truéc
cong viéc dugc giao

5. Vi tri viéc 1am sau khi tot nghiép

Sau khi tét nghiép nganh Logistics, nguoi hoc dam nhiém duoc céc vi tri sau:

nhan vién Logistics, quan ly kho, tham gia lam viéc trong b6 phan Logistics
tai cac doanh ngh,iép, don vi, to Chl:l?,C nha nudc, tu nhén va cac co s¢ khé~c cO hoat
dong lién quan dén quan ly, san xuat va kinh doanh xuat nhap khau, chuoi van tai
Logictisc

6. Kha nang hoc tap, nang cao trinh d¢

- Khoi lugng khoi lugng kién thire t0i thicu, yéu cau vé nang lyc ma ngudi
hoc phai dat dugc sau khi tot nghi€p nganh, nghé Logictics tu trinh d§ cao dang co
thé ti€p tuc phat trién & cac trinh dg cao hon;

- Nguoi hoc sau tbt nghiép co6 nang luc tu hoc, tu cap nhat nhiing tién bo khoa
hoc cong ngh¢ trong pham vi nganh, nghé d€ nang cao trinh d6 hoac hoc lién thong
1én trinh d6 cao hon trong cung nganh nghé hodc trong nhém nganh, nghé hoac
trong cung linh vuc dao tao.



KHOI LUQNG KIEN THUC, YEU CAU VE NANG LUC
MA NGUOI HQC PHAI PAT PUQC SAU KHI TOT NGHIEP

TRINH PQ: TRUNG CAP

NGHE: LOGICTICS

KHOI LUQNG KIEN THUC: 1.725h (twong duong 69 tin chi)
(Twong &ng Véi: 2 nim dao tao theo nién ché)

1. Gigi thiéu chung vé nganh, nghé

Logistics trinh do trung cap la nganh, nghé kiém soat luong di chuyén cua
hang hoa, néng lugng, thdng tin va nhiing nQUOn luc khac nhu san pham, dichvu
va con nguoi, tir cung tng cac yéu té dau vao cho qué trinh san xut cho téi “phan
phdi cac san pham dau ra, dap ung yéu cau bac 4 trong Khung trinh d6 qudc gia
Viét Nam.

Logistics 1a mot nganh rong, lién quan dén viéc 18n ké hoach, to chuc thuc
hién, kiém soat mot chudi nhitng hoat dong tir noi san xuat, cung cap dén tay nguoi
tiéu dung bao gém: dong goi, bao bi, xép dd, luu kho luu bii, bao quan hang hoa,
van chuyén, giao nhan, 1ap chiing tir... Nguoi 1am nghé Logistics c6 thé tham gia
vao chudi hoat dong logistics vai cac cong viéc lién quan nhu: hanhchinh logistics,
giao nhan hang hoa, xép d& hang hoa tong hop, van hanh kho, giam sét kho.

Cac cong viéc cua nganh/nghé cha yéu duoc thuc hién tai cac co s san
xuat kinh doanh, kho bi, cang; lién quan dén viéc tuan thu nhiéu quy trinh, quy
dinh; sir dung hiéu qua co s vat chat; dam bao an toan, an ninh. Cudng do 1am
viéc cao, chiu ap luc 16n vé thoi gian va yéu cau dam bao tién d6 thuc hién, phéi
hop chit ch& véi cac bo phan ¢6 lién quan. DE thyc hién tot cac nhiém vy, can phai
dam bao cac diéu kién lam viéc thiét yéu nhu: cac quy trinh, quy dinh day du, rd
rang; co s Vat chat tit, ng dung cong ngh¢, phan mém; co cau to chic hidu qua
dam bao théng tin thdng sudt.

Pé hanh nghé, nguoi lao dong phai c6 stic khoe t6t, dao duc nghé nghiép tét,
co du kién thic chuyén mén va ky nang nghé dap ung véi vi tri céng viéc. Ngoai
ra, can phai thuong xuyén hoc tap dé nang cao trinh do chuy&n médn, ma rong kién
thire xa hoi; rén luyén tinh can than, xay dung y thac va sy say mé nghé nghiép.

Khdi lugng kién thuc téi thiéu: 1830gio (twong dwong 67 tin chi).
2. Kién thirc
2.1. Kién thirc co ban vé chinh tri, vin hod, xa hoi va phap luat dap tng yéu cau
cdng viéc nghé nghiép va hoat dong xa hoi thudc linh vuc chuyén mén.
a) Chinh tri, dao diic:

- Trinh bay dugc kién thirc co ban vé Cha nghia Méc - Lé nin; tu twong H6 Chi
Minh va Hién phap, Phap luat nwéc Cong hoa X& hoi Chu nghia Viét Nam;



- Trinh bay dugc kién thirc co ban vé duong 16i phat trién kinh té cua Dang, thanh
tuu va dinh huéng phat trién cong nghiép caa dia phuong, khu vuc, ving, mién;

- CO6 pham chat dao duc t6t, c6 thai d6 hop tac véi ddng nghiép, ton trong phép
luat va cac quy dinh tai noi lam viéc, trung thuc va co tinh ky luat cao, ty my,
chinh xac, san sang dam nhiém cac cong viéc dugc giao & cac nha may, xi nghiép
san xuat hoic cong ty kinh doanh vé linh vuc co khi 6 t0;

- Trung thanh véi su nghiép xay dung va bao vé Td quéc;

- Thyc hién ddy du trach nhiém, nghia vy clia ngudi cdng dan; séng va lam viéc
theo Hien phap va Phap luat;

b) Thé chat, quac phong:

- bu stc khoe dé 1am viéc 1au dai trong diéu kién nang dong cua cac xi nghiép
cong nghiép;

- Trinh bay dugc cac phuong phap rén luyén thé chat, y thuc xay dung va bao vé
T6 quéc;

- Trinh bay dugc nhiing kién thirc, thyc hién dugc k¥ ning co ban can thiét trong
chuong trinh Gido duc quoc phong - An ninh;

- Ren luyén y thuc t6 chie ky luat va tinh than canh gidc cach mang, sén sang thyc
hién nghia vu bao vé T6 quoc.

2.2. Kién thirc thuc té va 1y thuyét twong d6i rong trong pham vi ctia nganh, nghé dao
tao.

Trinh bay dugc ndi dung va cac quy pham phép luat lién quan dén hoatddng
logistics;

Liét ké duoc cac loai hinh hoat dong logistics;

Trinh bay dugc céc tiéu chuan vé an toan lao dong, an ninh hang hoa;

Trinh bay dugc khéi niém co ban trong linh vuc logistics lién quan dénhanh
chinh logistics, giao nhan, xép d& hang hoa tong hop, van hanh kho;

Trinh bay dugc quy trinh va cach thac thuc hién céng viéc trong hanhchinh
logistics, giao nhan, xép d& hang hoa tong hop, van hanh kho;

Trinh bay dugc dac diém, cach thirc hoat dong cua trang thiét bi, co s& vatchat
trong logistics lién quan dén hanh chinh logistics, giao nhan, xép d& hang hda tong
hop, van hanh kho;

Mo ta duge cac loai hd so/chimg tir trong hanh chinh logistics, giao nhan, xép d&
hang hoa tong hop, van hanh kho;

Trinh bay duoc cac su ¢d thudng gip trong hanh chinh logistics, giao nhan, xép d&
hang hoa tong hop, van hanh kho;

Trinh bay dugc nhiing kién thirc co ban vé chinh tri, van hoa, xa hoéi, phap luat,
qudc phong an ninh, gido duc thé chat theo quy dinh.



3. Ky nang

3.1. Ky nang nhén thurc, ky nang nghé nghiép thuc hién nhiém vu, giai quyét van dé
bang viéc lya chon va ap dung cac phuong phép co ban, cong cu, tai li¢u va thong tin:

Thue hién dung cac quy tic quc té (Incoterms, UCP,...) trong hoat dénglogistics;
Phat hién va dé phong duoc rii ro va mdi nguy hai vé an toan lao dong, anninh
hang hoa;

St dung duoc cac phan mém phuc vu cho cdng viéc hanh chinh logistics,giao
nhan, xép d& hang hoa téng hop, van hanh kho;

Thue hién duoc cac quy trinh trong hanh chinh logistics, giao nhan, xépdd
hang hoa tong hop, van hanh kho;

Van hanh duoc thiét bi may mdc chuyén dung trong day chuyén hé théngtu
dong trong kho, bai;

Lap dugc bao cao dinh ky theo quy dinh;

Poc va 1ap duogc cac chimg tir st dung trong hanh chinh logistics, giaonhan,
xép d& hang hoa tong hop, van hanh kho;

Phat hién dugc va bao cao kip thoi cac su ¢ thuong gip trong hanh chinh
logistics, giao nhan, xép d& hang hoa tong hop, van hanh kho;

Str dung dugc cong nghé thong tin co ban theo quy dinh; ting dung cong nghé
thong tin trong mot sd cong viéc chuyén mon ciia nganh, nghg;

Str dung duoc ngoai ngit co ban, dat bac 1/6 trong Khung nang luc ngoai ngit
ciia Viét Nam; tmg dung dugc ngoai ngir vao mot sé cong viée chuyén mon cia
nganh, nghé.

3.2. Ky nang st dung cac thuat ngit chuyén mén cua nganh, nghé dao tao trong
giao tiep hiéu qua tai noi lam viéc; phan bién va st dung cac giai phap thay the;
danh gia chat lwvgng cdng viéc va két qua thuc hién caa cac thanh vién trong nhom

3.3. C0 nang lyc ngoai ngir bac 1/6 Khung nang luc ngoai ngit cua Viét Nam
4. Mirc do tw cha va trach nhiém



C6 y thirc trach nhiém trong cong viéc, chiu trach nhiém véi két qua cong viéc ciia
ban thanva nhom trude 13nh dao va to chirc;

Poan két, hop tc, sin sang chia sé kinh nghiém véi ddng nghiép trong cong viéc;
Lam viéc ¢d phuong phap khoa hoc, c6 tinh t6 chire ky ludt;

Tu tin, chu dong trong xac dinh muc dich, yéu cu cong viéc, cach thirc thuc hién
cong viéc;
Tu dénh gia dugc két qua cong viée ctia ban than;
C6 kha nang thich nghi v6i diéu kién 1am viéc thay doi;
Y thtrc trach nhiém, tugiac tham gia cic hoat ddong baové moi trudng.
5. Vi tri viéc lam sau khi tot nghiép
Sau khi tot nghiép ngudi hoc ¢6 ning luc dap tmg C4c yéu cau tai cac vitri viéc
lam ctia nganh, nghé bao gdom:
Hanh chinh logistics;
Giao nhan hang hoa;
Xép d& hang hoa tong hop;

Van hanh kho.

6. Kha nang hoc tap, nang cao trinh d¢
Khéi lugng kién thtrc t6i thiéu, yéu cau vé ning lyc ma ngudi hoc phai dat duoc
sau khi t6t nghiép nganh, nghé Logistics trinh do trung cép co thé tiép tuc phat

trién & cac trinh d6 cao hon;

Nguoi hoc sau tbt nghiép c6 nang luc tu hoc, tu cap nhat nhiing tién bo khoa
hoc cong nghé trong pham vi nganh, nghé dé ning cao trinh do hoic hoc lién théng
1én trinh d cao hon trong ciing nganh nghé hoic trong nhom nganh nghé hoic

trong cung linh vuc dao tao.



