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KHỐI LƯỢNG KIẾN THỨC, YÊU CẦU VỀ NĂNG LỰC  

MÀ NGƯỜI HỌC PHẢI ĐẠT ĐƯỢC SAU KHI TỐT NGHIỆP 

 

TRÌNH ĐỘ: CAO ĐẲNG 

NGHỀ: LOGICTICS 

KHỐI LƯỢNG KIẾN THỨC: 2.675 giờ (tương đương 94 tín chỉ) 

  (Tương ứng với: 3 năm đào tạo theo niên chế) 

 

1. Giới thiệu chung về nghề 

Logistics trình độ cao đẳng là ngành, nghề kiểm soát luồng di chuyển của 

hàng hóa, năng lượng, thông tin và những nguồn lực khác như sản phẩm, dịch vụ 

và con người, từ cung ứng các yếu tố đầu vào cho quá trình sản xuất cho tới phân 

phối các sản phẩm đầu ra, đáp ứng yêu cầu bậc 5 trong Khung trình độ quốc gia 

Việt Nam. 

Logistics là một ngành rộng, liên quan đến việc lên kế hoạch, tổ chức thực 

hiện, kiểm soát một chuỗi những hoạt động từ nơi sản xuất, cung cấp đến tay người 

tiêu dùng bao gồm: đóng gói, bao bì, xếp dỡ, lưu kho lưu bãi, bảo quản hàng hóa, 

vận chuyển, giao nhận, lập chứng từ… Người làm nghề Logistics có thể tham gia 

vào chuỗi hoạt động logistics với các công việc liên quan như: hành chính logistics, 

giao nhận hàng hóa, xếp dỡ hàng hóa tổng hợp, vận hành kho, giám sát kho. 

Các công việc của nghề chủ yếu được thực hiện tại các cơ sở sản xuất kinh 

doanh, kho bãi, cảng; liên quan đến việc tuân thủ nhiều quy trình, quy định; sử 

dụng hiệu quả cơ sở vật chất; đảm bảo an toàn, an ninh. Cường độ làm việc cao, 

chịu áp lực lớn về thời gian và yêu cầu đảm bảo tiến độ thực hiện, phối hợp chặt 

chẽ với các bộ phận có liên quan. Để thực hiện tốt các nhiệm vụ, cần phải đảm bảo 

các điều kiện làm việc thiết yếu như: các quy trình, quy định đầy đủ, rõ ràng; 

cơ sở vật chất tốt, ứng dụng công nghệ, phần mềm; cơ cấu tổ chức hiệu quả đảm 

bảo thông tin thông suốt 

Để hành nghề, người lao động phải có sức khỏe tốt, đạo đức nghề nghiệp tốt, 

có đủ kiến thức chuyên môn và kỹ năng nghề đáp ứng với vị trí công việc. Ngoài 

ra, cần phải thường xuyên học tập để nâng cao trình độ chuyên môn, mở rộng kiến 

thức xã hội; rèn luyện tính cẩn thận, xây dựng ý thức và sự say mê nghề nghiệp. 

Khối lượng kiến thức tối thiểu: 2.750 giờ (tương đương 101 tín chỉ). 

2. Kiến thức 

2.1. Kiến thức cơ bản về chính trị, văn hoá, xã hội và pháp luật đáp ứng yêu 

cầu công việc nghề nghiệp và hoạt động xã hội thuộc lĩnh vực chuyên môn. 

a) Chính trị, đạo đức: 

- Trình bày được kiến thức cơ bản về Chủ nghĩa Mác - Lê nin; tư tưởng Hồ Chí 

Minh và Hiến pháp, Pháp luật nước Cộng hòa Xã hội Chủ nghĩa Việt Nam; 
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- Giải thích được kiến thức cơ bản về đường lối phát triển kinh tế của Đảng, thành 

tựu và định hướng phát triển công nghiệp của địa phương, khu vực, vùng, miền; 

- Có phẩm chất đạo đức tốt, có thái độ hợp tác với đồng nghiệp, tôn trọng pháp luật 

và các quy định tại nơi làm việc, trung thực và có tính kỷ luật cao, tỷ mỷ, chính 

xác, sẵn sàng đảm nhiệm các công việc được giao; 

- Trung thành với sự nghiệp xây dựng và bảo vệ Tổ quốc; 

- Thực hiện đầy đủ trách nhiệm, nghĩa vụ của người công dân; sống và làm việc 

theo Hiến pháp và Pháp luật; 

b) Thể chất, quốc phòng: 

- Đủ sức khỏe để làm việc lâu dài trong điều kiện năng động của các doanh nghiệp; 

- Trình bày được các phương pháp rèn luyện thể chất, ý thức xây dựng và bảo vệ 

Tổ quốc; 

- Trình bày được những kiến thức, thực hiện được kỹ năng cơ bản cần thiết trong 

chương trình Giáo dục quốc phòng - An ninh; 

- Rèn luyện ý thức tổ chức kỷ luật và tinh thần cảnh giác cách mạng, sẵn sàng thực 

hiện nghĩa vụ bảo vệ Tổ quốc. 

2.2. Kiến thức thực tế và lý thuyết rộng trong phạm vi của ngành, nghề đào tạo 

+ Trình bày được kiến thức về các loại hàng hóa, tiêu chuẩn vệ sinh và an 

toàn hàng hóa, quy trình nhận hàng, xếp – bốc - dỡ hàng; các trang thiết bị, dung 

cụ lưu hàng và phương tiện vận chuyển trong kho, 

+ Mô tả được hệ thống tổ chức kho; cách thức đóng kiện hàng hóa, bốc dỡ hàng 

hóa, kiểm tra xuất – nhập hàng. 

+ Trình bày được phương pháp tính và định giá thành sản phẩm – dịch vụ, cách lập 

kế hoạch và tổ chức công việc trong kho, tuyển dụng nhân sự và đánh giá công 

việc trong kho. 

+ Liệt kê được các nguyên tắc giao tiếp trong doanh nghiệp và quan hệ thương 

mại, giao dịch với khách hàng và nhà cung cấp. 

+ Trình bày được các phương pháp điều độ và quản lý nhà máy , phương thức quản 

lý đơn hàng trong phân phối, mô hình chuỗi cung ứng 

+ Giải thích được các khái niệm về đầu tư , tài chính , lợi nhuân…. và hoạt động 

thương mại, 

+ Phát biểu được về các quy định của pháp luật về lao động, an toàn lao động và 

PCCC. 

2.3. Kiến thức về công nghệ thông tin đáp ứng yêu cầu công việc. 

Theo các nội dung của “Chuẩn kỹ năng sử dụng Công nghệ thông tin cơ bản” 

(Ban hành kèm theo Thông tư số 03/2014/TT-BTTTT ngày 11/3/2014 của Bộ 

trưởng Bộ Thông tin và Truyền thông) 

2.4. Kiến thức thực tế về quản lý, nguyên tắc và phương pháp lập kế hoạch, tổ 

chức thực hiện và giám sát, đánh giá các quá trình thực hiện trong phạm vi của 

nghề 
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- Trình bày được các tiêu chí, tiêu chuẩn để xây dựng tiến độ thời gian hoàn 

thành công việc; 

- Liệt kê được các vật tư, nguyên vật liệu cần có phục vụ quá trình thiết kế, 

chế tạo và lắp ráp hệ thống cơ điện tử; 

- Trình bày được phương pháp lập kế hoạch, tổ chức thực hiện và giám sát, 

đánh giá các quá trình sản xuất công nghiệp thực tế và các mối quan hệ kỹ thuật - 

công nghệ - kinh tế giữa các công đoạn trong sản xuất công nghiệp; 

- Trình bày được các phương án đánh giá và viết báo cáo kết quả công việc. 

3. Kỹ năng 

3.1. Kỹ năng thực hành nghề nghiệp giải quyết phần lớn các công việc phức tạp trong 

phạm vi của ngành, nghề đào tạo 

+ Tổ chức, vận hành được hệ thống thông tin doanh nghiệp, lập được kế hoạch làm 

việc kho, tổ chức không gian kho đảm bảo nguyên tắc an toàn, chất lượng hàng 

hóa và hiệu quả kinh tế. 

+ Thực hiện các nguyên tắc giao tiếp trong doanh nghiệp và quan hệ thương mại 

với khách hàng và nhà cung cấp. 

+ Sử dụng, vận hành, bảo trì và bảo dưỡng trang thiết bị, dung cụ lưu hàng, 

phương tiện vận chuyển trong kho. 

+ Thực hiện được việc quản lý bao bì và xử lý rác thải theo đúng quy trình; nhận 

dạng được các loại hàng hóa, tiêu chuẩn vệ sinh và an toàn hàng hóa, hệ thống kho, 

quy trình nhận hàng, dỡ hàng, các chứng từ thương mại. 

+ Thực hiện được quy trình xuất hàng, đóng kiện hàng hóa, bốc dỡ hàng hóa, kiểm 

tra xuất hàng và đảm bảo chính xác các chứng từ thương mại liên quan đến việc 

xuất hàng. 

+ Lập kế hoạch và tổ chức công việc trong kho, tuyển dụng nhân sự, đánh giá công 

việc trong kho, thực hiện được các quy định của pháp luật về lao động. 

+ Thực hiện được thủ tục kiểm kê hàng hóa, biết cách phân tích các chỉ số liên 

quan đến hiệu năng quản lý kho và nghiệp vụ bổ sung hàng hóa. 

+ Lập được ngân sách, phân loại , dự báo và định giá thành sản phẩm – dịch 

vụ cũng như áp dụng được các phương pháp đo lường hiệu quả thị trường 

+ Áp dụng được mô hình hoạt động của chuỗi cung ứng , lựa chọn và soạn 

thảo được các loại hợp đồng cung ứng tương ứng , 

+ Tính toán được các bài toán đầu tư hiệu quả trong hoạt động tài chính và 

thương mại 

+ Phát biểu được về các quy định của pháp luật về lao động, an toàn lao động và 

PCCC. 

3.2. Kỹ năng nhận thức và tư duy sáng tạo để xác định, phân tích và đánh giá thông 

tin trong phạm vi rộng; Kỹ năng truyền đạt hiệu quả các thông tin, ý tưởng, giải 

pháp tới người khác tại nơi làm việc 

Bao gồm: Kỹ năng giao tiếp, kỹ năng làm việc nhóm, kỹ năng xử lý tình 

huống, kỹ năng giải quyết vấn đề, kỹ năng xử lý thông tin, kỹ năng nhận thức, kỹ 
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năng quan sát, kỹ năng đánh giá, kỹ năng thuyết trình, kỹ năng ứng dụng thực tế, 

kỹ năng phân tích, kỹ năng lập kế hoạch,  

3.3. Có năng lực tin học, ngoại ngữ đạt: 

- Chuẩn kỹ năng sử dụng Công nghệ thông tin cơ bản (Ban hành kèm theo Thông 

tư số 03/2014/TT-BTTTT ngày 11/3/2014 của Bộ trưởng Bộ Thông tin và Truyền 

thông) 

- Chuẩn ngoại ngữ Bậc 2/6 Khung năng lực ngoại ngữ của Việt Nam 

- Có thể giao tiếp cơ bản và làm việc trong môi trường lao động quốc tế. 

4. Mức độ tự chủ và trách nhiệm 

+ Có phẩm chất đạo đức tốt, có thái độ hợp tác với đồng nghiệp, tôn trọng 

pháp luật và các quy định tại nơi làm việc 

+ Trung thực và có tính kỷ luật cao, tỷ mỷ chính xác, sẵn sàng đảm nhiệm các 

công việc được giao. 

+ Sẵn sàng đảm nhiệm các công việc được giao ở các vị trí, thể hiện tính sáng 

tạo và có hoài bão về nghề nghiệp được đào tạo 

+ Tự chủ tổ chức và chụi trách nhiệm về quản lý, sản xuất, kinh doanh trước 

công việc được giao 

5. Vị trí việc làm sau khi tốt nghiệp  

Sau khi tốt nghiệp ngành Logistics, người học đảm nhiệm được các vị trí sau: 

nhân viên Logistics, quản lý kho, tham gia làm việc trong bộ phận Logistics 

tại các doanh nghiệp, đơn vị, tổ chức nhà nước, tư nhân và các cơ sở khác có hoạt 

động liên quan đến quản lý, sản xuất và kinh doanh xuất nhập khẩu, chuỗi vận tải  

Logictisc 

6. Khả năng học tập, nâng cao trình độ 

- Khối lượng khối lượng kiến thức tối thiểu, yêu cầu về năng lực mà người 

học phải đạt được sau khi tốt nghiệp ngành, nghề Logictics tử trình độ cao đẳng có 

thể tiếp tục phát triển ở các trình độ cao hơn; 

- Người học sau tốt nghiệp có năng lực tự học, tự cập nhật những tiến bộ khoa 

học công nghệ trong phạm vi ngành, nghề để nâng cao trình độ hoặc học liên thông 

lên trình độ cao hơn trong cùng ngành nghề hoặc trong nhóm ngành, nghề hoặc 

trong cùng lĩnh vực đào tạo. 
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KHỐI LƯỢNG KIẾN THỨC, YÊU CẦU VỀ NĂNG LỰC 

 MÀ NGƯỜI HỌC PHẢI ĐẠT ĐƯỢC SAU KHI TỐT NGHIỆP 

 

TRÌNH ĐỘ: TRUNG CẤP 

NGHỀ: LOGICTICS 

KHỐI LƯỢNG KIẾN THỨC: 1.725h (tương đương  69 tín chỉ) 

  (Tương ứng với: 2 năm đào tạo theo niên chế) 

 

1. Giới thiệu chung về ngành, nghề  

Logistics trình độ trung cấp là ngành, nghề kiểm soát luồng di chuyển của 

hàng hóa, năng lượng, thông tin và những nguồn lực khác như sản phẩm, dịch vụ 

và con người, từ cung ứng các yếu tố đầu vào cho quá trình sản xuất cho tới phân 

phối các sản phẩm đầu ra, đáp ứng yêu cầu bậc 4 trong Khung trình độ quốc gia 

Việt Nam. 

Logistics là một ngành rộng, liên quan đến việc lên kế hoạch, tổ chức thực 

hiện, kiểm soát một chuỗi những hoạt động từ nơi sản xuất, cung cấp đến tay người 

tiêu dùng bao gồm: đóng gói, bao bì, xếp dỡ, lưu kho lưu bãi, bảo quản hàng hóa, 

vận chuyển, giao nhận, lập chứng từ… Người làm nghề Logistics có thể tham gia 

vào chuỗi hoạt động logistics với các công việc liên quan như: hành chính logistics, 

giao nhận hàng hóa, xếp dỡ hàng hóa tổng hợp, vận hành kho, giám sát kho. 

Các công việc của ngành/nghề chủ yếu được thực hiện tại các cơ sở sản 

xuất kinh doanh, kho bãi, cảng; liên quan đến việc tuân thủ nhiều quy trình, quy 

định; sử dụng hiệu quả cơ sở vật chất; đảm bảo an toàn, an ninh. Cường độ làm 

việc cao, chịu áp lực lớn về thời gian và yêu cầu đảm bảo tiến độ thực hiện, phối 

hợp chặt chẽ với các bộ phận có liên quan. Để thực hiện tốt các nhiệm vụ, cần phải 

đảm bảo các điều kiện làm việc thiết yếu như: các quy trình, quy định đầy đủ, rõ 

ràng; cơ sở vật chất tốt, ứng dụng công nghệ, phần mềm; cơ cấu tổ chức hiệu quả 

đảm bảo thông tin thông suốt. 

Để hành nghề, người lao động phải có sức khỏe tốt, đạo đức nghề nghiệp tốt, 

có đủ kiến thức chuyên môn và kỹ năng nghề đáp ứng với vị trí công việc. Ngoài 

ra, cần phải thường xuyên học tập để nâng cao trình độ chuyên môn, mở rộng kiến 

thức xã hội; rèn luyện tính cẩn thận, xây dựng ý thức và sự say mê nghề nghiệp. 

Khối lượng kiến thức tối thiểu: 1830giờ (tương đương 67 tín chỉ). 

2. Kiến thức 

2.1. Kiến thức cơ bản về chính trị, văn hoá, xã hội và pháp luật đáp ứng yêu cầu 

công việc nghề nghiệp và hoạt động xã hội thuộc lĩnh vực chuyên môn. 

a) Chính trị, đạo đức: 

- Trình bày được kiến thức cơ bản về Chủ nghĩa Mác - Lê nin; tư tưởng Hồ Chí 

Minh và Hiến pháp, Pháp luật nước Cộng hòa Xã hội Chủ nghĩa Việt Nam; 
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- Trình bày được kiến thức cơ bản về đường lối phát triển kinh tế của Đảng, thành 

tựu và định hướng phát triển công nghiệp của địa phương, khu vực, vùng, miền; 

- Có phẩm chất đạo đức tốt, có thái độ hợp tác với đồng nghiệp, tôn trọng pháp 

luật và các quy định tại nơi làm việc, trung thực và có tính kỷ luật cao, tỷ mỷ, 

chính xác, sẵn sàng đảm nhiệm các công việc được giao ở các nhà máy, xí nghiệp 

sản xuất hoặc công ty kinh doanh về lĩnh vực cơ khí ô tô; 

- Trung thành với sự nghiệp xây dựng và bảo vệ Tổ quốc; 

- Thực hiện đầy đủ trách nhiệm, nghĩa vụ của người công dân; sống và làm việc 

theo Hiến pháp và Pháp luật; 

b) Thể chất, quốc phòng: 

- Đủ sức khỏe để làm việc lâu dài trong điều kiện năng động của các xí nghiệp 

công nghiệp; 

- Trình bày được các phương pháp rèn luyện thể chất, ý thức xây dựng và bảo vệ 

Tổ quốc; 

- Trình bày được những kiến thức, thực hiện được kỹ năng cơ bản cần thiết trong 

chương trình Giáo dục quốc phòng - An ninh; 

- Rèn luyện ý thức tổ chức kỷ luật và tinh thần cảnh giác cách mạng, sẵn sàng thực 

hiện nghĩa vụ bảo vệ Tổ quốc. 

2.2. Kiến thức thực tế và lý thuyết tương đối rộng trong phạm vi của ngành, nghề đào 

tạo. 

Trình bày được nội dung và các quy phạm pháp luật liên quan đến hoạt động 

logistics; 

Liệt kê được các loại hình hoạt động logistics; 

Trình bày được các tiêu chuẩn về an toàn lao động, an ninh hàng hóa; 

Trình bày được khái niệm cơ bản trong lĩnh vực logistics liên quan đến hành 

chính logistics, giao nhận, xếp dỡ hàng hóa tổng hợp, vận hành kho; 

Trình bày được quy trình và cách thức thực hiện công việc trong hành chính 

logistics, giao nhận, xếp dỡ hàng hóa tổng hợp, vận hành kho; 

Trình bày được đặc điểm, cách thức hoạt động của trang thiết bị, cơ sở vật chất 

trong logistics liên quan đến hành chính logistics, giao nhận, xếp dỡ hàng hóa tổng 

hợp, vận hành kho; 

Mô tả được các loại hồ sơ/chứng từ trong hành chính logistics, giao nhận, xếp dỡ 

hàng hóa tổng hợp, vận hành kho; 

Trình bày được các sự cố thường gặp trong hành chính logistics, giao nhận, xếp dỡ 

hàng hóa tổng hợp, vận hành kho; 

Trình bày được những kiến thức cơ bản về chính trị, văn hóa, xã hội, pháp luật, 

quốc phòng an ninh, giáo dục thể chất theo quy định. 
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3. Kỹ năng 

3.1. Kỹ năng nhận thức, kỹ năng nghề nghiệp thực hiện nhiệm vụ, giải quyết vấn đề 

bằng việc lựa chọn và áp dụng các phương pháp cơ bản, công cụ, tài liệu và thông tin: 

Thực hiện đúng các quy tắc quốc tế (Incoterms, UCP,…) trong hoạt động logistics; 

       Phát hiện và đề phòng được rủi ro và mối nguy hại về an toàn lao động, an ninh 

hàng hóa; 

      Sử dụng được các phần mềm phục vụ cho công việc hành chính logistics, giao 

nhận, xếp dỡ hàng hóa tổng hợp, vận hành kho; 

     Thực hiện được các quy trình trong hành chính logistics, giao nhận, xếp dỡ 

hàng hóa tổng hợp, vận hành kho; 

     Vận hành được thiết bị máy móc chuyên dụng trong dây chuyền hệ thống tự 

động trong kho, bãi; 

     Lập được báo cáo định kỳ theo quy định; 

     Đọc và lập được các chứng từ sử dụng trong hành chính logistics, giao nhận, 

xếp dỡ hàng hóa tổng hợp, vận hành kho; 

     Phát hiện được và báo cáo kịp thời các sự cố thường gặp trong hành chính 

logistics, giao nhận, xếp dỡ hàng hóa tổng hợp, vận hành kho; 

     Sử dụng được công nghệ thông tin cơ bản theo quy định; ứng dụng công nghệ 

thông tin trong một số công việc chuyên môn của ngành, nghề; 

     Sử dụng được ngoại ngữ cơ bản, đạt bậc 1/6 trong Khung năng lực ngoại ngữ 

của Việt Nam; ứng dụng được ngoại ngữ vào một số công việc chuyên môn của 

ngành, nghề. 

3.2. Kỹ năng sử dụng các thuật ngữ chuyên môn của ngành, nghề đào tạo trong 

giao tiếp hiệu quả tại nơi làm việc; phản biện và sử dụng các giải pháp thay thế; 

đánh giá chất lượng công việc và kết quả thực hiện của các thành viên trong nhóm 

3.3. Có năng lực ngoại ngữ bậc 1/6 Khung năng lực ngoại ngữ của Việt Nam 

4. Mức độ tự chủ và trách nhiệm 
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Có ý thức trách nhiệm trong công việc, chịu trách nhiệm với kết quả công việc của 

bản thân và nhóm trước lãnh đạo và tổ chức; 

Đoàn kết, hợp tác, sẵn sàng chia sẻ kinh nghiệm với đồng nghiệp trong công việc; 

Làm việc có phương pháp khoa học, có tính tổ chức kỷ luật; 

Tự tin, chủ động trong xác định mục đích, yêu cầu công việc, cách thức thực hiện 

công việc; 

Tự đánh giá được kết quả công việc của bản thân; 

Có khả năng thích nghi với điều kiện làm việc thay đổi; 

Ý thức trách nhiệm, tự giác tham gia các hoạt động bảo vệ môi trường. 

5. Vị trí việc làm sau khi tốt nghiệp  

Sau khi tốt nghiệp người học có năng lực đáp ứng các yêu cầu tại các vị trí việc 

làm của ngành, nghề bao gồm: 

Hành chính logistics; 

Giao nhận hàng hóa; 

Xếp dỡ hàng hoá tổng hợp; 

Vận hành kho. 

6. Khả năng học tập, nâng cao trình độ 

Khối lượng kiến thức tối thiểu, yêu cầu về năng lực mà người học phải đạt được 

sau khi tốt nghiệp ngành, nghề Logistics trình độ trung cấp có thể tiếp tục phát 

triển ở các trình độ cao hơn; 

        Người học sau tốt nghiệp có năng lực tự học, tự cập nhật những tiến bộ khoa 

học công nghệ trong phạm vi ngành, nghề để nâng cao trình độ hoặc học liên thông 

lên trình độ cao hơn trong cùng ngành nghề hoặc trong nhóm ngành nghề hoặc 

trong cùng lĩnh vực đào tạo. 

 


