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1. Gi6i thiéu chwong trinh/ mé ta nganh, nghé dao tao

Cong ngh¢ thong tin (ng dung phan mém) trinh d6 cao dang 1a nghé ung dung
phan mém tin hoc dé khai thac, xur 1y, van hanh trén mot hé théng cong nghé thong tin
dé tao nén thanh pham 1a mot san pham k thuat sd, da phuong tién, mot bo co so dir
liéu hodc mot bo cac thong tin dudi dang van ban va s6 hoa dung yéu cau ky thuat theo
thiét ké, dat nang suat chét luong va dam bao cac tiéu chuan an toan dap ing yéu cau
béc 5 trong Khung trinh d6 qubc gia Viét Nam.

Cac cong viéc cua nghé bao gdm cai dit nang cap cac hé théng phan mem khai
thic phan mém phuc vu hoat dong cua don vi va tu van giai phap cua phan mém phu
hop véi don vi to chirc.

Nguoi lam nghé cong nghé thong tin (ing dung phan mém) cé thé 1am viéc tai
cac co quan, doanh nghiép c6 sir dung may tinh, img dung c6ng nghé thong tin, dich
vu tro giap khach hang; trién khai, ing dung phan mém; quan 1y dit lidu, quan tri h¢
théng phan mém, thiét ké va xay dung hé théng mang LAN.

2. Muc tiéu dao tao
2.1. Muc tiéu chung:

+ Chuong trinh gitip ngudi hoc khi tét nghiép c6 pham chat dao dirc, ¢ ¥ thirc
vé chinh tri, ¢6 sirc khoe, c6 kién thirc va ky nang thyc hanh chuyén nghé Cao dang
Cong ngh¢ thong tin va luén dugc cap nhat vé cac linh vuce lién quan, (ng dung dugc
cac kién thue di duge ddo tao vao cac hoat dong san Xut va doi song, co kha nang tu
hoc dé ning cao trinh do va c6 thé hoc tiép 1én cac bic cao hon dé dap ung nhu ciu
nhan lyc ngay cang cao cua xa hoi.

2.2. Muc tiéu cu thé:



2.2.1 Kién thire
- Trinh bay duogc kién thic co ban vé& mdy tinh, mang mdy tinh va Internet
- Trinh bay chinh xac cac kién thic can ban vé cong nghé thong tin;

- Trinh bay duogc céac kién thirc co ban vé cac phan mém ng dung: Phan mém
van phong, phan mém do hoa ....

- Trinh bay dugc céac dich vy lién quan dén cong nghé thong tin nhu: bao tri, bao
dudng, khac phuc cac su cd hong hoc thong thudong cua may tinh va mang may tinh;

- Trinh bay dugc cac kién thtrc vé 1ap trinh, thiét ké web, thiét ké Game;

- Trinh bay dugc kién thirc vé cong nghé phan mém, quan tri du 4n cong nghé
thong tin.

- Trinh bay dugc nhiing kién thﬁc co ban vé chinh tri, van hoa, xd hoi, phap luat,
quoc phong an ninh, gido duc thé chat theo quy dinh

- Phan tich duogc hé théng thong tin, co sé dit ligu;

- Lap ké hoach sao luu, phuc hdi dit liéu, hé théng mang may tinh;

- Xac dinh duogc quy trinh xtr 1y dit ligu;

- Banh gi4 dugc cac yéu t6 dam bao an toan dit lidu;

- Banh gia dugc quy mo, hién trang cia mang may tinh;

- X4c dinh duoc céc tiéu chuin an toan lao dong;

- M6 ta dugce ciu tao chung va pham vi sir dung cua may tinh;

- C6 kién thirc co ban vé tin hoc van phong: Soan thdo van ban, bang tinh, trinh chiéu,...;

- Soan thao dugc van ban, tao 1ap dugc cac bang tinh, sir dung dugc méot s6 ham
co ban trong bang tinh va thiét ké dugc bai trinh chi€éu don gidn trong trinh chiéu

- C6 kién thirc co ban vé mang internet.

- Thue hién duoc céc thao tac trén internet dé tra ctru tai liéu, email...
- Tich cuc, tu giac hoc tap nang cao trinh do.

2.2.2 Ky nang

- Str dung duoc cong nghé¢ thong tin co ban theo quy dinh;

- Cai dit duoc cac phan mém tng dung

- Str dyng thanh thao bd phin mém Microsoft Office; phan mém lap trinh; phan
mém thiét ké do hoa.

- Tra ctru duoc tai liéu trén Internet bang ngdn ngir tiéng Viét hodc tiéng Anh
phuc vu cho yéu cau cong viéc;

- Xay dung dugc cac bai thuyét trinh, thao luan, lam chu tinh huéng;

- Lép rap, két ndi, st dung duoc hé théng may tinh va céc thiét bi ngoai vi, thiét
bi an ninh;

- Thiét ké, xay dung va trién khai duoc hé théng mang cho doanh nghiép vira va nho;



- Thiét ké, x4y dung duoc hé théng mang co ban;

- Sao luu, phuc hdi duge dit liéu dam bao tinh sin sang cua hé théng

- Thiét ké, quan tri dugc hé théng Website

- Trién khai, cai dat, van hanh (quan tri) dugc hé thong thong tin cho doanh nghiép;

- Phén tich, t6 chic va thuc hién dung quy trinh vé sinh céc trang thiét bi cling
nhu ky nang st dung thi€t bi an toan lao dong, k§ nang dam bdo an toan trong lao
dong ngheé nghi¢p;

- Hd tro, tim hiéu duoc nhu cau cta khach hang, tu van cho khach hang, hinh
thanh san pham theo yéu cau cua khach hang;

- Ghi dugc nhat ky cling nhu bdo cao cong viéc, tién dd cong viéc;

- Thuc hién duogc céc bién phap vé sinh cong nghiép, chay, nd, chap dién, an toan
lao dong;

- Phat trién dugc Gng dung, san pham theo yéu cau cua khach hang;

- Thiét ke, xay dung dugc co s¢ dir liéu theo yéu cau, tinh chat cua cong viéc
dugc giao;

2.2.3 Nang lwc tw chu va trach nhiém

Thuc hién cong viée co dao duc, ¥ thirc vé nghé nghiép, trach nhiém cong dan,
thai d¢ phuc vy; dong co nghe nghiép dung dan, t6n trong ban quyen so hiru tri tué
trong ng dung phan mém. Can cu, chiu khé va sang tao, thuc hién tot ky lut lao dong
va ton trong ndi quy cua co quan, doanh nghiép;

- Thich nghi dugc v6i cac mdi truong lam viée khac nhau (doanh nghiép trong
nude, doanh nghiép nudc ngoai);

- Thuc hién trach nhi¢m véi két qua cong viéc ciia ban than va nhém trude lanh
dao co quan, t6 chirc, doanh nghi¢p;

- Giai quyét tot cong viéc, vin dé phuc tap trong diéu kién lam viéc thay doi;

- Panh gia dugc chat luong san pham sau khi hoan thanh két qua thuc hién cia
cac thanh vién trong nhom,;

3. Vi tri viéc 1am sau khi tét nghiép:

Sau khi tot nghiép, nguoi hoc co nang lyc dap tmg cac yéu cau tai cac vi tri viéc
lam ciia nganh, nghé bao gom:

- Khai thac dich vu cong nghé thong tin;

- Quan tri h¢ théng phén mém;

- Quan 1y dit ligu;

- Lap trinh Umg dung;

- Thiét ké va xay dung hé théng mang LAN;
- Béo tri may tinh;

- Tu van dich vu khach hang.



4. Khdi lwong kién thirc va thoi gian khéa hoc:

- Khéi lwong kién thic toan khoa hoc: 2780 gio, twong dwong 98 tin chi

- S6 lugng mon hoc, mo dun: 36

- Khéi lugng cac mon hoc chung/dai cuong: 435 gid

- Khéi lugng cac mon hoc, méd dun chuyén mon: 2345gid

Trong d6: Khi luong 1y thuyét: 647 gio; Thuc hanh: 1641 gid; Kiém tra: 57 gid

5. Tong hop céc ning lyc ciia nganh, nghé

Khdi lwgng kién

STT TEN NANG LUC thikc (tin chi)
CAC NANG LUC CO BAN

NLCB-01 Tu rén luyén suc khoe 2

NLCB-02 Kha nang hiéu biét chinh tri, phép luat, qudc phong, 1
an ninh

NLCB-03 | Tiéng Anh bac 2/6 2

NLCB-04 Str dung tin hoc co ban 1

NLCB-05 [ Lam viéc hiéu qua trong nhom 1

NLCB-06 | Hoan thanh cdc nhiém vu hanh chinh hang ngay 1

NLCB-07 Thfm gia vao cac hoat dong lam viéc bén viing vé 1
mol truong

NLCB-08 Thuc hién so ctru co ban 1

NLCB-09 Bao vé moi truq’ng, sir dung nang lugng va tai 1
nguyén hi€u qua

NLCB-10 | Tiép nhén va xir Iy yéu cdu cua khach hang 1

NLCB-11 | Tu van khach hang 1

NLCB-12 | Chuyén giao ca lam viéc 1

NLCB-13 [ Xu ly céc giao dich tai chinh co ban 2

NLCB-14 | Duy tri ho so tai liéu cong nghé thong tin 2

NLCB-15 | Phat trién mdi quan hé khach hang 1

NLCB-16 | Chuén bi va trinh bay bao céo 1




NLCB-17 | Chuan bi c4c tai liéu lién quan bang tiéng Anh
NLCB-18 Aﬂp ciung cac nguyén tac vé ban quyén phan mém,
s& hiru tri tué
Chuén bi, van hanh va bao quan may tinh va céc
NLCB-19° 1 4 ¢t bj Cong nghé thong tin khac
Thuyét phuc, dam phan, throng luong, tu duy va
NLCB-20 \ VA a3 e 2\ tme s
trinh bay van dé bang ca van ban va 101 noi
CAC NANG LUC COT LOI
Lép dat, cai dat cac thiét bi va phﬁn mém lién quan
NLCL-01 phuc vu cho cac dich vu CNTT
NLCL-02 QAuanArly, van hanh, khai thac co s& dir li€u cua cac
hé thong dich vu
NLCL-03 | T4i uu hoa truy van co so dir liéu
NLCL-04 Van hanh cac hé théng dich vu
NLCL-05 CCIE dat, quan tri, van hanh céac hé diéu hanh may
NLCL-06 QAuanAtm, cau h1n%1 phan cung va cac ing dung trén
hé thong may chu
NLCL-07 Sao luu dir phong
NLCL-08 Thuc hién sao luu
NLCL-09 | Giam sat hé thong dich vu
NLCL-10 | Kiém tra an toan phan cimg
NLCL-11 | Kiém tra hé thong
NLCL-12 | Kiém tra twong tac phan cting va phin mém
NLCL-13 | Sira 15i hé thong
NLCL-14 | Kiém tra két qua stra 15i
NLCL-15 | Kiém tra sao luu dir liéu, cap nhat dir liéu
NLCL-16 | Xéc dinh yéu ciu phin mém
NLCL-17 | Quan Iy yéu ciu phan mém
NLCL-18 | Xac dinh kiéu, loai phdn mém




Xac dinh van ban phap quy cho viéc ap dung phan

NLCL-19 mém

NLCL-20 | Thir nghiém phan mém

NLCL-21 Cai dat hé quan tri co sé dir liéu

NLCL.22 fﬁ‘éﬁ? 1y, van hanh, khai thac co s& dit li¢u ctia phan
NLCL-23 Trién khai cic hé thong phan mém

NLCL-24 | Lap bao cao theo mau cua khach hang

NLCL-25 | Sao luu du phong/ phuc héi dir liéu cho phan mém
NLCL-26 [ Quan ly tai khoan nguoi dung

NLCL-27 | Nghién ctru, tim 18i ctia hé théng phin mém
NLCL-28 | Chuan doan cac 1i ctia hé théng phan mém
NLCL-29 | Hb tro nguoi sir dung

NLCL-30 | Huéng dan nguoi dung sir dung phan mém
NLCL-31 | Nén dir liéu

NLCL-32 | Tim kiém thong tin vé 15 hong hé théng phin mém
NLCL-33 | Dénh gia cac 1i ctua hé thong phan mém
NLCL-34 | Tao méi trudng gia lap cho hé théng phan mém
NLCL-35 | Danh gia va so sanh hiéu sut hé théng phan mém
NLCL-36 | Viét bao co hé thong phan mém

NLCL-37 | Kiém tra tinh chinh xac/hop 1é cua dit liéu
NLCL-38 Khoi tao, nhap dir liéu

NLCL-39 | Nhap dit lidu tir thiét bi ngoai vi

NLCL-40 | Nhan va gti dir liéu

NLCL-41 fi(gi;: dinh giai phap, 1ap ké hoach sao luu, bao tri dit
NLCL-42 Xac dinh vi tri sao luu, phan loai dit li¢u, thuc hién

sao luu dir li€u




NLCL-43 CAu hinh hé théng phan mém sao luu

NLCL-44 fi(@if dinh yéu cau phuc hoi va tién hanh phuc hoéi dir

NLCL-45 XAac du}h CNaC‘(Aileu ki€n cap nhat dir liéu, kiém tra
cap nhat dir licu

NLCL-46 | Tim kiém dit ligu

NLCL-47 | Céap nhat dir liéu

NLCL-48 | Trich loc dir li¢u, két xuat dit ligu

NLCL-49 | Bao céo dir li¢u

NLCL-50 | Phat trién phan mém tng dung

NLCL-51 1 1 45 trinh trén thiét bi di dong

NLCL-52" 1 1 45 trinh Web

NLCL-33 |y nghiém phan mém

NLCL-54 | by g dung trén maéi truong trién khai

NLCL-35 | Nghiem thu hé théng

NLCL-36 | panh gi4 san pham sau khi hoan thién

NLCL-57 | khao st yéu cau khach hang

NLCL-38 | 14t k& mo hinh mang

NLCL-59 Lap ké hoach trién khai hé thong mang

NLCL-60 | Trién khai hé thng mang LAN dam béo tinh bao
mat, tinh todn ven va tinh san sang

NLCL-61 Chuén doan va sira chita cc su ¢6 co ban trén hé
thong mang

NLCL-62 Lua ghon cac co ché bao an, cac phén mém diét vi-
rut dé cai dat

NLCL-63 |1 a5 k& hoach sita chita bao hanh, bao tri méy tinh

NLCL-64 | 1i&n khai cdc gisi phap bao vé dit liu

NLCL-65

Két ndi cac thiét bi ngoai vi véi may tinh




NLCL-66

Thao 1ip may tinh

NLCL-67 Thuc hién cong tac bao tri may tinh

NLCL-68 | cpan doan tinh trang 16i clia may tinh

NLCL-69 Cai dat phﬁn rpém hé théng, phén mém ung dung,
trinh di€u khién thiét bi ngoai vi

NLCL-70 Phong va chdng Virus may tinh

NLCL-71 Xac dinh yéu t6 anh huong dén hiéu ning phan
mém

NLCL-72 | x4t 1y duge su ¢b BIOS, CMOS

NLCL-73 Xt 1y sy ¢, tdi wu hoa vé& bo nhé ngoai

NLCL-74 | Chuan bi dich vu khach hang

NLCL-75 Trlxnh bily cac t}}uyeAt mlph theo cac ing dung, san
pham cong nghé thong tin

NLCL-76 | Léap ké hoach cac yéu ciu cta phia khach hang

NLCL-77 | Hd trg khdch hang

NLCL-78 Chu?n ‘t:; ho Ry cho céac ung dung, san pham cong
nghé thong tin

NLCL-79 X‘ac dml,l va danh gia nhu cau, ky vong cta khach
hang khéc
Sép xép tién do trién khai ing dung, san phadm

NLCL-80 Cong ngh¢ thong tin tdi khach hang
Nghién ctru va hoan thién cac thong tin lién quan

NLCL-81 g \ 2 A NP
to1 ung dung, sdn pham Cong nghé thong tin

NLCL-82 Xa}/ dl_m‘g, duy tri va phat trién moi quan hé véi
khach hang

NLCL-83 Xlﬂ.’ ly thong tin v€ ung dung, san pham Cong nghé
thong tin

NLCL-84 Chufm 121 baq cdo vé irng dung, san pham Cong
nghé thong tin

NLCL-85 | Huan luyén, bdi dudng nhan vién

NLCL-86 | Thuc hién cac bai dao tao nhom

NLCL-87 Lap ké hoach va gidm sat cong viéc cia nhom

NLCL-88 | Quan ly céc sy cb va tinh hudng khén cap




CAC NANG LUC NANG CAO




6. Noi dung chwong trinh:

Thoi gian hoc tap (gio)

Ma A A A S,ﬁ Trong do

MH/ Tén moén hoc/mo-dun tin )

Mb chi | Tong |\ vy | Thye | Kiém

s0 thuyét | hanh tra
I Cac mon hgc chung
MHO1 | Gi4do dyc Chinh tri 5 75 41 29 5
MHO2 | Phap luat 2 30 18 10 2
MHO3 | Gio duc thé chat 2 | 60 5 51 4
MHO04 | Gido duc quéc phong — An ninh 3 75 36 35 4
MDO0S5 | Tin hoc 3 75 15 58 2
MHO06 | Tiéng Anh 4 | 120 42 72 6
1T Cac mon hoc, mé-dun chuyén moén

1.1 | Mén hoc, mo-dun co so 22 510 213 278 19
MHO07 | K§ ning mém va HNNN 2 60 26 31 3
ME66 é(ééoc t(;glh bdi canh nghé va tién trinh 5 30 s " .
MHO09 | An toan va moi trudng 2 30 17 12 1
MDI10 | Mang may tinh 2 60 25 33 2
MD11 | Tiéng Anh chuyén nganh 2 60 29 29 2
MHI12 | Co s¢ dit liéu 3 45 20 23 2
MD13 | Hé quan tri CSDL Access 2 60 16 42 2
MD14 | Lap trinh can ban 2 60 25 33 2
MD15 | Lip rap va cai dit may tinh 2 60 16 42 2
MH21 Eié(% tli/cll]i )Vél thiét ke h¢ thong thong 3 45 24 19 )

1.2 | Méon hoc, mo-dun chuyén mon 57 | 1835 434 1363 38
MH16 | Cau trac dir liéu va giai thuat 3 45 27 16 2
MD17 | Photoshop 2 60 16 42 2
MD19 | Bdo tri may tinh 2 60 20 38 2
MD23 | Quan tri mang vd1 Windows server 2 60 24 34 2
MD24 | Soan thao van ban dién ti 2 60 20 38 2
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MB25 | Bang tinh dién tir 2 60 21 37 2
MD26 | Thiét ké trinh dién trén may tinh 2 60 22 36 2
MD54 | Quan ly du an Cong nghé thong tin 2 60 28 30 2
MBD55 | Thiét ké Website 2 60 28 30 2
MBS | (b Thuetrter 2060 | 17 | 42
MB57 | Lap trinh Web véi PHP va MySQL 2 60 29 29 2
MD18 | Thiét ké mang LAN 2 60 24 34 2
MD58 | H¢ quan tri ndi dung CMS 2 60 28 30 2
MB27 | SQL Server 2 60 28 30 2
MD59 | Lap trinh Netl 2 60 24 34 2
MDB60 | Lap trinh Net2 2 60 27 31 2
MD61 | Lap trinh Mobile 2 60 26 32 2
MH22 | Tu van khach hang 2 30 17 12 1
MD62 | Thuc tap doanh nghiép (320) 8 320 319 1
MD63 | Thuc tap tét nghiép (480) 12 | 480 8 470 2
Tong cong 98 | 2780 | 804 | 1896 80

7. Hwéng din sir dung chwong trinh

7.1. Cac mon hoc chung bt budc do B0 Lao déng - Thuong binh va Xa hoi phéi
hop voi cac Bd/nganh t6 chirc xay dung va ban hanh dé ap dung thuc hién.

Viée té chire giang day va kiém tra, danh gia 7 mon hoc chung dugc thuc hién
theo chuong trinh, gido trinh cua tirng mon hoc da ban hanh va duoc gidng day trudc
phan chuyén mon.

7.2. Huéng dan xac dinh noi dung va thoi gian cho cac hoat dong ngoai khoa:

Can cin ct vao diéu kién cu thé, kha ning cua nha truong va ké hoach dao tao
hang nam theo timg khoa hoc, 16p hoc va hinh thic t6 chirc dao tao di xac dinh trong
chuong trinh ddo tao va cong bd theo timg nganh, nghé dé xac dinh ndi dung va thoi
gian cho cac hoat dong ngoai khéa dam bao ding quy dinh.

Nha truong co thé bd tri cho sinh vién tham quan hoc tap, tiép can voi thue té tai
cac co sO san xuat, kinh doanh lién quan dén nghé Cong nghé thong tin (UDPM) dé
dam bao chat lvgng dao tao./.

7.3. Huéng dan td chire kiém tra hét mon hoc, mé dun:

Th(‘)’j gian t6 chuc kiém tra hét mon hoc, md dun can duoc xac dinh va c6 huoéng
dan cu thé theo tirng mon hoc, mé dun trong chuong trinh dao tao.

7.4. Huéng dan thi tét nghiép va xét cong nhén tot nghiép:
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Chuong trinh cao déng Cong nghé thong tin duoc thuc hién theo hinh thic tich
Ity m6 dun, nang lyc va tin chi.

Nguoi hoc phai hoc hét chwong trinh ddo tao trinh d6 cao dang Cong nghé thong
tin va phai tich liiy du s6 mé dun, nang luc theo quy dinh trong chuong trinh dao tao.

Sau khi nguoi hoc hoan thanh hét chwong trinh dao tao trinh do Cao dang Cong
ngh¢ thong tin va tich liy du s6 md dun, nang luc s& dugc cong nhan tot nghiép va cip
bang tot nghiép.

7.5. Céc cha y khac (néu co):
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SO PO MOI LIEN HE VA TIEN TRINH PAO TAO CAC MON HQOC, MO PUN
TRONG CHUONG TRINH PAO TAO
(Ban hanh kém theo Quyét dinh sé 1410/0D-CPCKNN-DT ngay 01 thing 08 ndm
2022 cua Hiéu truong truong Cao dang co khi nong nghiép)

Tén nghé: Cong ngh¢ thong tin

M3 nghé: 6480202

MH66: XDBCN & TTDT

MHO09: An toan & MT

v

MHO07: KNN & KSDN

v

MD10: Mang may tinh

MD11: Tiéng Anh CN

v

v

MH]12: Co sé dir liéu

A 4

MD13: HQTCSDL Acess

v

MDb14: Lap trinh cén ban

v

MD15: LR & CDMT

l

MH21: PTTKHTTT (UML)

MHI16: CTDL & GT

v

v

MD17: Photoshop

\ 4

MD19: Béo tri may tinh

MD23: QTM véi

v

Windows server

v

Mb24: Soan thao VB BT

y

MD25: Bang tinh dién tu

MD26: TKTD trén MT

v

MD54: QLDA CNTT

Y

MD55: Thiét ké website

MD37: TKBH véi PM

Adobe Illustrator

MD27: SQL Server

MB18: Thiét ké mang

v

MDS58: Hé quan tri ndi
dung CMS

A\ 4

v

LAN

v

MD57: LT Web véi
PHP& My SQL

MDD61: Lap trinh Mobie

MD59: Lap trinh Netl

v

\ 4

MD60: Lap trinh Net2

l

MH22: Tu van khach hang

)

MD62: Thuc tép doanh nghiép

MD63: Thuc tap tt nghiép
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